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INFORME DE GESTION MENSUAL
CONSORCIO FOPEP 2022

ADMINISTRADOR FIDUCIARIO DEL FONDO DE PENSIONES PUBLICAS
DEL NIVEL NACIONAL

MAYO DE 2025

e ANTECEDENTES

Por medio del Articulo 130 de la Ley 100 de 1993 se cred el Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional como una cuenta especial de la Nacion, sin personeria juridica, adscrita
al Ministerio del Trabajo y cuyos recursos deben ser administrados mediante encargo
fiduciario, tal como lo prevé el articulo 2.2.10.4.1 del Decreto 1833 de 2016.

En desarrollo del mandato legal el Ministerio del Trabajo, mediante Resolucién No. 4318
del 01 de noviembre de 2022, ordend la apertura del proceso de Seleccién Licitacion No.
LP-MT- 004 de 2022, la cual fue adjudicada mediante Resoluciéon No. 4775 del 29 de
noviembre de 2022, al CONSORCIO FOPEP 2022 para administrar los recursos del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional — FOPEP.

o OBLIGACIONES DEL CONSORCIO

Las obligaciones generales y especificas del Contrato de Encargo Fiduciario No. 723
de 2022 estan establecidas en la Clausula Séptima, las cuales se enuncian a
continuacion y se establece la forma como el Consorcio FOPEP 2022 les ha dado
cumplimiento:
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1. Obligaciones Generales

1. Presentar al MINISTERIO DEL TRABAJO Yy al INTERVENTOR del contrato, para
su aprobacién, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al
perfeccionamiento del mismo, un plan de trabajo para el desarrollo del
contrato que contenga las actividades a desarrollar para el cumplimiento de
cada unade las obligaciones establecidas detallando tiempos, responsables y
productos a entregar (informes de cuantificacién), el cual podréa ser modificado
de acuerdo con las necesidades del Ministerio y el que deberad cumplir de
conformidad con lo establecido en el contrato. El INTERVENTOR tendra quince
(15) dias calendario para su aprobacion.

El Plan de Trabajo establecido por el Consorcio FOPEP 2022 para dar cumplimiento
a lo establecido en el Contrato de Encargo Fiduciario No. 723 de 2022 fue entregado
al Ministerio del Trabajo y al Interventor del Contrato el 29 de diciembre de 2022,
mediante comunicacion No. 723001147, radicada en el Ministerio con el No.
S2022021442 y ante la Interventoria con el No. S2022021441.

El 2 de enero de 2023, la firma interventora aval6 el Plan de Trabajo presentado por
el CONSORCIO FOPEP 2022.

2. Garantizar el personal ofrecido, en relacién con el equipo de responsables
directivos con la dedicacién, formacion y experiencia solicitada para atender
todas las obligaciones del contrato. Las personas presentadas por LA
FIDUCIARIA, con fundamento en las cuales fueron clasificadas, no pueden ser
cambiadas durante la ejecucién del contrato salvo por renuncia, despido por
justa causa y en el evento de presentarse fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobado. ElI MINISTERIO DEL TRABAJO autorizara el
reemplazo del funcionario, siempre que el perfil y su calificacion sea como
minimo igual o superior a la del candidato que ofrecieron. Dicho personal
debera ser vinculado laboralmente. En lo relativo al equipo de sistemas, éste
debera cumplir con ladedicacion, laformacion y la experiencia solicitada, para
atender todas las obligaciones del contrato y podra ser vinculado
contractualmente. En todos los casos, el Ministerio o su delegado, revisaran
y. evaluaran los perfiles requeridos previa suscripcion del Acta de Inicio y del
nuevo personal, en caso de requerirse, los cuales deben ser iguales o
superiores a lo establecido en el anexo técnico.
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El Consorcio FOPEP 2022 durante el mes correspondiente a este informe designo
los funcionarios con la dedicacion, la formacioén y la experiencia requerida en el
Contrato de Encargo Fiduciario No. 723 de 2022.

3. Cumplir con el factor humano descrito en el anexo técnico, las hojas de vida
de dicho personal deberan ser entregadas a la interventoria para su respectiva
revision y aval, previa a la suscripcion del Acta de Inicio.

Las hojas de vida del factor humano descrito en el anexo técnico fueron entregadas
para la respectiva revision y aval por parte del Consorcio AUDINTEGRAL FOPEP,
mediante comunicacion No. S2022020909 radicada el 16 de diciembre de 2022. El
aval de la Interventoria fue informado al Consorcio mediante radicado INTER-008-
22 del 22 de diciembre de 2022.

4. Garantizar una vez culminada la fase preoperativa y/o de empalme si da lugar
a la misma o a partir del acta de inicio del contrato, la continuidad de la
operacion integral del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP,
de acuerdo con los procesos y procedimientos vigentes, sin perjuicio de la
revision y actualizacion que se requiera con base en la normatividad vigente
gue dé lugar a nuevos desarrollos tecnolégicos o cambios o mejoras en los
procesos.

El Consorcio FOPEP 2022 ha dado continuidad a la operacion integral del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional, desde el inicio del contrato, y ha realizado la
revision y actualizacion requerida con base en la normatividad, efectuando los
desarrollos tecnolégicos correspondientes.

5. Administrar con criterios de seguridad, oportunidad, rentabilidad y liquidez,
los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

El Consorcio FOPEP 2022 administra los recursos del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional que le son entregados, bajo los criterios de oportunidad,
seguridad, rentabilidad y liquidez requeridos para el pago oportuno de las pensiones
del Sector Publico del Nivel Nacional, atendiendo las politicas de administracién de
recursos establecidas por el Consejo Asesor del FOPEP.
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6. Realizar ante la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones y la Subdireccién
Administrativa y Financiera del MINISTERIO DEL TRABAJO, la gestion
oportuna la obtencion mensual de los recursos del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional FOPEP, establecidos en el articulo 2.2.10.4.3. del
Decreto 1833 de 2016, modificado por el Decreto 058 de 2018, y realizar control,
seguimiento y analisis de éstos.

Culminada la liquidacion de la ndomina del periodo mayo de 2025, el Consorcio
FOPEP 2022 procedid a elaborar y remitir el 8 de mayo de 2025 las respectivas
cuentas de cobro a la firma interventora, para la expedicion de la certificacion. Una
vez expedida la certificacion por parte de la firma Interventora, el 13 de mayo de
2025, se remitieron las siguientes cuentas de cobro:

may-25
Entidad Valor
Ministerio del Trabajo $ 970,519,642,885.89
Superintendencia de Sociedades $ 871,835,689.23
Superintendencia Financiera de Colombia $ 19,690,719.59
Superintendencia de Industria y Comercio $ 34,637,446.40

Superintendencia Financiera de Colombia- Capresub $ 2,174,273,459.17

$ 973,620,080,200.28

Segun lo establecido en las normas que dieron origen a la sustituciéon en el pago de
pensiones de algunos de los Fondos por parte del FOPEP, el pago de los aportes a
salud de los pensionados de Foncolpuertos, debe ser asumido por el Ministerio
de Salud y Proteccidon Social. Por su parte, el pago de los aportes de pension de
los pensionados de Zonas Francas debe ser asumido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, mientras el pago de los aportes de pension por
compartibilidad de los pensionados de otros fondos debe ser asumido por el
Ministerio del Trabajo.

De acuerdo con lo anterior, una vez expedida la certificacion por parte de la firma
interventora, el Consorcio procedié a radicar las cuentas de cobro de la siguiente

manera.
Entidad Valor
Ministerio de Salud y Proteccion Social $  7,342,078,900.00
Ministerio de Industria y Turismo $ 227,800.00

Para mayo de 2025, se remitieron los estadisticos de némina a cada uno de los
fondos con el fin de obtener la certificacion de la consistencia de la informacion ante
el Ministerio del Trabajo de la siguiente forma
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SOLICITUD DE CERTIFICACION CERTIFICACION
FONDO
PERIODO | FECHA OFICIO RADICADO FECHA RADICADO ngg?: o
UGPP 202505 | 8/05/2025 | 723034030 | $2025007469 | 23/05/2025 20250142001471471 | 2025018041
C.V.C. 202505 | 8/05/2025 | 723034031 | $S2025007470 PENDIENTE

SUPERFINANCIERA | 202505 | 8/05/2025 | 723034032 | S2025007471 26/05/2025 2025081673-000-000 2025018260

SUPERSOCIEDADES | 202505 | 8/05/2025 | 723034033 | S2025007473 15/05/2025 2025-01-371643 2025016279

SUPERINDUSTRIA | 202505 | 8/05/2025 | 723034034 | S2025007474 09/05/2025 25-213865- -1-0 2025015720

Los oficios pueden ser consultados en el sistema de gestion documental del SNP.

7. Disefiar e implementar un Manual de Procedimientos para la administracion
del Fondo, de tal forma que garantice el adecuado cumplimiento de las
obligaciones contratadas con el Ministerio o quien haga sus veces. Este
Manual debe ser entregado al MINISTERIO DEL TRABAJO dentro de los dos
(2) meses siguientes a la aprobacion del Plan de Trabajo por parte del
interventor del Contrato y serd de propiedad del Ministerio y deber&a ser
actualizado cada seis meses.

La ultima actualizacién del manual de procedimientos para la administracion del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, fue entregada al Ministerio del
Trabajo en la siguiente fecha:

RADICADO MINISTERIO

04 de marzo de 2025 11EE2025230000000025625

8. Responder al Ministerio por la restitucién de los recursos mas los intereses
gue se causen, que sean pagados o girados indebidamente, como
consecuencia de errores o incumplimiento en las obligaciones de la entidad
fiduciaria, dentro de los 30 dias calendario a partir de la fecha en la que se
determine la responsabilidad. El Ministerio puede aplicar el procedimiento de
compensacion, se debera determinar entre las partes el valor errado y
descontar dicho valor de la comision fiduciaria cobrada en la factura, una vez
se determine el pago de lo no debido se realizard un cruce de cuentas con el
valor de la comision fiduciaria a cobrar.
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Durante el mes de mayo de 2025 no se presentaron pagos o giros indebidos, por
errores 0 incumplimiento de las obligaciones contractuales, previamente
demostrados e imputables directamente al consorcio.

9. Implementar todos los mecanismos necesarios de control requeridos que
permitan garantizar la oportuna transferencia de recursos, el adecuado
proceso de nOmina, pago de las pensiones, cuotas partes pensionales,
auxilios funerarios y demas pagos con cargo al Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional FOPEP, como minimo teniendo en cuenta lo siguiente:

Para el desarrollo de este numeral en lo relacionado con la entrega de novedades
por parte de los fondos sustituidos, el procesamiento mensual de la n6mina de
pensionados con la aplicacion de la malla de validacion establecida en el SNP y los
productos némina que se generan como resultado de dicho procesamiento, fueron
creadas en el servidor principal del Consorcio carpetas y subcarpetas por cada
periodo, donde se ubican por Fondo: el estadistico, las inconsistencias generadas
de las novedades, listado de pensiones por orden alfabético, nédmina de
pensionados, novedades y novedades aplicadas al periodo de pre-némina (Archivos
de log).

Lo anterior para facilitar la consulta y revision por parte de la firma Interventora. La
ruta asignada en la red del Consorcio FOPEP, es la siguiente: “Servidor Principal
\Interventoria_723\8.Informacion_Nomina\2025\05. Mayo”.

Los archivos que contienen las novedades enviadas por los fondos y las
inconsistencias de su aplicacion, fueron ubicados para su revisién en la carpeta
asignada en la red del Consorcio FOPEP a la firma Auditora e Interventora:
“..\interventoria_723\8. Informacion_Nomina\2025\05. Mayo”.

a) Controles para que se incluyan en la nédmina la totalidad de las novedades
reportadas mensualmente por los Fondos o entidades sustituidas.

Durante el mes de mayo de 2025 se realizé la confrontacién de la informacion
contenida en los archivos de novedades enviados por los Fondos, contra los
soportes escritos en los que se incluyen cifras de control, cantidades y valores de
registros a ser aplicados.

Las novedades reportadas por los Fondos fueron sometidas a un proceso de
validacion, que las catalogd en novedades aplicadas y novedades rechazadas
(ERR).

www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

Consorcio

"“"FOPEPW

Fd\.cmrm Bancolombia - Fiduprevisora

Para la aplicacion de las novedades remitidas por los Fondos en nomina,
Unicamente se ingresaron a la base de datos los registros que cumplieron con las
validaciones de acuerdo con las estructuras establecidas y cuyas cifras se
evidencian en la seccidon “Informacion Estadistica”, numerales 1.1 y 1.2 de este
informe.

Existen validaciones implementadas con el fin de alertar sobre la baja consistencia
de algunos datos cargados, que no necesariamente implican la no aplicacion de la
novedad y que reciben el nombre de advertencias (ADV), las cuales son informadas
a los Fondos para su verificacion y analisis mediante los reportes de resultado de
cargue de novedades.

En laincorporacion de las novedades se manejan dos tipos de archivos de respuesta
hacia los fondos. Uno con los errores que por el hecho de no cumplir con
validaciones son rechazadas y que no se aplican en el sistema y otro con las
advertencias generadas durante el proceso.

En el siguiente cuadro se presenta el consolidado de novedades remitidas por los
Fondos para la nébmina de mayo de 2025, la cantidad de novedades aplicadas y la
cantidad de rechazos presentados.

e ™ s

ADPOSTAL Dales Bisicos Nuevos Pensionadcs § ] L] 3 APROBADO
ADPOSTAL Inchizsiones do Penssones. 2 737550165 ] TIBE01E5 L] o APROBADO
ADPOSTAL OTRFOPEP - Novedades y Otios Pagas 13 11 ] 40 APROBADO
ADPOSTAL OTRFOPEP - Valor de Divos Pagos (1) "2 195518 57661 1z o ]

ADPOSTAL OTROS PAGOS 0.00 ] 17 38,453.943.78 0 0

ADPOSTAL OTROS PAGOS 10.00 L) a4 156,511.338.83 o L]

ADPOSTAL OTROS PAGOS 1200 o 1 553,383.00 ] o

ADPOSTAL OTRFOPEP - Concunencia (22) 1 1 o o

ADPOSTAL Suspensiones 4 I ] B APROBADO
ADPOSTAL RETIROMUERTE L} L} 18247203 69 o L APROBADO
ADPOSTAL SUSPENSIONES 1 1 908,562.30 0 ] APROBADO
ALCALIS Dates Biswcos Nueves Ponsionados E L] 9 B APROBADO
ALCALIS Inchusicnes de Pensiones § 268157279 [ 2581567279 ] 5 APROBADO
ALCALIS OTRFOPEP - Novedades y Oios Pages i1 (1] (] El APROBADO
ALCALIS OTRFOPER - Valor de Oties Pagos (1) 57 27454 504 55 57 0 0

ALCALIS OTROS PAGOS 0.00 0 30 11,288.697.27 o o

ALCALIS OTROS PAGOS 10.00 ] 2 13,739,004 23 ] o

ALCALIS OTROS PAGOS 1200 ] [ 2,457,073 68 o o

ALCALIS OTRFOPEP - Cambics Fecha Vencmiento (15) 2 o ]

ALTALIS OTRFOPEP - Escolaridad (19} 2 2 o L]

ALCALIS Suspensiones ] i ] 2 APROBADO
ALCALIS RETIROMUERTE 2 2 519551149 o - APROBADO
ALCALIS Convencion I55 (CNVFOPER) 1 1 ] ] APROBADO
ALCaLie AFP Conyuges (EDBFOPEP) Cargue 2050507 15:50:30 1 1 2 '3 PROCESADD.
AUDIOVISUALES Suspensiones 1 1 ] ] APROBADO
AUTHOVISUALES SUSPENSIONES 1 1 o o APROBADO
cve. Datos Bisicos Huevos Pensionados F] 2 ] 2 APROBADO
CVEC. Inchiiones de Pensiones 2 930200533 2 9,302,005 33 ] 1 APROBADO
cve OTRFOPER - liovedades y Otvos Pages 58 8 ] ] APROBADO
cve. OTRFOPEP - Camblo Valcr Pension {8} 1 335601249 1 o L]

cve ACRECIMIENTOS ] 0 190,506.81 0 o APROBADO
CVC. OTRFOPER - Valor da Obros Pagos (11} a7 601,141,050 95 141,802,039.02 &7 141,502039.02 0 ]

cve OTROS PAGOS 0.00 L 14 122,011.545.06 o o

o OTROS PAGOS 10.00 ] 4 T6242724 o L]

CVC OTROS PAGOS 1200 ] 78 710,168,713.68 0 o

cve Suspensicees 4 4 L] & APROBADO
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CAJA AGRARIA OTRFOPEP - Cambséa Valor Pensice (8) 1 31540814 1 ] []

CAJAAGRARIA mm-amwm:m B03 278063 45147 43589.749.10 693 n.s_nurnw [ o

CAJBNAL Inschusiones de Persionss 414 TO1ATO BT6.04 Ei 791,670, 976.04 2 52 APROBADD

CAJANAL Descuentos 8 19.314,160.00 B ] ] APROBADO

CAPRECOM OTRFOPEF - Valor de Clros Pagos (1) 1 545.823.00 1 o L]

1 270558569 1 0 L]

Vah ages (11) LD 3ATSTON 45904 0224243007 1.185 40224241007 126 L]

= oms0s07-1538 24 g ' . o o Procesaoo

FONPRENOH RETIROMUERTE 2 iz 2,847.000.00 o 2 APROBADO

IDEMA, Inchusiones de Pensicnes. 4 3685 850.83 itk 385656093 3 i APROBADO
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IDEMA OTRFOPEP . Cambia Vakor Penmice (53 2 304276856 2 o 0

de Otes Pages (11} 216 243255 450 64 8 0 L]

OTROS PAGOS 10.00 o ke 90.339743.45 ] ]

1 583330716 i 583330715 ] A APROBADD

INCORA EN LIQUIDACION OTRFOPER - Valor de Otros Pagos (1) E] 65,250,055 67 E o L)

1 1’ 40742102970 L} 3 APROBADD

155 RETIROMUERTE -5 51 17542048307 L 51 APROBADO
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w T

2

1S5 ARL OTRFOPEP - liovedades y Cros Pagas 468 485 b3 FI] APROBADD
ISSARL OTRFOPER - Cambics Tipo y Dotumento (2) 4 4 L] L
155 ARL OTRFOPEP - Cambéo Vaior Penaién {3) T T1016,109.52 4 3 0
1SS ARL ACRECBIENTOS L o 306941223 L] 0 APROBADO
ISSARL OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11} 380 128 H15070.28 380 ] L]
1SS ARL OTROS PAGOS 000 L s2 55.355,147.18 o 0
155 ARL OTROS PAGOS 800 L} 5 135492870 (] L]
1SS ARL OTROS PAGUS 4.00 L o4 158.19.720.08. 0 L)
ISS ARL OTROS PAGCS 10.00 0 a7 82.784.107 .36 L] L]
1SS ARL OTROS PAGOS 12.00 L 2 20.351,065.58 0 L}
IS5 ARL OTRFOPEP - Cambéos Fecha Vencimiento (15) % 1 L] L
1SS ARL OTRFOPEP - Porcentajes De Pension (18) B [ 0 [
1SS ARL OTRFOPEP - Escolandad (19) M4 k) L 0
155 ARL Suspersicnes. 56 -] 1 b ! APROBADO
ISSARL RETIROMUERTE M M 46,445 805.00 L] M APROBADC
ISSARL SUSPENSIONES 2 ) 2.135250.00 1 1 APROBADOD
1SS ARL Convencion IS5 (CNVFOPEP) 3 2 (-] 2 APROBADO
1 1 ] 3 APROBADO
MINISTERIO DE COMUNICACIONES RETIROMUERTE 1 1 288291935 L] 1 APROBADO
1 i 2 1 APROBADO
SUPERSOCIEDADES Irciusiones de Penmones. 1 1 ] 1] APROBADD
o EF ¥ aga 1 i 2 L] APROBADD
SUPERSOCIEDADES OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11} 1 1.305 432 45 1 L] 0
SUPERSOCIEDADES OTROS PAGOS 12.00 o 1 130543245 L] 0
TELECARTAGENA Dalos Basicos Nuevos Pensionados ] -] 2 5 APROBADD
TEL 1 267N M 1 267323 ] L APROBADD
TELECARTAGENA OTRFOPEP - Hovedades y Olros Pagos g 119 '} nr APROBADO
TELECARTADENA OTRFOPER - Valor de Otros Pages (11} " 20320527474 1 L] L}
TELECARTAGENA OTROS PAGOS 000 0 1% 45253 26T 2% L] 0
TELECARTADENA OTROS PAGOS 12,08 o 103 245,052 00748 o ]
TELECOM Diates Bisicos Musvos Pensicnados 11 L:] i 43 APROBADD
TELECOM Inciusicans de Pensiones. kg WEETEI91.16 a MEETE991.96 | 15 APROBADD
TELECOM OTRFOPER - Hovedades y Ofros Pagos ] =] [ 308 APROBADD
TELECOM OTRFOPEP . Cambio Valor Pensitn (3} 1 6,497 34133 1 L] 0
TELECOM ACRECAMIENTOS 0 o 84140570 o 0 APROBADD
TELECOM OTRFOPER - Valor de O¥ros Pagos (1) 612 1784420, 724 61 4146568247 B2 AT AGSEH24T O 0
TELECOM OTROS PAGOS 0.00 0 5 193,049 946 83 ] 0
TELECOM OTROS PAGOS 10.00 o L] 159.502.869.75 o L]
TELECOM OTROS PAGOS 1200 o 454 1472953 560 45 o o
TELECOM OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimienlo (15) T T o L]
TELECOM OTRFOPER - Porcentajes De Pensidn (18) 3 3 o L]
TELECOM CTRFOPEP - Escolaridad (18) T T o o
TELECOM CTRFOPEP - Concurmensia (22) 8 8 o o
TELECOM Suspensiones 47 E ] 1 # APROBADO
TELECOM RETIROMUERTE a a0 201778251 1 @ APROBADO
TELECOM SUSPENSIONES & L] 22505227 .82 o [} APROBADO
TELECOM Causanies (CAUFOPER] Cangue 20250507-18:40.23 2 2 (1] ] PROCESADD
ZOMAS FRANCAS [Daton Basicos Huevos Pensionados 2t 1 13 1 APROBADO
ZONAS FRANCAS OTRFOPEPR - Novedades ¥ Olros Pagos 1 1 o ] APROBADO
ZONAS FRANCAS OTRFOPEF - Valor de Glros Pagos (11) 1 162500 1 o L}
o 1 34162500 o o

ZONAS FRANCAS OTROS PAGOS 12.00

Si bien el Consorcio aplica los procedimientos y controles enumerados
anteriormente sobre las novedades reportadas por los Fondos, regularmente se
presentan solicitudes de pensionados pendientes de reincorporacion y/o reporte de
mesadas liquidadas en cero, por No cobro de tres mesadas consecutivas o No
presentacion oportuna de la Supervivencia, para pensionados con marcacion de
Residencia en el Exterior; situacion que puede conllevar a la suspension en la
prestacion de los servicios de salud a los pensionados y sus beneficiarios, por la
falta de pago de los aportes al SGSSS.

Estas solicitudes son recibidas por el Consorcio FOPEP 2022 y trasladadas a los
fondos para su tramite y reporte de novedades en ndéminas posteriores; a
continuacion, se relaciona la cantidad acumulada de casos pendientes de resolver
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para las pensiones administradas por la Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscales—UGPP, con corte a la ndmina de mayo de 2025. Los citados casos
fueron informados, mediante oficio con radicado de salida 723034119 del 16 de
mayo de 2025:

CANTIDAD PENSIONADOS

CONCEPTO MAYO - 2025

Pensionados con mesadas liquidadas en
cero pendientes de reporte por parte de 188
la UGPP.

TOTAL CASOS 188

b) Controles para que en caso de suspensiones u 6rdenes de no pago no se
suspendan valores o pensiones sobre las cuales no recaiga dicha suspension.

El Consorcio FOPEP 2022 valida que la informacién de tipo de prestacion, fecha y
namero de resolucién reportada por el Fondo en la solicitud de orden de no pago
corresponda a la registrada en el Software de Némina de Pensionados, si la
informacién no corresponde, se confirmarad con el Fondo mediante correo
electronico; si la informacién es coincidente y el pensionado no registra otras
prestaciones se procedera con la marcacion del cédigo de control 90-80, con el fin
de liquidar en cero la prestacion.

Si el pensionado registra mas de una prestacion, y la orden de no pago emitida fuera
parcial (una sola prestacién u otros pagos), se procede a realizar los calculos
relacionados con los descuentos de Ley, los autorizados por los pensionados y
ordenes judiciales que sean relacionados con la prestacion y/u otros pagos a

detener, con el fin de garantizar el pago de la prestacion o prestaciones que no sean
objeto de orden de no pago. El anterior proceso aplica para érdenes de no pago
recibidas antes del cierre de la postnémina.

Para 6rdenes de no pago recibidas posterior al cierre de la postnomina, el Consorcio
FOPEP 2022 realiza solicitud ante la entidad financiera, por los valores netos, sin
garantizar la devolucion total de los recursos.

En el mes de mayo de 2025, la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP
antes del cierre de postndmina mediante el correo electronico recibido el dia 21 de
mayo de 2025, emite cuarenta y tres (47) ordenes de no pago las cuales fueron
ratificadas con oficio No. 20250142001471541, radicado en FOPEP bajo el codigo
2025017783 el dia 26 de mayo del citado afio. Asi mismo, posterior al cierre de
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postnémina mediante correo del 23 mayo de 2025 emite una (1) orden de no pago
radicada con No. 2025019420 del 5 de junio de 2025, las cuales se detallan a
continuacion:

ANTES CIERRE DE DESPUES DE

POSTNOMINA POSTNOMINA
CAJANAL 24

o

FONCOLPUERTOS 8
INCORA 1
ISS 1
ISS ARL 6
6
1
0

TELECOM
ALCALIS
IDEMA

R |O|O|O|O|O|O

TOTAL 47

=

En la siguiente tabla se indica la etapa del proceso de némina en la cual fueron
recibidas y tramitadas dichas érdenes de no pago por el Consorcio:

FECHA DOCUMENTO ANTES CIERRE DESPUES DE
OFICIO 10 PENSIONADO APELLIDOS Y NOMBRES POSTI\?;MINA POSTNOMINA
1 ALCALIS 21/05/2025 | CC | 1001887384 | ELIZABETH SOTELO DONADO X
2 CAJANAL 21/05/2025 | CC 4956705 LUIS DELGDO VASQUEZ X
3 CAJANAL 21/05/2025 | CC 26925798 MARLENE DEL CARMEN OSORIO LIZCANO X
4 CAJANAL 21/05/2025 | CC 21206980 MARIA OLGA CARO X
5 CAJANAL 21/05/2025 | CC 21110393 BLANCA INES ORDONEZ X
6 CAJANAL 21/05/2025 | CC 41614062 OLGA DUQUE DE RODRIGUEZ X
7 CAJANAL 21/05/2025 | CC 28889511 LUZ ANGELA PADILLA MANJARRES X
8 CAJANAL 21/05/2025 | CC 21219666 MARIA NERY HERNANDEZ DE LOPEZ X
9 CAJANAL 21/05/2025 | CC 26327365 DORA DEL CARMEN LOZANO PEREA X
10 CAJANAL 21/05/2025 | CC | 1010135821 | DIEGO FERNANDO PULIDO MENDOZA X
11 CAJANAL 21/05/2025 | CC 3329152 LEONEL DE JESUS COBALEDA ZAPATA X
12 CAJANAL 21/05/2025 | CC | 1106227119 | IRINA KATHERINE PERDOMO HERNANDEZ X
13 CAJANAL 21/05/2025 | CC | 1087781728 | BRAYAN STIVEN RODRIGUEZ JIMENEZ X
14 CAJANAL 21/05/2025 | CC | 1055524240 | SARA VALENTINA ORTIZ RODRIGUEZ X
15 CAJANAL 21/05/2025 | CC | 1065584469 | MARIA ANGELA MENDOZA CASTILLA X
16 CAJANAL 21/05/2025 | CC | 1007769911 | LAURA DAYANA PABON CANCELA X
17 CAJANAL 21/05/2025 | CC | 1003711609 | DANIEL EDUARDO SUAREZ VALENCIA X
18 CAJANAL 21/05/2025 | CC | 1023367644 | ANA VALENTINA CABALLERO BERNAL X
19 CAJANAL 21/05/2025 | CC | 1005154240 | REYNALDO MANTILLA HURTADO X
20 CAJANAL 21/05/2025 | CC | 1067281123 | EMELY VANESSA HOYOS SERPA X
21 CAJANAL 21/05/2025 | CC | 1048068625 | JAIRO DAVID CELEMIN HERRERA X
22 CAJANAL 21/05/2025 | CC | 1116777793 | VANESSA LETICIA RIVAS AGAMEZ X
23 CAJANAL 21/05/2025 | CC | 1002544984 | DAYANA MAFLA VALLEJO X
24 CAJANAL 21/05/2025 | CC | 1010098090 | DEVISOFIA MACHADO MACHADO X
25 CAJANAL 21/05/2025 | CC | 1075770002 | VALENTINA MAYO PORTILLA X
26 | FONCOLPUERTOS | 21/05/2025 | CC | 1041692564 | BALENTINA PAOLA PINO GRANADOS X
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ANTES CIERRE

27 | FONCOLPUERTOS |21/05/2025 | CC | 1001977695 | WILLIAM ALFONSO GUZMAN ARRIETA X
28 | FONCOLPUERTOS |21/05/2025 | CC | 1006189241 | MAYERLY CARDENAS URBANO X
29 | FONCOLPUERTOS |21/05/2025 | CC | 1002013449 | MEREDITH DEL CARMEN PEREZ GONZALEZ X
30 | FONCOLPUERTOS |21/05/2025 | CC | 1111762146 | ANA CARINA PALACIOS OLAVE X
31 | FONCOLPUERTOS |21/05/2025 | CC | 1004367395 | LAURA SOFIA MORENO LURAN X
32 | FONCOLPUERTOS |21/05/2025 | CC | 1001977837 | LEONARDO FAVIO PUERTA RODRIGUEZ X
33 | FONCOLPUERTOS |21/05/2025 | CC | 1122919852 | JULIAN CAMILO GARZON BENITO X
34 INCORA 21/05/2025 | CC | 1053122099 | KELLY JOHANA MENDOZA ARIAS X
35 ISS 21/05/2025 | CC 71621130 HECTOR EMILIO SUAREZ SALAS X
36 ISS ARL 21/05/2025 | CC 29488382 ANA ILDE MANZANO DE PENA X
37 ISS ARL 21/05/2025 | CC | 1192714136 | DANIEL FELIPE RIOS BARRERA X
38 ISS ARL 21/05/2025 | CC | 1013595211 | ALISON MARIA INFANTE HERNANDEZ X
39 ISS ARL 21/05/2025 | CC | 1107837014 | JUAN PABLO ROJAS MONDRAGON X
40 ISS ARL 21/05/2025 | CC | 1000272851 | JULIAN MATEO MARIN BELTRAN X
41 ISS ARL 21/05/2025 | CC | 1114541699 | ANA SOFIA GUERRA LOAIZA X
42 TELECOM 21/05/2025 | CC 21500142 MARIA EDID RIVERA BRAND X
43 TELECOM 21/05/2025 | CC 28994041 RUTH SARMIENTO GARZON X
44 TELECOM 21/05/2025 | CC | 1013613759 | DANIEL GIOVANNY CARVAJAL GOMEZ X
45 TELECOM 21/05/2025 | CC 66741773 GABRIELA VELEZ MARIN X
46 TELECOM 21/05/2025 | CC 31869291 LILIA ISABEL AMAYA DE VANEGAS X
47 TELECOM 21/05/2025 | CC | 1043645170 | JOSE FRANCISCO TABORDA CONTRERAS X
48 IDEMA 23/05/2025 | CC 35322975 ALFERES MANRIQUE SOLEDAD X

De acuerdo con las instrucciones recibidas por la UGPP, mediante las que impartio
orden de no pago Yy reintegro a la Nacién, sobre los valores reportados para la
nomina de mayo de 2025 a cuarenta y siete (47) pensionados, a continuacion,
relacionamos la gestién realizada por el Consorcio FOPEP 2022:

1. DE LAMESADA: A doce (12) pensionados ordenados por la UGPP se les detuvo
la totalidad del pago de la mesada, incluyendo las deducciones de salud, otros
descuentos asociados y Fondo de Solidaridad, generando el respectivo reintegro
a la Nacion de los valores relacionados a continuacion:

N | T DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO VALOR REINTEGRADO A LA CODIGO DE
PENSIONADO NACION CONTROL

1 cc 4956705 LUIS DELGDO VASQUEZ $ 3.836.142,33 90-80

2 cc 26925798 MARLENE DEL CARMEN OSORIO LIZCANO $ 5.494.200,87

3 cc 71621130 HECTOR EMILIO SUAREZ SALAS S 1,00

4 cc 21206980 MARIA OLGA CARO S 1.576.499,65

5 cc 21110393 BLANCA INES ORDONEZ S 1.666.965,84

6 cc 29488382 ANA ILDE MANZANO DE PENA S 7.567.448,91

7 cc 28889511 LUZ ANGELA PADILLA MANJARRES S 2.507.751,98 90-80

8 cc 21219666 MARIA NERY HERNANDEZ DE LOPEZ $ 3.798.058,50 90-80

9 cc 1010135821 DIEGO FERNANDO PULIDO MENDOZA $ 2.049.051,83 90-80

www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

Consorcio

'”"FOPER

Fiduciaria Bancolombio - Fiduprevisora
N° ™ DOCUMENTO NOMBERE PENSIONADO VALOR REINTEGRADO A LA CODIGO DE
PENSIONADO NACION CONTROL
10 cc 3329152 LEONEL DE JESUS COBALEDA ZAPATA S 2.507.277,78 90-80
11 cc 1006189241 MAYERLY CARDENAS URBANO S 9.712.386,88 90-80
12 cc 1010098090 DEVI SOFIA MACHADO MACHADO S 1.634.696,95 90-80
TOTAL $ 42.350.482,52

2. DEL RETROACTIVO: A once (11) pensionados se le detuvo la totalidad del
retroactivo incluyendo las deducciones de Salud, otros descuentos asociados y
Fondo de Solidaridad, generando el respectivo reintegro a la Nacion de los
valores relacionados a continuacion

N | ™o DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO VALOR REINTEGRADO A LA CODIGO DE
PENSIONADO NACION CONTROL
1 |cCC 21500142 | MARIA EDID RIVERA BRAND S 103.495.414,31
2 |CcC 28994041 | RUTH SARMIENTO GARZON $ 160.631.036,67
3 |cC 1013613759 | DANIEL GIOVANNY CARVAJAL GOMEZ $ 31.214.476,86
4 |CC 66741773 | GABRIELA VELEZ MARIN $ 196.350.551,85
5 [CC 31869291 | LILIA ISABEL AMAYA DE VANEGAS $ 115.713.262,13
6 |CC 26327365 | DORA DEL CARMEN LOZANO PEREA $ 99.256.529,84
7 |ccC 1192714136 | DANIEL FELIPE RIOS BARRERA S 4.270.500,00 90-80
8 |CC 1005154240 | REYNALDO MANTILLA HURTADO $ 3.468.004,64 90-80
9 |cCC 1048068625 | JAIRO DAVID CELEMIN HERRERA S 11.156.184,35 90-80
10 | ccC 1002544984 | DAYANA MAFLA VALLEJO $ 5.924.649,29 90-80
11 | cC 1114541699 | ANA SOFIA GUERRA LOAIZA $ 3.033.940,00 90-80
TOTAL S 607.404.741,82

3. DE LA MESADA Y RETROACTIVO: A veintitrés (23) pensionados se le detuvo la
totalidad del pago de la mesada y retroactivo, incluyendo las deducciones de Salud,
otros descuentos asociados y Fondo de Solidaridad, generando el respectivo reintegro
a la Nacion de los valores relacionados a continuacion:

N | TD DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO VALOR REINTEGRADO A LA CODIGO DE
PENSIONADO NACION CONTROL
cc 41614062 | OLGA DUQUE DE RODRIGUEZ S 11.130.166,67 90-80
cc 1041692564 | BALENTINA PAOLA PINO GRANADOS S 9.376.148,95 90-80
3 |CC 1106227119 RINA KATHERINE PERDOMO S 10.644.309,32 90-80
HERNANDEZ
4 |CC 1087781728 | BRAYAN STIVEN RODRIGUEZ JIMENEZ S 8.351.900,88 90-80
5 |CC 1013595211 | ALISON MARIA INFANTE HERNANDEZ S 10.838.750,00 90-80
6 |CC 1055524240 | SARA VALENTINA ORTIZ RODRIGUEZ S 2.832.181,08 90-80
7 |ccC 1065584469 | MARIA ANGELA MENDOZA CASTILLA S 12.814.098,60 90-80
8 |CC 1107837014 | JUAN PABLO ROJAS MONDRAGON S 8.933.082,16 90-80
9 |cCC 1007769911 | LAURA DAYANA PABON CANCELA S 5.931.737,11 90-80
10 | CC 1000272851 | JULIAN MATEO MARIN BELTRAN S 7.117.500,00 90-80
11 | CC 1003711609 | DANIEL EDUARDO SUAREZ VALENCIA $ 6.388.257,30 90-80
12 | CC 1023367644 | ANA VALENTINA CABALLERO BERNAL S 14.917.500,00 90-80
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DOCUMENTO VALOR REINTEGRADO A LA CODIGO DE
N° | TD NOMBRE PENSIONADO
PENSIONADO NACION CONTROL

13 | CC 1001977695 | WILLIAM ALFONSO GUZMAN ARRIETA S 8.776.826,05 90-80
MEREDITH DEL CARMEN PEREZ

14 | CC 1002013449 S 15.208.550,71 90-80
GONZALEZ

15 | CC 1111762146 | ANA CARINA PALACIOS OLAVE S 4.419.229,50 90-80

16 | CC 1004367395 | LAURA SOFIA MORENO LURAN S 12.428.478,95 90-80
JOSE FRANCISCO TABORDA

17 | CC 1043645170 S 52.880.165,96 90-80
CONTRERAS

18 | CC 1067281123 | EMELY VANESSA HOYOS SERPA S 4.271.254,65 90-80

19 | CC 1116777793 | VANESSA LETICIA RIVAS AGAMEZ S 5.590.160,55 90-80

20 | CC 1001977837 | LEONARDO FAVIO PUERTA RODRIGUEZ S 6.602.192,65 90-80

21 | CC 1122919852 | JULIAN CAMILO GARZON BENITO S 19.484.085,30 90-80

22 | CC 1075770002 | VALENTINA MAYO PORTILLA S 12.576.347,01 90-80

23 | CC 1053122099 | KELLY JOHANA MENDOZA ARIAS S 4.481.171,71 90-80

TOTAL S 255.994.095,11

4. DE LA MESADA Y RETROACTIVO COD 8, 29, 79: A una (1) pensionada se le detuvo
la totalidad del pago de la mesada y retroactivos codigos 8, 29 y 79, incluyendo las
deducciones de Salud, otros descuentos asociados y Fondo de Solidaridad, generando
el respectivo reintegro a la Nacion de los valores relacionados a continuacion:

D MENT VALOR REINTEGRADO A LA DIGO DE
N° | TD ocu 0 NOMBRE PENSIONADO 0 G 0 cobico
PENSIONADO NACION CONTROL
1 ccC 1001887384 ELIZABETH SOTELO DONADO S 10.056.692,53 90-80
TOTAL S 10.056.692,53

Dado lo anterior, y de acuerdo con el cronograma establecido estos recursos se
reintegraron a la Nacion el 28 de mayo de 2025.

Es importante mencionar que el codigo de control 90-80 que genera liquidacion cero,
Unicamente se aplica para los casos en que el pensionado solo reporta una
prestacién o cuando se detiene la totalidad de los valores reportados (mesada y/o
mesada adicional y solo retroactivo). Estos se identifican en la columna denominada
“Cdédigo de Control”, por tanto, es indispensable emitir instrucciones al Consorcio
para el levantamiento del mismo, en caso que el Fondo requiera realizar el reporte
de alguna novedad para las n6minas posteriores.

Por udltimo, mediante correo electronico recibido el dia 23 de mayo de 2025,
mediante el que imparte orden de no pago y reintegro a la Nacion de los valores
reportados para la nomina de mayo de 2025, a la pensionada Soledad Alférez
Martinez identificada con cédula de ciudadania 35322975, a continuacion, se
informa la gestion realizada por el Consorcio FOPEP 2022:

Teniendo en cuenta que la instruccién se recibid posterior al cierre de postnémina,
se procedi6 a emitir orden de no pago hacia la entidad financiera, la cual efectuo la
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devolucion de los valores netos; asi mismo, se detuvieron los aportes por concepto
de Seguridad Social en Salud; por consiguiente, los recursos se giraron a la
Direccion del Tesoro Nacional como se detalla a continuacion:

N° | TD DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO VALORES NETO A FECHA DE PAGO A LA
PENSIONADO REINTEGRAR NACION
1 cc 35322975 SOLEDAD ALFERES MANRIQUE $ 1,934,436.02 28/05/2025

c) Controles que impidan automaticamente que las novedades reportadas se
incluyan més de una vez, o que se incluyan novedades incompatibles o que
no correspondan a pagos derivados de lapension o que se incluyan dos o mas
resoluciones que correspondan a una misma prestacion, con excepcion de las
pensiones de sustitucidén cuyo causante sea el mismo.

El proceso controla que la informacién de los datos bésicos del pensionado, no se
incluya mas de una vez.

Para el caso de las novedades de inclusién de nuevos pensionados, el sistema
rechaza los registros que ya existen en la base de datos como pensiones activas; lo
anterior, basado en la validacion del tipo y nUmero de documento de identidad y el
namero de la resolucion del titular de la prestacion.

Como parte de las validaciones implementadas en el sistema de informacion de
nomina de pensionados, para el control de novedades dobles, se tienen las
siguientes:

1. Pensiones Dobles

El sistema rechaza las novedades de inclusiones (nhuevas pensiones o
reincorporaciones), en los siguientes casos:

a) De clase vejez, cuando existan previamente pensiones de clase vejez para el
mismo pensionado.

b) De clase invalidez, cuando existan previamente pensiones de clase invalidez para
el mismo pensionado.

c) De clase vejez, cuando existan previamente pensiones de clase invalidez para el
mismo pensionado.

d) De clase invalidez, cuando existan previamente pensiones de clase vejez para el
mismo pensionado.

De la validaciéon anterior, se excluyen las pensiones correspondientes al codigo 12
(Solocuentas - vejez), teniendo en cuenta que este tipo de pension se utiliza para el
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reporte de pagos unicos, conllevando a que se puedan presentar casos en que se
incluyan pensiones de vejez y pagos adicionales de solocuentas.

Para el caso de inclusioén de pensiones de sustitucion a pensionados que ya gozan
de una del mismo tipo, no se genera rechazo para el ingreso de la novedad,
Unicamente se remite advertencia al fondo en los productos de némina.

Como resultado del proceso de validacion de novedades dobles, se informa al fondo
mediante archivos en Excel que contienen los siguientes mensajes de error y
advertencias:

v TIPO DE PENSION VEJEZ DUPLICADO EN PENSIONADO (rechazo de
novedad).

v TIPO DE PENSION INVALIDEZ DUPLICADO EN PENSIONADO (rechazo de
novedad).

v ADVERTENCIA: TIPO PENSION SUSTITUCION DUPLICADO EN
PENSIONADO (aplicacion de novedad con mensaje de advertencia).

v ADVERTENCIA: PENSION VEJEZ DUPLICADA CON PENSION DE VEJEZ
(aplicacion de novedad con mensaje de advertencia para pensiones solocuenta

(12)).

A partir de la nomina de enero de 2007, el sistema de informacion identifica las
siguientes pensiones como compatibles con pensiones gracia por corresponder a
pensiones de educacion, generando la siguiente advertencia en los archivos de
resultados que se envian a los fondos:

ADVERTENCIA PENSION DE VEJEZ (XX) DUPLICADA CON PENSION DE VEJEZ
(XX)

EXCLUSION VALIDACION DE PENSIONES DOBLES
Clase Clase

Coédigo Nombre Tipo Pension Pension Coédigo | Nombre Tipo Pension Pension

40 JUBIL CONTRATO CALDAS Vejez 61 JUBILACION EDUCACION Vejez
40 JUBIL CONTRATO CALDAS Vejez 63 PENSION GRACIA Vejez
41 JUBIL CONTRATO QUINDIO Vejez 61 JUBILACION EDUCACION Vejez
41 JUBIL CONTRATO QUINDIO Vejez 63 PENSION GRACIA Vejez
43 JUBIL CONTRATO SUCRE Vejez 61 JUBILACION EDUCACION Vejez
43 JUBIL CONTRATO SUCRE Vejez 63 PENSION GRACIA Vejez
63 PENSION GRACIA Vejez 61 JUBILACION EDUCACION Vejez

Con base en concepto emitido por la Direccion General de Seguridad Econdémica
del Ministerio de la Proteccion Social, hoy Ministerio del Trabajo, en oficio 12310-
38006 del 3 de marzo de 2011, a partir de la ndmina de marzo de 2011 el sistema
de informacidn identifica las siguientes pensiones como compatibles:
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EXCLUSION VALIDACION DE PENSIONES DOBLES

Clase

Nombre Tipo Pensiéon E—— Cddigo Nombre Tipo Pensiéon
20| INVALIDEZ NAL Invalidez 63| PENSION GRACIA Vejez
21|INVALIDEZ TEMP LEY 100 Invalidez 63| PENSION GRACIA Vejez
22| INVALIDEZ COMPARTIDA Invalidez 63| PENSION GRACIA Vejez
23| INVALIDEZ CON TUTOR O CURADOR Invalidez 63| PENSION GRACIA Vejez
36| INVALIDEZ RIESGO PROFESIONAL Invalidez 63| PENSION GRACIA Vejez
62| INVALIDEZ EDUCAC Invalidez 63| PENSION GRACIA Vejez

A continuacion, se relacionan los pensionados a los que se les ha permitido inclusién
en ndmina de sus mesadas por autorizacion del Consejo Asesor del FOPEP, del
Ministerio del Trabajo o porque la UGPP certificd que corresponden a prestaciones
compatibles por tratarse de pensiones de jubilacion reconocidas a favor de docentes
nacionalizados o del orden territorial:

TIPO PENSION NUEVA MES
ULEH 120G SIS ASEERE EXISTENTE PENSION LICTIRAS EXCEPCION
ce 5 835 150 | GERMAN VILLA 10 Jubilaci6n 63 Pension USZZES&?SZSE;T; calidag | Mavode
990 VILLANUEVA Nacional Gracia p a dad o013
de pension del orden Territorial.
cc 4,604,519 | JOSE HERNANDEZ | 10 Jubilacion 10 Jubilacion | b ici6n Consejo Asesor Mayo de
Nacional Nacional 2015
cc 23 262 356 LAURA DIAZ 63 Pension 61 Jubilacién Instruccién impartida por el septiembre
B TORRES Gracia Educacion Ministerio del Trabajo de 2014
GERARDO 63 Pension 10 Jubilacién s . .
cC 17,112,179 GUEVARA OBANDO | Gracia Nacional Decision Consejo Asesor Julio de 2015
cc 20.320.151 ALIX OROZCO 10 Jubilacién 63 Pension Instruccion impartida por el Noviembre
e CASTILLO Nacional Gracia Ministerio del Trabajo de 2014
LILIA REY 61 Jubilacion 10 Jubilacién o . Junio de
CcC 24,439,109 VELASQUEZ Educacion Nacional Decision Consejo Asesor 2016
ORFILIA SALAZAR 10 Jubilacién 63 Pension s . Noviembre
CcC 24,561,856 VALENCIA Nacional Gracia Decision Consejo Asesor de 2013
ce 26 652 631 | ANA BEATRIZ 63 Pension 10 Jubilacién U;ZEE;&TE;SE;T; caligag | Mavode
"O9£0°L | NOGUERA CABAS | Gracia Nacional P o dad 12013
de pension del orden Territorial.
CARMEN LUCIA 10 Jubilacion Enero de
CcC 42,000,910 | POSADA DE Nacional 20 Invalidez Decision Consejo Asesor 2016
QUINTERO
MARIA DE LOS L S
cc 41,364,774 | ANGELES RIVERA | 83 Pension 10 Jubilacion | o i Consejo Asesor Abril de 2022
Gracia Nacional
ORTIZ
36 Invalidez I
PEDRO CLAVER . 10 Jubilacion — . Marzo de
CcC 2,755,518 SAENZ Rlesgq Nacional Decision Consejo Asesor 2023
Profesional
. 36 Invalidez
PEDRO MANUEL 38 Pension - L . Marzo de
CcC 9,066,226 CALDERON MEJIA Convencional Rlesgq Decision Consejo Asesor 2023
Profesional
cc 8237086 CARLOS ARTURO 63 Pension 10 Jubilacién Instruccion impartida por el Octubre de
B MOLSALVE ZAPATA | Gracia Nacional Ministerio del Trabajo 2023
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TIPO PENSION NUEVA MES
TD | DOCUMENTO NOMBRE EXISTENTE PENSION MOTIVO EXCEPCION
JULIA EDITH I?’isstrfgrtem (10 |935osst;13(;rtem Instruccioén impartida por el Octubre de
cc 51,775,236 | AVELLANEDA mon ° suuccion impartica p
Jubilacion (63 Pensién Ministerio del Trabajo 2023
AVELLANEDA . .
Nacional) Gracia)
36 Invalidez . . . .
cc 34.528.041 MARIA ISABEL Riesdo 10 Jubilacion Instruccioén impartida por el Septiembre
B QUENAN DE GIRON 9° Nacional Ministerio del Trabajo de 2022
Profesional
ISABEL CECILIA 99 Sust Nacional gi:;;’:] Gracia Instruccién impartida por el
CcC 22,329,404 | LLINAS DE (20 Jubilaciéon (63 Pension Ministerio del Trabajo - Abril de 2024
BORRERO Nacional) . Causante CC3694749
Gracia)
36 Invalidez 10 Jubilacién Instruccién impartida por el
cc 17,680,374 | FABIO ARIAS ABRIL | Riesgo : struccion impartida p Abril de 2024
Profesional Nacional Ministerio del Trabajo

Mediante comunicacion 2300000-215764 del 12 de diciembre de 2014, la Dra. Diana
Arenas Pedraza, Directora de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del
Trabajo, autoriza el ingreso de mesadas consideradas como “Diferencia Pensional’
para el fondo INVIAS, justificando la accion de la siguiente forma: “Durante el
proceso de entrega de la funcion pensional de INVIAS y a través del ingreso de
informacién de la nomina en la estructura FOPEP, se detectaron unos casos en los
gue los pensionados aparentemente tenian dos pensiones, que por efectos de los
controles establecidos, generaron rechazo para el ingreso a la némina de
pensionados.

Tanto la Unidad Administrativa Especial de Gestiébn Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP como este Ministerio, analizaron los
casos y se encontré que no se trata de dos pensiones incompatibles, sino que se
trata de casos en que las personas tienen reconocida una "Diferencia Pensional".
Esta figura de la "Diferencia Pensional" se da en relacién con personas frente a las
cuales se dio primero el reconocimiento de una pensién convencional reconocida y
pagada por el INVIAS hasta la fecha en que CAJANAL reconocié la pension legal.
Cuando sucedia este ultimo evento, el INVIAS dejaba de cancelar el monto total de
la pensién convencional, asi fuera superior al monto de la pension legal, con el
argumento de que se trataba de una figura temporal.

Como el monto de la pension convencional era superior al monto de la pension legal,
las personas instauraron demandas y el reconocimiento de la diferencia se ordeno
por fallos judiciales en los que se consideré que ni la convencion colectiva ni la
resolucion de reconocimiento de la pension de jubilacion por parte del INVIAS habian
impuesto un limite temporal a la pensioén, por lo que al ser la legal de menor valor,
procede el pago de la diferencia, de ahi el nombre de "Diferencia Pensional".
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COMPATIBILIDAD CON LA PENSION

De acuerdo con lo expresado, la figura de "Diferencia Pensional" no implica la
coexistencia de dos pensiones independientes que son incompatibles entre si, sino
de una sola pension, en la que INVIAS tiene a su cargo el mayor valor, como sucede
en el caso de las pensiones compartidas del ISS. Por lo tanto, al existir un
componente legal y un componente convencional de una misma pension, la figura
de la "diferencia pensional" es compatible con la pension legal que haya sido
reconocida por CAJANAL.”

CREACION CODIGOS EN FOPEP

De acuerdo con la informacion suministrada por la UGPP de la ndmina de
pensionados del INVIAS se presentan cuarenta y tres (43) casos que tienen la figura
la "diferencia pensional”, frente a los cuales se debe crear un cddigo especial que
permita que no se genere el rechazo por parte del sistema de FOPEP ya que no se
trata de pensiones incompatibles.”

A continuacion, se presenta la relacién de pensionados informados por el Ministerio
del Trabajo, con mesadas que estuvieron a cargo de INVIAS y que tienen origen
laboral, a los que se las ha permitido inclusién en nébmina luego de recibido concepto
de DIFERENCIA PENSIONAL.

TIPO PENSION MES
TD | DOCUMENTO NOMBRE EXISTENTE NUEVA PENSION MOTIVO EXCEPCION
cc JUAN TOVAR 10 Jubilacion 15 Diferencia Instruccién impartida por Enero 2015
973,527 | MARTINEZ Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo
cc JERONIMO 10 J_ubilacic’m 15 Di_ferencia_ Instr_uc_:ciér) impartida por Enero 2015
3,636,118 | PACHECO DIN Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo
cc SIMONIDES 10 Jubilacién 15 Diferencia Instruccién impartida por Enero 2015
3,636,189 | LEDESMA Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo
cc IVAN ALBERTO 10 Jubilacién 15 Diferencia Instruccién impartida por Enero 2015
3,636,337 | MOSQUERA Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo
MARCELINO
cc ANTONIO 10 Jubilacién 15 Diferencia Instruccién impartida por Abril 2015
CASTILLO Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo
3,691,423 | CEPEDA
WILSON DE S . . . .
10 Jubilacién 15 Diferencia Instruccién impartida por
ce 3,704,049 j:ﬁéﬁESZALCEDO Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo Enero 2015
ALVARO 10 Jubilacién 15 Diferencia Instruccién impartida por Septiembre
ce GUILLERMO Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo 2018
3,713,723 | MEJIA FONTALVO
LUIS ARMANDO S . . i .
co HERNANDEZ | |X0Jblaoin | oDlerenes | nsneon moas o | o 01s
3,993,894 | ARIAS
EUCLIDES S . . i .
10 Jubilacion 15 Diferencia Instruccion impartida por
cc 3,994,411 EggngR DE Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo Octubre 2018
ALFREDO S . . i .
ce VANUEL Gowiez | 1000 | Lsplrere | et mostds | enero2oss
3,995,028 | JARABA
cc ABRAHAM 10 Jubilacion 15 Diferencia Instruccion impartida por Abril 2015
5,464,857 | SALAZAR Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo
cc ISRAEL SALAZAR | 10 Jubilacion 15 Diferencia Instruccién impartida por Abril 2015
5,465,227 | PACHECO Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo
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TIPO PENSION MES
TD | DOCUMENTO NOMBRE EXISTENTE NUEVA PENSION MOTIVO EXCEPCION
10 Jubilacién 15 Diferencia Instruccién impartida por .
cc 5,474,581 JORGE DIAZ Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo Abril 2015
OTONIEL — . . L .
ce PENARANDA | AJblecin |Loplerenen | newccon mosida ot | o 2015
5,498,623 | PENARANDA !
cc JESUS GUSTAVO | 10 Jubilacion 15 Diferencia Instruccion impartida por Abril 2015
5,551,992 | PEREZ Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo
LUIS ALBERTO 10 Jubilacion 15 Diferencia Instruccion impartida por
cc SUAREZ Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo Enero 2015
5,559,246 | MALDONADO !
cc HERMES MANUEL | 10 Jubilacién 15 Diferencia Instruccion impartida por Enero 2015
5,565,630 | GARCIA Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo
ERNESTO
FERNANDO 10 Jubilacién 15 Diferencia Instruccion impartida por
cc FUENTES Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo Enero 2015
5,733,748 | FUENTES
JOSE VICENTE S, . . I .
ce VIANUEVA | J0iscon |1 plerne | nsccn e | wayo2oss
5,816,589 | GUIZA I
GERONIMO 10 Jubilacién 15 Diferencia Instruccién impartida por
cc LOPEZ Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo Enero 2015
7,399,913 | SANTAMARIA :
cc MATEO JIMENEZ | 10 Jubilacién 15 Diferencia Instruccién impartida por Abril 2015
7,411,369 | CASTELLANOS Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo
GREGORIO 10 Jubilacién 15 Diferencia Instruccién impartida por
ce GUTIERREZ Nacional Pensional Invias el Ministerio dgl Trabapo Enero 2015
9,050,183 | VILLERO I
EDUARDO
ENRIQUE 10 Jubilacién 15 Diferencia Instruccién impartida por
cc BUSTAMANTE Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo Enero 2015
9,055,074 | RAMOS
cc LUIS EUSEBIO 10 Jubilacion 15 Diferencia Instruccién impartida por Enero 2015
13,212,536 | ROMERO ROZO Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo
JOSE DEL
CARMEN 10 Jubilacion 15 Diferencia Instruccién impartida por
ce NARANJO Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo Enero 2015
13,214,278 | CAMARGO
cc GABRIEL ORTIZ 10 Jubilacion 15 Diferencia Instruccion impartida por Enero 2015
13,214,407 | PEREZ Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo
JOSE MARIA 10 Jubilacion 15 Diferencia Instruccion impartida por
ce QUINTERO Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo Enero 2015
13,218,759 | ESCALANTE J
PATROCINIO 10 Jubilacion 15 Diferencia Instruccion impartida por
ce RAMIREZ Nacional Pensional Invias el Ministerio del Trabajo Enero 2015
13,218,987 | SUAREZ !

En comunicacion 2310000-242400

del 17 de diciembre de 2015, la Dra. Diana

Arenas Pedraza, Directora de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del
Trabajo, indica que el Consejo Asesor determind que como quiera que a partir de la
asuncion del pago de las pensiones a cargo de Positiva Compafiia de Seguros S.A.,
de derechos que fueron causados originalmente en el liquidado Instituto de Seguros
Sociales y que tienen origen laboral, se presentaran casos sobre los cuales existe
compatibilidad, no es necesario solicitar el levantamiento del codigo de control que
opera actualmente para las demas pensiones, por cuanto como lo ha reiterado la
jurisprudencia las pensiones de riesgo laboral son compatibles con las pensiones de
vejez de riesgo comun al tener diferentes origenes y fuentes de financiacion. Por lo
anterior para que proceda el pago sera necesario que la UGPP en el mes que incluya
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la novedad, envié el concepto de COMPATIBILIDAD correspondiente con el fin de
que el Consorcio FOPEP las pueda incluir en nébmina.

A continuacion, se relacionan los pensionados con mesadas que estuvieron a cargo
de Positiva Compafia de Seguros S.A. (de derechos que fueron causados
originalmente en el liquidado Instituto de Seguros Sociales) y que tienen origen
laboral, a los que se las ha permitido inclusién en ndGmina luego de recibido concepto

de COMPATIBILIDAD enviado por la UGPP.

TIPO PENSION MES
TD | DOCUMENTO NOMBRE ExISTENTE | NUEVA PENSION | Ly 252
10 Jubilacion 36 Invalidez .
ce 228,562 | ELIECER CASTRO YASNO Nacional Riesgo Profesional | 21 de 2015
10 Jubilacion 36 Invalidez .
cc 594,881 | OLIVERIO MORALES ROJAS Nacional Riesgo Profesional Julio de 2015
LUIS ENRIQUE PERDOMO 10 Jubilacién 36 Invalidez .
cc 2,281,013 | SANCHEZ Nacional Riesgo Profesional Julio de 2015
cc OSCAR DE JESUS RAMIREZ 11 Pension por | 36 Invalidez Julio de 2015
3,435,783 | QUINTERO aportes Riesgo Profesional
10 Jubilacion 36 Invalidez .
cc 5,468,294 | LUIS ANTONIO TORRADO ARENAS | Nacional Riesgo Profesional Julio de 2015
10 Jubilacion 36 Invalidez .
cC 7,590,599 | ANGEL VIZCAINO CARRANZA Nacional Riesgo Profesional | JUI0 d€ 2015
cc 10 Jubilacion 36 Invalidez Julio de 2015
8,388,524 | JOSE RODRIGO GAVIRIA ALZATE Nacional Riesgo Profesional
10 Jubilacion 36 Invalidez .
cc 10,221,441 | GUILLERMO LOPEZ SANCHEZ Nacional Riesgo Profesional | JUli0 de 2015
cC JOSE ALEJANDRO MAYA 10 Jubilacién 36 Invalidez Julio de 2015
10,523,741 | ORDONEZ Nacional Riesgo Profesional
10 Jubilacion 36 Invalidez .
ce 10,690,830 | HERNAN SOLARTE ZUNIGA Nacional Riesgo Profesional | JU0 d€ 2015
cc MARIO ADOLFO GUERRERO 10 Jubilacién 36 Invalidez Julio de 2015
12,957,583 | SEGURA Nacional Riesgo Profesional
10 Jubilacion 36 Invalidez .
cC 16,242,697 | JOSUE VARGAS VALENZUELA Nacional Riesgo Profesional | JU10 d€ 2015
CARLOS ENRIQUE HOYOS 10 Jubilacién 36 Invalidez .
ce 16,244,051 | GARCES Nacional Riesgo Profesional | JU10 d€ 2015
10 Jubilacion 36 Invalidez .
cC 17,072,521 | JOSE IGNACIO RUIZ PARADA Nacional Riesgo Profesional | JUI0 d€ 2015
10 Jubilacion 36 Invalidez .
cC 17,160,089 | JOSE MANUEL ROMERO CHURIO | Nacional Riesgo Profesional | JU10 d€ 2015
cc 10 Jubilacion 36 Invalidez Julio de 2015
17,196,810 | EDGAR LUIS MORENO GUZMAN Nacional Riesgo Profesional
cc CHENIER JESUS ALVAREZ 10 Jubilacién 36 Invalidez Julio de 2015
19,145,658 | FREITAS Nacional Riesgo Profesional
10 Jubilacion 36 Invalidez .
cC 19,202,509 | OSCAR ENRIQUE CASTRO MAYO | Nacional Riesgo Profesional | YU de 2015
10 Jubilacion 36 Invalidez .
cc 20,093,636 | ANA LIGIA ROJAS CASTRO Nacional Riesgo Profesional Julio de 2015
10 Jubilacion 36 Invalidez .
cc 20,935,548 | FLOR M ZABALA DE BENITEZ Nacional Riesgo Profesional | YU de 2015
10 Jubilacion 36 Invalidez .
cc 26,548,912 | AURA NELLY ORTIZ MURCIA Nacional Riesgo Profesional | YU de 2015
10 Jubilacion 36 Invalidez .
cc 26,962,595 | EMILSE GAMEZ MARTINEZ Nacional Riesgo Profesional Julio de 2015
10 Jubilacion 36 Invalidez .
cc 41,356,152 | MARIA SOLEDAD AZA Nacional Riesgo Profesional | YU de 2015
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TIPO PENSION MES
TD | DOCUMENTO NOMBRE EXISTENTE | NUEVARENSION [ -0 ~F5= oy
10 Jubilacién .
cc 37,251,141 | ALIX MARIA MALDONADO LEON Nacional 20 Invalidez Marzo de 2016
JOSE ANTONIO RINCONES . . .
CcC 5142,109 | FLANDOR 20 Invalidez 20 Invalidez Abril de 2016
10 Jubilacién )
ce 13,810,464 | HECTOR VILLARREAL GOMEZ Nacional 20 Invalidez Agosto de 2016
cc 10 Jubilacion 36 Invalidez Septiembre de
31,185,523 | MARTHA CECILIA MOLINA Nacional Riesgo Profesional | 2018
10 Jubilacién 36 Invalidez .
cC 38,236,232 | LUZ DARY CARDOZO SOLORZANO | Nacional Riesgo Profesional | AP"l de 2022
cc 10 Jubilacién 36 Invalidez Enero de 2025
958,097 | EMILIO DE JESUS MADERO MEJIA | Nacional Riesgo Profesional
cc 10 Jubilacién 36 Invalidez Enero de 2025
17,117,736 | FLORENTINO LASPRILLA SUAREZ | Nacional Riesgo Profesional
Mediante comunicaciones del 4 de diciembre de 2019 con radicado
08SE2019230000000051004 y del 8 de julio de 2019 con radicado
08SE2019230000000026365, el Ministerio del Trabajo autorizd la compatibilidad de
mesadas de jubilacion a cargo de la extinta ALCALIS DE COLOMBIA, para
pensionados que ya gozan de una pensién de invalidez a cargo de Positiva
Compafia de Seguros S.A., los cuales se relacionan a continuacioén:
TIPO PENSION NUEVA
TD | DOCUMENTO NOMBRE EXISTENTE PENSION MES EXCEPCION
36 Invalidez Riesgo | 14 Jubilacion
cc 882,853 | RAFAEL R PADILLA SUAREZ Profesional Compartida Enero 2020
36 Invalidez Riesgo | 14 Jubilacion
cc 891,388 | JOSE MARIA OLIVO MEDINA Profesional Compartida Enero 2020
36 Invalidez Riesgo | 10 Jubilacién
cC 4,975,254 | PABLO RODRIGUEZ VASQUEZ | Profesional Nacional Enero 2020
cc 36 Invalidez Riesgo | 14 Jubilacion Enero 2020
6,152,516 | ARNOLDO GUTIERREZ REALES | Profesional Compartida
cc SINDULFO RAFAEL BOSSIO 36 Invalidez Riesgo | 14 Jubilacion Enero 2020
9,051,357 | BARRAZA Profesional Compartida
36 Invalidez Riesgo | 14 Jubilacion
cc 9,055,263 | DANIEL GOMEZ MORALES Profesional Compartida Enero 2020
ce CARLOS ENRIQUE GONZALEZ |36 Invalidez Riesgo | 14 Jubilacion Enero 2020
9,080,674 | ORTIZ Profesional Compartida
cc BARTOLO CABARCAS 36 Invalidez Riesgo | 14 Jubilacion Enero 2020
9,092,017 | CASTELLON Profesional Compartida
cc JOSE DE LA CRUZ BELTRAN 36 Invalidez Riesgo | 14 Jubilacion Enero 2020
73,084,709 | DIAZ Profesional Compartida

La malla de validacion del Software de Nomina de Pensionados contempla los
controles requeridos en este numeral, consecuentemente durante este mes no se
permitié el ingreso a némina de novedades mas de una vez, ni de pensiones
incompatibles, ni mas de una resolucion correspondiente a una misma prestacion
para un beneficiario.
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2. Otros pagos dobles

El sistema no permitié durante este mes el ingreso de otros pagos con mas de una
coincidencia para el tipo y nimero de documento, NPP y el mismo codigo de otro

pago.

d) Controles que permitan verificar las novedades reportadas, incluidos los
descuentos de ley y asegurar la conformidad de los Fondos o entidades
sustituidas:

En el mes de mayo de 2025 se cargaron y prevalidaron las novedades enviadas por
los fondos ADPOSTAL, ALCALIS, AUDIOVISUALES, CAJA AGRARIA, CAJANAL,
CAPRECOM, CAPRESUB, C.V.C., FONCOLPUERTOS, FONPRENOR, IDEMA,
INAT, INCORA, INDERENA, INEA, INRAVISION, ISS, ISS ARL, MINCOM,
SUPERSOCIEDADES, TELECARTAGENA, TELECOMy ZONAS FRANCAS, lo que
permitid retroalimentar a cada entidad para que realizaran las respectivas
correcciones antes de la liquidacion final de nomina (cuarto (4to) dia habil del mes).

Los fondos no reportan descuentos de Ley, estos son calculados automéaticamente
por el sistema con base en la normatividad vigente. Entre estos descuentos se
encuentran: retencion en la fuente, fondo de solidaridad pensional, aportes por
concepto de salud y aporte a administradoras de fondos de pensiones. Para este
ultimo caso, es necesario que el fondo o caja reporte con exactitud, la fecha de
efectividad de la prestacién y marque correctamente a los pensionados a quienes
se les deba descontar aporte a administradoras de pensiones (AFP).

Para el calculo de Fondo de Solidaridad Pensional y Retencién en la Fuente, sobre
reliquidaciones y pagos retroactivos, el fondo debe especificar en dichas novedades
el periodo (AAAAMM) al cual pertenecen, asi el sistema liquidara automaticamente
el aporte para cada uno de estos conceptos; para el caso de los aportes de salud, el
fondo debera reportar bajo los codigos correspondientes, las sumas sujetas a dicho
descuento.

e) Controles de pagos por embargos.

El modulo de embargos del sistema de informaciéon SNP permite capturar, realizar
validaciones, modificar, inactivar y consultar la informacion sobre los embargos que
recaen sobre las mesadas de los pensionados, cuyas Ordenes se han recibido de
parte de distintos juzgados a nivel nacional, controlando que su aplicacién no supere
el porcentaje establecido por la ley para estos casos y administrando los saldos de
dichos movimientos hasta dar cumplimiento con el valor total.
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En el mes de mayo de 2025 por el Software de Némina de Pensionados (SNP), para
el proceso de novedades de embargos se recibieron 1.115 radicados, de los cuales
generaron grabacion 526, que corresponden a 276 aplicaciones, 72 modificaciones
y 178 desembargos, lo anterior fue entregado a la interventoria en el informe
mensual que se encuentra  ubicado en la  siguiente ruta
\\192.168.1.8\Carpetas_Compartidas\Interventoria 723\15.
Informacion_Direccion_Juridica\2025, de otra parte, por el médulo de PQRSD que
se encuentra en la pagina web www.fopep.gov.co se recibieron 186 peticiones las
cuales se encuentran debidamente contestadas.

De la salida EMBAPLIC \\192.168.1.8\Carpetas_Compartidas\Productos_Nomina\l.
Prenomina\2025\05. Mayo\Magneticos\1°Magneticos_ Nomina_Mayo_2025.zip
generada al cierre de la nédmina de mayo, se tiene que para ese mes se aplicaron
8.681 embargos, de los cuales solo diecisiete (17) generaron inconsistencia al
momento del pago, lo que corresponde a un 0,19%, las causales de las
inconsistencias fueron siete: cuenta bloqueada, cuenta de ahorros no existe, cuenta
receptora supera monto maximo permitido, error en tipo de documento del
demandante, retenido por direccion juridica, nUmero de proceso no corresponde a
la cuenta judicial, nUmero de proceso no valido o no existe en tabla de procesos.

De otra parte, de las inconsistencias que se encontraban de meses anteriores,
durante el mes de mayo de 2025 se enviaron para pago trece (13), las cuales
correspondian nueve (9) a deposito judicial, tres (3) a cuenta de ahorros y una (1)
como nota débito.

Controles para evitar la inclusion en la ndmina y pagos a pensionados
fallecidos y gestionar en forma activay permanente el reintegro de los cobros
efectuados por los terceros e implementar los indicadores de gestion de cobro
respectivos.

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta con procesos para la identificacion de
pensionados fallecidos, asi:

e Consulta semanal a fuentes oficiales, Supervivencia y RUAF, a través de la
plataforma de Intercambio de Informacion PISIS, del sistema integral de
informacion de la proteccion social — SISPRO.

e Cruce con la base de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil a través
de reporte entregado por la UGPP.

e Convenio interadministrativo del Ministerio del Trabajo con la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

e Consulta diaria en las paginas de publicacién de defunciones, como obituarios.

e Registro de informacion de novedades de fallecimiento reportadas por los
bancos y terceros.
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Registros de defuncién remitidos por los familiares de los pensionados
fallecidos.

Reportes de fallecidos emitidos por los Fondos o Cajas Sustituidas.

Reportes generados en la ejecucion de campafias de telemercadeo con los
pensionados e informacion recibida por las lineas de atencién al ciudadano.

Marcacion en el sistema de informacion segun los siguientes codigos de
fallecimiento:

v
v

90-19 Coincidencias de los cruces efectuados en las consultas de obituarios.
90-21 Coincidencias del cruce con el archivo de Supervivencia a través del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, informacion reportada por Registraduria
Nacional enviada por la UGPP y/o a través del Convenio interadministrativo del
Ministerio del Trabajo.

90-100 Informacion reportada por Fondos, Familiares, Terceros, Contact Center,
Certificados de defuncidn; asi como las coincidencias del cruce con los archivos
del RUAF.

90-102 Pago en control (se genera liquidacion y pago hacia la EPS y juzgado, el
valor neto no se envia a la entidad bancaria, éste queda disponible en el
Consorcio).

A continuacién, se presenta el resultado de los pensionados marcados en cédigo de
fallecimiento del 1 al 31 del mes de mayo de 2025, por cada una de las fuentes de
informacioén:

CANTIDAD FALLECIDOS may-2025

RUAF 696
FAMILIARES 21
SUPERVIVENCIA 9
REPORTE CONTAC CENTER 2
Total 728

Carrera 13 No. 27-00 Oficina 811 Edificio Bochica del Centro Internacional Tequendama — Bogota
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A continuacion, se detallan las coincidencias generadas por algunas de las fuentes:

SUPERVIVENCIA

FAMILIARES 2,9% ~ 12%

— REPORTE CONTAC
CENTER 0,3%

RUAF 95,6%

v' Gestion de recuperacion de recursos por pensionados fallecidos con
cobros posteriores a la fecha del deceso

Proceso

Para los pensionados fallecidos que registren en la némina fecha de deceso
marcada por certificado de defuncion, Supervivencia o0 RUAF mediante consulta
realizada al Ministerio de Salud y Proteccién Social, y evidencien mesadas cobradas
a partir del siguiente periodo a la fecha de fallecimiento seguin acta No. 350-01-2013
del Ministerio de Trabajo y Consorcio Fopep del 14 de marzo de 2013, en la que se
establecié que los cobros de mesadas se efectian a partir del periodo siguiente a la
fecha de fallecimiento, por tanto, el Consorcio realiza la siguiente gestion:

* Remite una primera comunicacion hacia familiares y/o allegados indeterminados
del pensionado fallecido, a la direccion que se encuentra registrada en la némina,
solicitando la devolucién de los valores cobrados posteriores a la fecha de deceso
del pensionado.

« Si al siguiente mes no se recibe respuesta, se remite una segunda comunicacion
reiterando la devolucién de los valores y se advierte que se procedera a reportar a
las entidades competentes para iniciar acciones encaminadas a obtener la
devolucion de los recursos.

* Para los casos en que la primera comunicacion es devuelta por la empresa de
correo debido a diferentes causales (direccién no existe, no reside, direcciéon
errada, desconocido, etc), se procede a instaurar la denuncia.

Carrera 13 No. 27-00 Oficina 811 Edificio Bochica del Centro Internacional Tequendama — Bogota

Linea de Atencion: (601) 422 74 22 - Pagina web www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

Consorcio

'“"FOPEEL

rd ciaria Boncolombia + Fiduprevisora

+ Si al tercer mes no se recibe respuesta, se procede a interponer denuncia contra
personas indeterminadas ante la Fiscalia General de la Nacion (reparto), con el fin
de que surta la investigacion correspondiente.

* En el caso en que la Fiscalia archive el proceso 0 no se obtenga una respuesta
después de 5 afios de interpuesta la respectiva denuncia, se da por finalizada la
gestion de cobro.

* En los casos en los que exista reintegro de recursos por parte de familiares o
sustitucion de pension, se suspende la gestién de devolucién de recursos.

v Registro en Cuentas por Cobrar y Cuentas de Orden de mesadas cobradas
posteriores al fallecimiento de pensionados:

De acuerdo con lo establecido en la reunion del 15 de noviembre del 2023, con el
Ministerio de Trabajo, la firma interventora y el Consorcio Fopep 2022, respecto a la
definicion del registro contable de las mesadas cobradas con posterioridad al
fallecimiento de pensionados, en la cual se concluy6 el protocolo para la gestion de
recuperacion de recursos de mesadas cobradas con posterioridad al fallecimiento,
decidiendo incluir en el registro contable, los casos que correspondientes a los
contratos 483 y 723 con la totalidad de las mesadas y los valores en gestion de
recuperacion, lo anterior, teniendo en cuenta lo definido en el Manual de Politicas
Contables del Ministerio de trabajo, mediante Resolucion 5508 del 29 de diciembre
del 2023.

A continuacioén de detalla el comportamiento de la gestion del mes de mayo de 2025:
+» Cuentas por Cobrar: Se registra en el rubro de cuentas por cobrar, los acuerdos
de pago que se encuentren suscritos por quien acepta la obligacion, toda vez

gue hay un tercero identificado.

CEDULA VALOR VALOR

No NOMBRE PENSIONADO VALORDEUDA  VALOR CUOTAS
PENSIONADO REINTEGRADO PENDIENTE

1 22923040 |TORRES MORALES ANA GILMA| $ 32,760,763.28 | $ 900,000.00 | $20,900,000.00 | $ 11,860,763.28

$ 32,760,763.28 | $ 900,000.00 | $ 20,900,000.00 | $ 11,860,763.28

El retiro de partidas de cuentas por cobrar, se realiza segun lo dispuesto en el
Manual de Politicas Contables del Ministerio de trabajo:

e Cuando la persona la persona que firma el acuerdo de pago incumpla
con el pago de las cuotas pactadas.

e Archivo de la denuncia instaurada ante la Fiscalia o no se obtenga una
respuesta después de 5 afos de interpuesta la respectiva denuncia.
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Fallecimiento de la persona que firma el acuerdo de pago.

+ Cuentas de Orden: Se registra los casos detectados a partir del contrato 483 y
723 en que la respuesta de la entidad financiera a la orden de no pago haya sido
no efectiva o reintegrada de manera parcial, se continua con la gestion del
proceso de solicitud de reintegro ante allegados y/o familiares, se envia primera
comunicacion y segunda reiteracion e instauracion de la denuncia formal ante la
Fiscalia contra personas indeterminadas, al mes siguiente de la segunda
reiteracion sin respuesta positiva.

1. Mesadas Cobradas con Posterioridad al Fallecimiento: Se registra un total
de 119 pensionados y valor total en gestion de recuperacion de $1.265.278.411,57,
distribuidos de la siguiente manera:

rersennios oins oo™ oy Mmoot

FAMILIARES
Denuncia interpuesta por el Consorcio 111 605 $ 1.121.785.597,98 | $ 44.020.372,14 [ $  8.550.000,00 | $ 1.069.215.225,84
Gestidn sin respuesta 8 95 S 202.327.196,32 | $ 6.264.010,59 | $ - $  196.063.185,73

700 $ 1.324.112.794,30

$ 50.284.382,73

$ 8.550.000,00 $ 1.265.278.411,57

El detalle de los pensionados que presentd variacion durante el mes, son los

siguientes:
TIPO
DOC DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO ESTADO ANTERIOR ESTADO ACTUAL
cc 719 CRUZ ROJAS ABSALON Gestion sin respuesta Recuperacidn total de los recursos
cc 4370387 HANRY GARCERA EDINSON Gestion sin respuesta Recuperacidn total de los recursos
cc 41314059 BUENO MARIA ELVIRA Gestion sin respuesta Recuperacidn total de los recursos
. Mesada causada, no hay derecho a
CcC 26736099 FILOMENA MANJARRES QUINTERO Gestidn sin respuesta L,
devolucion
Adicional se incluyen cuatro registros:
TIPO DOC | DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO FECHA FALLECIMIENTO ESTADO ACTUAL
CcC 22378512 MARENGO DE CABRERA NANCY ESTHER 12/07/2024 Gestidn sin respuesta
cc 24458680 CRUZ DE BUITRAGO MARIA OLGA 28/04/2017 Gestion sin respuesta
cc 32019471 BARRIENTOS DE PINEDA CARLOTA 5/01/2020 Gestion sin respuesta
cc 42964790 JIMENEZ DE GUZMAN DELIA ROSA 2/05/2019 Gestion sin respuesta

www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

Consorcio

"‘“"FOPEB

rd ciaria Bancolombio + Fiduprevisora

El retiro de partidas de cuentas de orden, se realiza segun lo dispuesto en el Manual
de Politicas Contables del Ministerio de trabajo:

e Sustitucion Pensional

e Recuperacion total de los recursos

e Archivo de la denuncia instaurada ante la Fiscalia o no se obtenga una
respuesta después de 5 afios de interpuesta la respectiva denuncia.

e Por firma de acuerdo de pago. (La partida pasaria a cuentas por cobrar).

e Por error en el reporte de la fecha de fallecimiento por parte del RUAF,
Registraduria u otra fuente de informacion.

2. Solicitud de Aportes EPS Pensionados Fallecidos: Teniendo en cuenta la
Resolucién 2961 del 30 de diciembre de 2020, por el cual se determina la depuracién
contable de algunas partidas registradas en la Contabilidad del Ministerio del
Trabajo, mediante la cual se determiné continuar con la gestién de cobro de los
procesos inferiores a un afio, de los aportes de cotizacién pagadas a las EPS por
pensionados fallecidos, para el mes de mayo de 2025 se retiran los siguientes casos,
debido a que corresponde a los aportes mayores a 1 afio del periodo de cotizacion

de la EPS:
TD Documento Nombre Pensionado Valor Solicitud NOMBRE EPS PE;I;D(?U'\EK\)‘_’:(‘)NA cgﬁgg%ru OBSERVACIONES
EPS

CC (41457234 |MARIA STELLA OLARTEDE CAMACHO| §  489,000,00 |ADRES 202404 202405 HISTORICO - SE RETIRA POR RESOLUCION 2961 DE 30 DE DICIEMBRE DE 2020 / MAYO 25
CC|27529362  |MARIA MAGDALENA FEUILLET DE PERH § 353.700,00 [EPS SANITAS 202404 202405 HISTORICO - SE RETIRA POR RESOLUCION 2961 DE 30 DE DICIEMBRE DE 2020 / MAYO 25
CC (22963246  |OTILDA DIAZ CORTEZ $  52.000,00 |ADRES 202404 202405  |HISTORICO - SE RETIRA POR RESOLUCION 2961 DE 30 DE DICIEVBRE DE 2020 / MAYO 25
CC 73079801  |DANEL BAZA OSPINO $  593.100,00 [FONDO PASVO SOCIAL DELOS 202404 202405  |HISTORICO - SE RETIRA POR RESOLUCION 2961 DE 30 DE DICIEMBRE DE 2020 / MAYO 25
CC 6437936 |JOSEANGEL SANTIAGO FLOREZ $  370.100,00 [ADRES 202404 202405  |HISTORICO - SE RETIRA POR RESOLUCION 2961 DE 30 DE DICIEMBRE DE 2020 / MAYO 25
CC (22990633  |RITA BEATRIZ OSES DE DOVALE $ 309.500,00 [ADRES 202404 202405 HISTORICO - SE RETIRA POR RESOLUCION 2961 DE 30 DE DICIEMBRE DE 2020 / MAYO 25
CC (33449959 | JUDITH RODRIGUEZ SANCHEZ $ 380.700,00 [ADRES 202404 202405 HISTORICO - SE RETIRA POR RESOLUCION 2961 DE 30 DE DICIEMBRE DE 2020 / MAYO 25
CC 16351599  |LARGO BUTRAGO GERARDO ANTONIJ §  205.600,00 [ADRES 202404 202405 |HISTORICO - SE RETIRA POR RESOLUCION 2961 DE 30 DE DICIEMBRE DE 2020 / MAYO 25
CC 3700577 |MANUEL MOLINA CARRLLO $  153.800,00 [NUEVA EPS 202404 202405  |HISTORICO - SE RETIRA POR RESOLUCION 2961 DE 30 DE DICIEMBRE DE 2020 / MAYO 25

Dado lo anterior, la cuenta 8190 Otros Activos Contingentes al corte de la ndmina
de mayo de 2025, queda con un saldo contable de $38.800.600,00 correspondientes
a 33 pensionados y 135 periodos

Los archivos correspondientes a este numeral se encuentran ubicados en la
siguiente ruta: Carpetas_Compartidas\interventoria 723\13. Informacion_Fallecidos
\202505.

g) Controles para el adecuado pago a terceros, previo cumplimiento a las
normas establecidas paralaregulacidon de lalibranza o descuento directo y en
general las relacionadas con la prevencion de lavado de activos, financiaciéon
al terrorismo y riesgo de corrupcion.

Para descuentos diferentes a los de indole parafiscal:

Para deducciones diferentes a los de indole parafiscal, el moédulo de descuentos
permite capturar, validar, modificar, inactivar y consultar descuentos reportados
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mediante novedades por las entidades autorizadas, es decir, las que tienen un
codigo de descuento asignado, segun la normatividad vigente y las politicas internas.
El Software de Nomina de Pensionados controla que su aplicacion no supere el
porcentaje establecido por la ley y administra los saldos de las distintas operaciones
hasta dar cumplimiento con el valor total autorizado por el pensionado.

El proceso de Asignacion o Renovacion para entidades que cuentan con un codigo
de descuento se realiza con una periodicidad anual, tiene como objetivo la
actualizacion de informacion de la entidad y conocimiento del cliente, en
cumplimiento a la normatividad vigente.

Adicionalmente, dentro del proceso se realiza la verificacion en listas internacionales
vinculantes para Colombia y OFAC del tercero y su representante legal. Los terceros
qgue generen resultados en listas restrictivas, no se les asigna el codigo de
descuento. Para los terceros que soliciten renovacion del codigo, y que generen un
Bloqueo Restrictivo en la consulta ante las listas internacionales vinculantes para
Colombia y OFAC, se suspenderd el codigo para el ingreso de nuevas novedades,
continuando con la aplicacién y pago de los descuentos ya ingresados en la némina.

En caso que llegasen a presentarse coincidencias exactas, estas se daran a conocer
a las Fiduciarias Consorciadas a través del Comité Operativo, quienes determinaran
el tratamiento adicional que se deba dar a la situacion, y de ser necesario se escalara
al Consejo Asesor con el fin de establecer las acciones adicionales que se
consideren pertinentes.

Con corte al mes de mayo de 2025, una vez efectuados los cruces en listas
internacionales vinculantes para Colombia y OFAC para terceros y representantes
legales, no se confirmaron coincidencias que generaran algun tipo de blogueo o
alerta.

Para descuentos de aportes al SGSSS

Para descuentos por concepto de aportes al SGSSS: En el proceso de liquidacién
se calculan automaticamente los aportes al sistema de salud, cuyos pagos se deben
realizar a las EPS generando las correspondientes autoliquidaciones que posibilitan
su pago, de acuerdo con lo establecido en las normas vigentes.

Para aquellos pensionados pertenecientes a regimenes de excepcion, sus aportes
mensuales se giran directamente a la ADRES.

Con la entrada en vigencia de la Ley 2010 de 2019, se realizé el ajuste para la
liquidacion de los Aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud,
tomando como referencia el valor de la mesada pensional para el calculo del
porcentaje del aporte.
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En los casos de las mesadas que se encuentran marcadas en el SNP como
compartidas, se suma el valor de la mesada pagada por el FOPEP, més el valor
reportado por la UGPP o COLPENSIONES correspondiente al devengo del
pensionado en COLPENSIONES,; a partir de dicho valor se establece el porcentaje
de salud que se debe liquidar al pensionado.

El Consorcio ha efectuado informes periédicos a los fondos reportantes, remitiendo
la informacion existente para las prestaciones de Clase Sustitucion activas; lo
anterior, con el objetivo de que sean revisados por parte de la UGPP los porcentajes
de dichas mesadas, toda vez que son de vital importancia para el calculo adecuado
de la salud.

El calculo efectuado de los diferentes subsistemas de seguridad social de las
prestaciones de clase sustitucion, se efectla teniendo en cuenta el porcentaje de
participacion de la mesada del causante registrado en el SNP y a partir de dicha
proporcion se calcula el rango en SMMLV para determinar los diferentes porcentajes
de aplicacion.

Una vez realizadas las validaciones mencionadas anteriormente, se procede a
efectuar la liquidacién de los aportes en salud de la siguiente manera:

v/ Para mesadas menores o iguales a un (1) SMMLYV, se aplica el 4%
v/ Para mesadas superiores a uno (1) y hasta tres (3) SMMLYV, se aplica el 10%

v/ Para mesadas superiores a tres (3) SMMLYV, se aplica el 12%

Las tarifas antes relacionadas, empezaron a aplicar desde la liquidaciéon de
diciembre 2023, cotizacion enero 2024, de acuerdo con lo reglamentado por el
Gobierno Nacional en la resolucion 1271 de agosto de 2023.

Fondo de Solidaridad

En el proceso de liquidacion se calculan autométicamente los aportes al Fondo de
Solidaridad, cuyos pagos se deben realizar a la Administradora del Fondo de
Solidaridad (Consorcio Fondo de Solidaridad Pensional 2022) generando las
correspondientes autoliquidaciones que posibilitan su pago, de acuerdo con lo
establecido en las normas vigentes.

Con la entrada en vigencia de la Resolucion 2421 de 2020, la liquidacion de los
aportes al Fondo de Solidaridad se hace teniendo en cuenta el ingreso devengado
por cada pensionado, es decir, sobre la sumatoria de las mesadas pensionales,
sumatoria de otros pagos por periodo o sumatoria de mesadas adicionales;
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igualmente, se tiene en cuenta el valor existente en COLPENSIONES para las
mesadas compartidas y para las mesadas de sustitucion se tiene en cuenta el valor
de la pension del causante; en todos los casos se obtiene el valor total de la mesada
pensional y los aportes se calculan de la siguiente manera sobre el valor percibido
en el FOPEP:

e Para mesadas cuya sumatoria supere los 10 SMMLYV, se aplica el 1%

e Para mesadas cuya sumatoria superen los 20 SMMLYV, se aplica el 2%

Retencién en la Fuente

De conformidad con el articulo 385 del estatuto tributario, el Consorcio FOPEP 2022
aplica el procedimiento No. 1 para el calculo de la retencion en la fuente. De esta
forma, la mesada adicional se separa de los demas conceptos laborales y se calcula
la retencién en la fuente de forma independiente.

El reporte de otros pagos, reliquidaciones y retroactivos se desagrega por periodo,
por lo tanto, se calcula la retencién en la fuente si el valor de cada periodo supera la
base correspondiente.

Aplicando lo establecido en el articulo 13 de la ley 1819 del 29 de diciembre de 2016
gue indica: “...los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social en
Pensiones y aportes obligatorios al Sistema General de Salud, no haran parte de la
base para aplicar la retencion en la fuente por rentas de trabajo y seran considerados
como un ingreso no constitutivo de renta ni de ganancia ocasional...”; en la nébmina
del mes de mayo de 2025, se presento retencion en la fuente para dos pensionados
cuyos devengos percibidos, deduciendo los aportes obligatorios al sistema general
de seguridad social, superaron el valor exento de UVT, generando base para la
liquidacion del descuento de conformidad con los rangos establecidos en la tabla de

retencion.
Periodo | Td | Documento Nombre Pensionado Tipo Cod Vir Mesada u Vir Valor Retencién
Otro Pago
202505 | CC 26416917 | PAREDES DE GARCIA EUGENIA MESADAS 10-99 $60,533,378.75 $99,213.00

202505 | CC 41730474 | PACHON ROJAS JUANA MARINA | MESADAS 10-99 $71,175,000.00 | $2,797,364.00

TOTAL $131,708,378.75 | $2,896,577.00
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h) Controles de postnoémina que permitan verificar la realizacién de los pagos a
los pensionados, implementando mecanismos que minimicen los riesgos de
la suplantacion de los beneficiarios de los pagos.

A través de los medios magnéticos de pago que se cargan en cada uno de los
portales de la red bancaria mediante los cuales el Consorcio tramita los pagos a los
pensionados, se suministran los datos de nombre y nimero de documento de
identificacion de los beneficiarios con el fin de facilitar los controles de verificacion
aplicados por cada Banco al momento de realizar los pagos.

Adicionalmente, los controles de suspensiones u 6rdenes de no pago mencionados
en el literal b) e identificacion de fallecidos mencionados en el literal f) se realizan en
el proceso de postnémina de cada periodo, generando liquidacion cero y permitiendo
excluir de los medios magnéticos los pagos dirigidos a la red bancaria, EPS,
juzgados y terceros.

i) Controles para verificacion de supervivencia.

Segun el Decreto Ley 019 de 2012, la verificacidbn de supervivencia se realiza
mediante consulta a la base de datos de la Registraduria Nacional, a través del
Ministerio de Salud y Proteccién Social. Para lo cual el Consorcio FOPEP 2022
realizé cruce de informacién de los pensionados y beneficiarios de pago,
identificando las coincidencias de fallecidos, proceso mencionado en el literal (f),
dicho proceso se efectia antes del envio de los pagos a las diferentes entidades
financieras.

Para los pensionados residentes en el exterior, el articulo 36 del Capitulo I, Titulo I1I
del Decreto 2106 de 2019, modificé el articulo 22 del Decreto Ley 019 de 2012,
establece que deben remitir la supervivencia cada seis meses expedida por el
Cénsul de Colombia en el pais de residencia, o por autoridad competente designada
por el pais que produjo el documento, debidamente apostillado.

j) Controles para verificacion de las relaciones de pagos, que sirvan de base al
Ministerio para el pago de la comision fiduciaria.

El Consorcio FOPEP 2022 tramita con cada una de las instituciones que conforman
la red utilizada para el pago de pensionados, los archivos con la relacién de pagos
a realizar.
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La red bancaria informa mediante certificacion, el resultado del pago, identificando
los pensionados que cobraron su mesada y los valores cancelados, documento que
se constituye en el soporte de la cuenta de cobro de la comision fiduciaria del
respectivo mes.

La cuenta de cobro de comisién fiduciaria correspondiente a abril de 2025, que fue
gestionada en mayo de 2025, fue ubicada con todos sus soportes en el Servidor
principal\Carpetas_Compartidas\Iinterventoria_723\7.Direccion_Administrativa_Fina
nciera\2025\05.Mayo\Cuenta Cobro Comisién.

Debido a que el proceso de certificacion de los pagos de mesadas a pensionados
se realiza los primeros dias del mes, solo se puede reflejar la informacion del mes
anterior; de esta forma relacionamos, a manera informativa, el detalle en el capitulo
[Il Informaciéon Estadistica, numeral 2.12.

k) Controles parala oportuna devoluciéon de recursos no ejecutados por parte de
los Bancos al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta con un proceso que permite capturar, validar y
consultar datos de los reintegros realizados por los Bancos, correspondientes a tres
(3) mesadas no cobradas por los pensionados conforme el procedimiento
establecido.

Dichos registros se capturan previa verificacion de la devolucion efectiva de los
recursos, asi como la certificacion del Banco sobre tipo y nUmero de documento,
nombres y apellidos del pensionado, valores y periodos devueltos. Esta informacion
se evidencia en el Capitulo Il Informacion Estadistica numerales 2.8 y 2.9.

En lo referente a las actividades de seguimiento de las 6rdenes de no pago emitidas
por los Fondos, en el sistema de informacién se mantiene la trazabilidad del registro,
clasificacion y estado de las mismas.
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[) Controles en el sistema de informacion que eviten y detecten dobles pagos de
comision fiduciaria

El sistema de informacion controla que las mesadas sujetas a comision fiduciaria del
periodo, no se encuentren previamente certificadas con fecha de pago en la entidad
financiera.

Mensualmente a través de la salida del sistema denominada CERPAANU 723.TXT,
generada en las salidas del proceso de certificacion, se identifican las mesadas que
son objeto de devolucion de comision fiduciaria y se constituye en el soporte para el
reintegro de recursos al Ministerio del trabajo y los fondos.

La cuenta de cobro de comision fiduciaria correspondiente a abril de 2025, que fue
gestionada en mayo de 2025, fue ubicada con todos sus soportes en el Servidor
principal\Carpetas_Compartidas\Interventoria_723\7.Direccion_Administrativa_Fina
nciera\2025\05.Mayo\Cuenta Cobro Comision.

m) Controles para realizar los ajustes legales de incremento a las mesadas
pensionales, desde la correspondiente al mes de enero de cada afio, hasta la
Gltima de la misma vigencia y que éstos no se incrementen en valores
superiores al IPC, con respecto al afio inmediatamente anterior, salvo las
equivalentes al salario minimo que se incrementaran en el porcentaje de éste.
Este control también debe ser aplicado a las pensiones gque se encuentren
suspendidas y que sean reactivadas en la siguiente vigencia. Asi mismo se
aplicar4, cuando se hayan producido fallos judiciales a favor de los
pensionados. En caso contrario se debera alertar a la caja o fondo sustituido
en el pago de esas pensiones para que realice los ajustes a que haya lugar
antes de la autorizaciéon de pago de la nédmina correspondiente.

El sistema calcula automaticamente los incrementos de mesadas pensionales al
inicio de cada afio, controlando que los aumentos no sean superiores al IPC del afo
inmediatamente anterior certificado por el DANE, salvo las equivalentes al salario
minimo mensual legal vigente, que se incrementan en la proporcion de incremento
éste. Las mesadas de sustitucion se incrementan proporcionalmente a su porcentaje
de participacion con respecto a la mesada del causante, siempre y cuando se
encuentren certificadas por el fondo en cuanto a porcentaje y valor mesada.

Mensualmente los fondos tienen la oportunidad de reportar novedades de cambio
de valor pension, las cuales son aplicadas en el Software de NOmina de
Pensionados del FOPEP - SNP, generando reportes sobre los incrementos de valor
pension que superen el IPC, que son enviados a los fondos o cajas sustituidas en el

www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

Consorcio

'““FOPEP

Fiduciaria Bancolombio - Fiduprevisora

pago de pensiones, para su evaluacion, verificacion, documentacion del origen y
confirmacion de pago; asi mismo se informa de dichos resultados al Ministerio del
Trabajo. En caso de no recibir respuesta por parte de los fondos se procede con la
marcacion de los pensionados en un cdédigo de control y la detencion del pago.

En el mes de mayo de 2025, el Consorcio FOPEP 2022 remitié las advertencias
sobre incrementos de valor pension a los diferentes Fondos o Cajas Sustituidas en
el pago de pensiones y de manera consolidada al Ministerio del Trabajo, mediante
oficio No. S2025007577 del 12 de mayo de 2025, esto con el fin de recibir respuesta
antes del cierre de postnémina, en la que se certifique que dichas advertencias han
sido validadas y documentadas satisfactoriamente.

La respuesta emitida al respecto por parte de la UGPP, fue recibida en oficio enviado
con codigo 20250142001433681 el 20 de mayo de 2025, el cual se radico en el
Consorcio bajo el consecutivo 2025016824 en la misma fecha.

FONDO ADVERTENCIAS DE ADVERTENCIAS DE
SUSTITUTOS INCREMENTO DE PENSION

CAJANAL 8 25
C.V.C. 1 0
FONCOLFUERTOS 0 1
INCORA EN LIQUIDACION 0 1
ALCALIS 1 0
1SS 1 0
TELECOM 4 0
ISS ARL 32 0
INDERENA 1 0

TOTAL 48 27

n) Controlar que cuando haya sustituciones pensionales, la sumatoria de éstas
no superen el valor de la pension del causante. En caso contrario se debera
rechazar la novedad e informar a la caja o fondo sustituido en el pago de
pensiones para que realice los ajustes a que haya lugar.

A partir de la informacion del causante, suministrada por los fondos o cajas
sustituidas, el sistema realiza el control del registro de pensiones de sustitucién,
reportando como rechazo aquellos casos cuya sumatoria de los valores de pension
de los sustitutos supere el valor pension del causante. El margen maximo permitido
es de $0.99.

Aquellas novedades identificadas como sustitucidon que no reportan informacién del
causante son rechazadas.
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o) Alertar, con minimo dos meses de anticipacion a los Fondos o entidades
sustituidas para que se excluyan a los beneficiarios de pension por
escolaridad que en determinado momento dejan de cumplir los requisitos. En
todo caso si los fondos incluyen estas novedades o no modifican la fecha de
vencimiento, el Administrador Fiduciario rechazara la novedad. Este mismo
control debe aplicar paratodos los casos de pensiones con vencimiento.

Con base en la fecha de nacimiento de los pensionados, suministradas por los
fondos o cajas sustituidas, el sistema genera reportes de advertencia de aquellos
pensionados con mesadas de escolaridad, cuyas edades estén préximas al
cumplimiento de la maxima edad legal permitida para gozar de este tipo de
pensiones (25 afnos).

El sistema rechaza los registros de pensionados cuya fecha de nacimiento reportada
por los fondos no sea consistente.

Con base en la fecha de vencimiento, se alerta a los fondos de las prestaciones
préximas a vencer para su evaluacion y verificacion.

Para mayo de 2025, se genera comunicacion con la notificacion de la entrega del
reporte de advertencias, con las siguientes caracteristicas:

Periodo | Fondo | Radicado Fecha

202505 | UGPP | 723034058 | 12/05/2025

Para los demés fondos, no se presentan casos de vencimientos de mesadas de
escolaridad en los proximos dos meses.

p) Controles que sean necesarios en el desarrollo del contrato, por nuevas
disposiciones legales o para mejorar la ejecucién de éste y que sean
solicitados por parte del Ministerio del Trabajo o del Consejo Asesor del
Fondo.

Durante la ejecucién del contrato y con ocasion de nuevas disposiciones legales, 6
a solicitud del consejo Asesor o para mejorar la ejecucién del contrato, el Consorcio
FOPEP 2022 desarrolla los controles que sean necesarios.
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En el numeral 8 de las Especificaciones Técnicas del presente informe, se
encuentran relacionados los desarrollos que entraron en produccion durante el mes
de mayo de 2025.

10. ElI Administrador Fiduciario se obliga a implementar los procesos y
controles necesarios para identificar coincidencias de pensionados vy
beneficiarios incluidos en la nbmina del FOPEP, con las listas de control de
riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo LAFT; cuando las
identifique, cumplir con lo establecido en las normas y procedimientos
vigentes para la realizacion de desembolso a favor de las personas
identificadas. Mensualmente debera realizar la consulta respectiva y de los
resultados de esta labor, el Administrador Fiduciario deberd informar
periodicamente al Consejo Asesor del FOPEP y realizar consultas cuando
tenga fundadas dudas en los casos que considere pertinentes.

El Consorcio FOPEP 2022 antes del cierre de la post ndmina consolid6é la
informacion de los terceros, representantes legales, pensionados; con los datos de
razon social, NIT, nombres, apellidos, nimero y tipo de identificacion. La informacion
consolidada se cruzd en el aplicativo que se adquirié para este proceso, y que
permite la verificacion con listas internacionales vinculantes para Colombia y OFAC,
se analizaron los resultados con el fin de determinar si se presentan coincidencias
gue llegasen a afectar el giro normal de los recursos.

Las coincidencias presentadas se revalidaron con el fin de confirmar o descartar los
resultados. Para las coincidencias presentadas y confirmadas frente a terceros y su
representante legal se debe evaluar la pertinencia en la continuidad de los pagos y
de la relacion de uso.

Para el mes de mayo de 2025, no se confirmaron coincidencias de pensionados en
listas de control, que generaran algun tipo de bloqueo o alerta.

11. Verificar que las entidades financieras cuenten con las seguridades
respectivas que garanticen el pago de pensiones a los pensionados y
beneficiarios reales y en caso contrario tomar conjuntamente con el banco
respectivo las medidas necesarias para ello o en su defecto, dar por
terminados los convenios de pago respectivos.

Los convenios con las entidades bancarias contemplan controles que garanticen la
identificacion plena de los beneficiarios del pago de las prestaciones; asi como la
devolucion de los recursos por el no cobro oportuno.
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El Consorcio FOPEP 2022 ha suscrito con las entidades bancarias: Banco Popular,
Bancolombia, BBVA, Caja Social, Davivienda, Awvillas y Banco Agrario, los
convenios para el pago a los pensionados.

En los casos de pagos bajo la modalidad por ventanilla, la normativa vigente dispone
la exigencia de la presentacion de la cédula de ciudadania, como Unico documento
vélido para efectuar los pagos en este sistema; en consecuencia, su presentacion
es necesaria y es exigida al momento del pago.

En cuanto a los casos de pagos a personas autorizadas es necesaria la presentacion
de la autorizacion otorgada por el pensionado bajo los términos de la Ley 700 de
2001 y su decreto reglamentario, fotocopia de la cédula de ciudadania del
pensionado, original y fotocopia de la cédula de ciudadania del autorizado.

Para la realizacion de los pagos con el mayor grado de seguridad y dentro del marco
legal permitido, el Consorcio FOPEP 2022 ha dado cabal cumplimiento a lo previsto
en la Ley 700 de 2.001, su Decreto Reglamentario 2751 de 2.002 y la Ley 952 de
2.005, normas que rigen la forma de pago de las pensiones.

12. Implementar los mecanismos de control necesarios que permitan
confrontar el calculo actuarial que sirvio de base para la sustitucion en el pago
de pensiones de la Caja o Fondo frente a la nédmina de pensionados, como
minimo en aspectos tales como:

1. Para entidades asumidas en el pago que no se encuentren liquidadas:

Los archivos que contienen las novedades enviadas por los fondos y las
inconsistencias de su aplicacion, fueron ubicados para su revisién en la carpeta
asignada en la red del Consorcio FOPEP a la firma Auditora e Interventora:
“..\interventoria_723\8. Informacion_Nomina\2025\05. Mayo”.

a) Que los pensionados que se encuentran en la nédmina hagan parte del calculo
actuarial. En el evento en que se encuentren personas no incluidas en el
calculo actuarial, se rechazara la novedad y sera necesario informar al Fondo
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sustituido para que realice las gestiones necesarias para el ajuste y
aprobacion de este. Sin dichos ajustes no se podra realizar el respectivo pago
de las mesadas pensionales;

El Consorcio FOPEP 2022, procede con el cargue de los calculos actuariales o
actualizacion de los mismos que sean aprobados por la autoridad competente y
entregados al Consorcio por el Ministerio del Trabajo. Con base en esta informacion,
el sistema valida que los pensionados o causantes de pensiones de sustitucion se
encuentren incluidos en la base general de calculo actuarial del fondo respectivo, en
caso contrario genera rechazo de la novedad de inclusion o cambio de valor pension.

Para el periodo de mayo de 2025 no se presentaron actualizaciones de célculo
actuarial en el sistema del FOPEP.

b) Que los valores de las mesadas pensionales no superen el valor sustituido,
para que la Caja o Fondo realice las gestiones necesarias para el ajuste y
aprobacién del célculo actuarial y de ser necesario, autorice el pago
Unicamente hasta el valor aprobado en el calculo actuarial;

El control opera para los Fondos con célculo actuarial que hayan sido debidamente
aprobados por la autoridad competente y entregados al Consorcio por el Ministerio
del Trabajo, asi como los recibidos del anterior administrador fiduciario.

Con base en la informacién de célculo actuarial registrada en la base de datos del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional:

1. Se proyecta el valor base de calculo a valor presente neto segun factor de IPC
(indice de precios al consumidor) o al salario minimo mensual legal vigente para
prestaciones identificadas con grupo actuarial de clase vejez (diferentes de
compartidos) o prestaciones que a la fecha base del calculo se encontraban en
SMMLV.

2. Si el pensionado no hace parte de un grupo familiar, el sistema compara el valor
presente del calculo actuarial frente a la novedad de inclusién o cambio de valor
pension reportada por el Fondo para el mismo pensionado, rechazando la novedad
para los casos en que la entidad asumida en el pago no se encuentre liquidada y el
valor registrado supera el cupo del calculo, en los demas casos se genera mensaje
de advertencia.
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3. Si el pensionado hace parte de un grupo familiar en cabeza de un causante, se
suman los valores que reposan en el célculo actuarial distribuidos entre el causante
y sus sustitutos. De este modo, se calcula el cupo maximo frente al cual se efectuara
el control que permita garantizar que los beneficiarios que sean reportados en las
novedades del Fondo no superen el valor presente del calculo actuarial para ese
grupo familiar.

La validacion, consiste en generar un rechazo de la novedad de inclusion o de
cambio de valor pension para los casos en que la entidad asumida en el pago no se
encuentre liquidada y cuyo valor de la novedad sumado a las pensiones que se
encuentran en la nébmina a cargo del mismo causante, superen el cupo disponible
en el célculo actuarial para el grupo familiar, en los demas casos se genera mensaje
de advertencia.

2. Para entidades asumidas en el pago que se encuentren liquidadas:

c) Cruzar cada seis (6) meses la némina general de pensionados con el calculo
actuarial respectivo, alertar a los fondos sustituidos y al Ministerio y aplicar
los mecanismos de control que establezca el Consejo Asesor del Fondo, con
el propédsito de evitar posibles fraudes. Esta obligacién debera cumplirse
respecto de los célculos actuariales aprobados por autoridad competente que
le hayan sido entregados al Administrador Fiduciario por el Ministerio del
Trabajo.

El Consorcio FOPEP 2022 efectla los procesos cruce de célculo actuarial frente a
la Noémina de Pensionados del Nivel Nacional, de la siguiente forma:

v Revision de Calculo Actuarial por Concepto Valores:

Tiene como proposito alertar a los fondos sobre aquellos pensionados que se
encuentran en la nébmina activa y cuyo valor de mesada supera el cupo establecido
en el calculo actuarial para el pensionado o grupo familiar.

En los informes que el Consorcio envia a los fondos con copia al Ministerio de
Trabajo, se solicita tramitar la actualizacion del céalculo actuarial para los casos de
pensionados se encuentran en sobre paso del cupo del calculo.

A continuacion, se relacionan las comunicaciones enviadas a cada Fondo-Entidad
con el resultado de la revision de valores de calculo actuarial efectuada en el primer
semestre del 2025:
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UGPP | 723035019 | 29/05/2025

202505
CvC | 723035020 | 29/05/2025

El control opera para los fondos con calculo actuarial que hayan sido debidamente
aprobados por la autoridad competente y entregados al Consorcio por el Ministerio
del Trabajo, asi como los recibidos del anterior administrador fiduciario.

d) Para los fondos liquidados cambiara el estado de “RECHAZO” por el de
“ADVERTENCIA”, dichas ADVERTENCIAS las realizara el administrador
fiduciario del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP
mensualmente y enviard una comunicacion al Administrador de la némina de
cadafondo, enlaqueseleindigue los valores que superan el calculo actuarial;
posterior a esta comunicacién la orden de pago debe ser confirmada por el
administrador de la Nomina del Fondo asumido en el pago. Se enviara
mensualmente informe al jefe inmediato del responsable de NOmina, al
Director de la Entidad, a la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del
Ministerio del Trabajo y a la Direccion de Regulacion Econdmica de la
Seguridad Social del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Al final de cada
afo en consideracion al articulo 139 de la Ley 1753 del 9 de junio de 2015, el
Administrador de los recursos del FOPEP hara un consolidado por entidad y
enviaralainformacion al Ministerio de Hacienday Crédito Publico. Anualmente
cuando se cuente con los calculos actuariales aprobados, el Administrador de
los Recursos del FOPEP debera generar el resultado de los cruces que se
obtengan y en caso de que los valores pagados sean superiores a los
aprobados se generardn comunicaciones a los fondos para que reintegren los
valores que se hayan pagado de mas.

A continuacién, se relacionan las entidades del orden nacional que no han sido
liquidadas y para las que se mantienen los rechazos de novedades que superan el
cupo disponible en célculo actuarial:

CODIGO FONDO FONDO Observaciones
1 C.v.C.
Validacién Calculo
8 FONPRENOR suministrado por MHCP
40 ISS ARL
2 SUPERFINANCIERA
Validacién Calculo Propio
3 SUPERSOCIEDADES Del fondo
4 SUPERINDUSTRIA Y COMERCIO
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Las advertencias de Calculo Actuarial del mes de mayo de 2025, fueron remitidas
de la siguiente forma a las entidades competentes:

Nombre de Entidad Radicado Fecha
UGPP S2025007492 | 09/05/2025
Ministerio de Trabajo S2025007493 | 09/05/2025
Ministerio de Hacienda | S2025007498 | 09/09/2025

En consideracion al articulo 139 de la Ley 1753 de junio de 2015, el Consorcio
FOPEP 2022 remiti6 el consolidado con las advertencias de calculo actuarial
presentadas durante la vigencia del afio 2024 bajo las siguientes caracteristicas:

Nombre de Entidad Radicado Fecha
Ministerio de Hacienda | S2024019729 | 19/12/2024

13. Disponer como minimo de unasede paralaatencion agil y eficiente en forma
personalizada al pensionado, en la ciudad de Bogota D.C., con las siguientes
caracteristicas:

La sede debera estar ubicada en el sector comprendido entre la carrera 72y la
carrera 50 y calle 26 y la calle 100. La sede debe ser de facil acceso a la
poblacion de pensionados, caracterizada por ser personas de la tercera edad,
algunas con impedimentos fisicos, por lo que se requiere que la sede cumpla
con especificaciones técnicas de accesibilidad para este tipo de poblacién.

Adicionalmente la sede debera contar como minimo con los siguientes
ambientes:

a) Salade espera para atencion al pensionado ventilada e iluminada de manera
natural y/o artificial como minimo para ochenta (80) personas.

b) Sistema de turnos, de acuerdo con los procedimientos que se manejen.

c) Bafios por sexos, como minimo uno por cada 20 personas, un bafo
adicional Para personas con discapacidad acogiendo lo previsto en la Ley
1618 de 2013;

d) Ambientes y sistemas de acuerdo con los procesos de atencion al
pensionado. La atencion al pensionado debera desarrollarse preferiblemente
en un primer piso; en el evento de tratarse de pisos superiores debera contarse
con sistema de ascensores y/o rampas.
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Centro de Atencidon al Pensionado

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta con una sede ubicada en la Carrera 13 No. 27-00
Oficina 811 Edificio Bochica del Centro Internacional Tequendama — Bogota y una
sala de Atencién al Pensionado con las siguientes caracteristicas:

e Capacidad para ochenta (80) personas, con un espacio amplio y cémodo, dotado
de una sala de espera debidamente acondicionada, con ventilacion natural e
iluminacién natural y artificial.

e Sistema de digiturno electrénico con atril y monitor, que cuenta con un aplicativo
de asignacion de turnos y permite realizar consultas estadisticas de tiempo de
espera en sala y de atencién en ventanilla; asi mismo, permite consultar el reporte
de calificacion en la atencion.

e Ocho (8) bafios a disposicién de los pensionados, cuatro (4) por cada sexo y un
bafio con acceso a personas con discapacidad.

e La Sala de Atencion al Pensionado se encuentra ubicada en el piso octavo y para
su ingreso, tiene a disposicion cuatro (4) ascensores de acceso ubicados en el
primer piso para facilitar la movilidad.

e El horario de atencién presencial es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
jornada continua.

v' Cantidad de visitantes atendidos de forma presencial en la sede y temas
consultados durante el mes de mayo de 2025.

CANTIDAD VISITANTES

TEMAS DE CONSULTA e %
CERTIFICADOS INGRESOS Y RETENCIONES 255 31%
CUPON DE PAGO 187 23%
CERTIFICADOS VALOR PENSION 46 6%
INFORMACION DESCUENTOS 37 5%
INFORMACION DE PAGOS 27 3%
DESBLOQUEO USUARIO / RESTABLECIMIENTO CONTRASENA 25 3%
SOLICITUD SUSTITUCION PENSIONAL 23 3%
INFORMACION INCLUSIONES Y RELIQUIDACIONES 19 2%
CERTIFICADO INGRESOS Y RETENC FALLECIDOS 17 2%
CERTIFICADO DE DESCUENTOS 17 2%
CAMBIO SITIO DE PAGO ABONO EN CUENTA 16 2%
INFORMACION EPS 14 2%
OTROS TEMAS 135 17%

TOTAL GENERAL 818 100%
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v Cantidad de turnos tomados durante el mes de mayo de 2025:

ESTADO ATENCION  TURNOS TOMADOS

ATENDIDO 822
CANCELADO 117
TOTAL GENERAL 939

La diferencia entre la cantidad de visitantes atendidos y los turnos tomados,
corresponde a 4 turnos tomados de forma doble para el mismo o diferente concepto
de atencion, los 117 turnos cancelados corresponden a solicitudes de visitantes que
se equivocaron de entidad para realizar su tramite.

El promedio de atencion total es de 17 minutos, que incluye el tiempo de espera mas
el tiempo de atencion. En algunos casos, se presentan tiempos de atencion
superiores a 60 minutos, por consultas referente al acompafiamiento que solicita el
pensionado para desbloqueo, registro o recuperacién de contrasefia, con el fin de
descargar el desprendible de pago, o por consultas sobre aplicacién de descuentos,
embargos e inclusiones en nomina.

14. Disponer de un sistema de comunicaciones que permita brindar una
atenciéon al pensionado agil y eficiente, a través de un Contact Center, que
debe contar con:

a) Un sistema automatico que permita la administracion de llamadas entrantes y
salientes, ordenamiento, distribucion, monitoreo en linea y seguimiento
historico.

El Consorcio FOPEP 2022 presta el servicio de atencién telefénica a los
pensionados y ciudadanos a nivel nacional, a través de un proveedor especializado
en el servicio de Contact Center mediante la linea telefonica: (601) 4227422 de lunes
a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. en jornada continua.

El Contact Center cuenta con un aplicativo que permite el seguimiento en linea de
llamadas entrantes, salientes y en espera, tiempos de atencion, asesores
conectados, estadisticas diarias e informes.

A continuacion, se detallan las llamadas que fueron atendidas por los Asesores del
Contact Center y el porcentaje de cumplimiento:

www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

Consorcio

'““FOPEP

Fiduciaria Bancolombio - Fiduprevisora

CONCEPTOS DATOS DATOS
ABRIL 2025 | MAYO 2025
LLAMADAS RECIBIDAS 9.016 9.123
LLAMADA ABANDONADAS 567 384
LLAMADAS ATENDIDAS 8.449 8.739
% NIVEL DE ATENCION 94% 96%
% LLAMADAS ABANDONADAS 6% 4%

INDICADORES CONTACT CENTER PORCENTAIJE
OBJETIVO % NIVEL DE ATENCION 90%
OBJETIVO % LLAMADAS ABANDONADAS 10%

Para el mes mayo de 2025, se cumple el indicador al 96% con atencion en llamadas
para registro o desbloqueo en la pagina web, en las que se direcciona al pensionado
a radicar su solicitud a través del formulario Contactenos PQRSD, para recibir el
respectivo acompanamiento; adicionalmente, se reciben consultas sobre inclusiones
en ndmina, reporte de reliquidaciones o retroactivos, aplicacion de descuentos o
embargos, entre otras.

En el Numeral 6. Otra Informacion Estadistica punto 6.4 y 6.5, se relaciona la
cantidad de llamadas que fueron atendidas por el Contact Center, durante el mes de
mayo de 2025 y el detalle de las principales consultas elevadas por los pensionados
o ciudadanos.

b) Sistema automatico de respuesta (IVR)

La linea de atencién cuenta con tres opciones en el IVR, que permite a los
pensionados o ciudadanos seleccionar la que corresponda a su consulta, antes de
ser atendido por un asesor. Las opciones son las siguientes:

v Opcion 1 Fecha de Pago: Informa la fecha de pago en el mes actual.

v Opcién 2 Consulta de Inclusion en Némina: Digitando el nimero de documento de
identidad, se informa si ya fue reportado por parte del Fondo para iniciar los pagos
de sus mesadas.

v Opcidn 3 Paso Asesor de Servicio: Si la consulta es diferente a las opciones 1y 2,
puede conversar con un asesor para resolver sus inquietudes

A continuacion, se detalla, el total de llamadas que ingresaron a la linea de atencion
durante el mes de mayo de 2025 y para las cuales el pensionado o ciudadano
escoge las opciones del IVR correspondientes a: Opcion 1 consulta fecha de pago
u Opcidn 2 inclusion en némina, sin que se requiera la atencién de un asesor.
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DATOS DATOS
E
CONCEPTOS ABR-2025 | MAY-2025
TOTAL LLAMADAS RECIBIDAS EN LA LINEA 42.096 43.583
OPCION 1- CONSULTA FECHA DE PAGO
. , ) ) 4.4

OPCION 2 - INCLUSION EN NOMINA 33.080 34460
OPCION 3 - PASO ASESOR 9.016 9.123
LLAMADAS ATENDIDAS 8.449 8.739

% DE AUTOGESTION OPCION 1Y OPCION 2
VS TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS

79%

79%

c) Sistema de grabacion de llamadas, garantizando su almacenamiento y

custodia.

El Contact Center cuenta con una plataforma que graba las llamadas entrantes y
salientes de la linea de atencion, asi como su almacenamiento y custodia. Las
grabaciones de las llamadas se pueden consultar en linea para calibracion, es decir,
seguimiento del protocolo de atencion, calidad y oportunidad en la respuesta

brindada por los Asesores.

d) Chat.

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta con los canales de comunicacion Chatbot
disponible en la pagina web www.fopep.gov.co y WhatsApp, los cuales estan

dispuestos para orientar de manera automatica al pensionado o ciudadano, en el
proceso de autogestion en el registro y descarga de los certificados, cupones de

pago Yy radicacion de peticiones las 24 horas

Chatbot

W cny) N
\V: con Lucio

En el mes de mayo de 2025, se presentaron 2.060 interacciones por el Chatbot y

593 interacciones por WhatsApp.

del dia.

e) Click To Call desde el sitio web del Fopep.

El Consorcio FOPEP 2022 presta el servicio de Devolver Llamada a los pensionados
y ciudadanos a nivel nacional, el cual es atendido por el Contact Center de lunes a

www.fopep.gov.co

WhatsApp
é@ LUCIO BOT - FOPEP



http://www.fopep.gov.co/
http://www.fopep.gov.co/

Consorcio

'“"FOPER

f)

Fiduciaria Bancolombio - Fiduprevisora

viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. en jornada continua. Dicho servicio se encuentra
disponible en la pagina web www.fopep.gov.co por la opcion Canales de Atencion,
en el cual es necesario registrar los datos de contacto para que el Asesor realice la
llamada al pensionado o ciudadano y atienda la solicitud.

A continuacion, detallamos los temas de 42 llamadas solicitadas durante el mes de
mayo de 2025, registradas por el pensionado o ciudadano en el servicio Devolver
Llamada.

CONCEPTOS CANTIDAD %
Informacion pensionados 20 48%
Informacién Pagina WEB 8 19%
Contacto no efectivo 14 33%

TOTAL GENERAL 42 100%

Una contingencia que permita la continuidad del servicio en caso de
interrupcion.

El proveedor del Contact Center, cuenta con un canal dedicado para la conexion de
los asesores de atencion con nuestro sistema de informacion. En caso de
presentarse alguna falla, para la continuidad del servicio cuenta con conexion a
través de VPN, aplicativo y sedes alternas de operacién. Las pruebas del plan de
continuidad del negocio son realizadas por el proveedor una (1) vez al afo, y sus
resultados son compartidos con el Consorcio.

15. Mantener el sitio web del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional

FOPEP, con la informacion general y estadistica de interés para los
pensionados de dicho Fondo, debidamente actualizada conforme a los
lineamientos y determinaciones del MINISTERIO DEL TRABAJO y ajustada a
los requerimientos y estandares definidos por el Gobierno digital y demas
normas legales aplicables; asi mismo tener un correo electronico a través del
cual se garantice el registro y control de las solicitudes efectuadas por los
pensionados y que forme parte del sistema de gestion documental del encargo
fiduciario; utilizar un correo electronico saliente que garantice la efectiva
comunicacion de las respuestas de cada uno de los casos, en caso que el
pensionado no cuente con un correo electrénico se debera surtir dicha
comunicacion através de correo postal garantizando la efectiva comunicacion
de la respuesta y finalmente tener un Médulo de PQRSD de acuerdo con los
lineamientos de la politica de Gobierno digital, de conformidad con Ilo

www.fopep.gov.co
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establecido en el Decreto 1008 de 2018 compilado en el Decreto 1078 de 2015
Capitulo 1Titulo 9 parte 2 Libro 21.

. Sitio Web Consorcio FOPEP 2022

El portal del FOPEP cumple con los lineamientos establecidos para las entidades
gue forman parte de la red de Gobierno Digital. La pagina web www.fopep.gov.co,
cuenta con secciones y servicios en linea que permite a los pensionados consulta,
autogestion y acceso a tramites de su interés.

B'Goveo

(<‘;u";x OwS @ wwwm  =FOPEP

Cerlificado de Ingresos y Retenciones Afio
Gravable 2024
El cerificado de ingresos y refenciones del afo gravable

2024 ya se encuentra disponible en nuestra pdgina web,
para su consutta y descarga

Consutte aqui los topes para declaror
nmydcmmnm

Servicios en Linea

[ ST

Otros Serviclos

La pagina WEB cuenta con varias secciones y servicios en linea para beneficio de
los pensionados del FOPEP. Este es el menu global de navegacion:

Acerca del FOPEP

Naturaleza Juridica del FOPEP
Normatividad

Entes de Control

Presupuestos e informes de gestidon
Sobre el Consorcio FOPEP

Entidades Sustituidas
Se publica la lista de entidades sustituidas en el pago de pensiones.

Tramites de Pensionados
Pago de Mesadas
Pensionados en el Exterior
Aportes

Descuentos por Nomina

Carrera 13 No. 27-00 Oficina 811 Edificio Bochica del Centro Internacional Tequendama — Bogota

Linea de Atencion: (601) 422 74 22 - Pagina web www.fopep.gov.co
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Informacion fallecidos
Pagos Cuotas Partes

Atencion al Pensionado

Contactenos PQRSD

Consultar PQRSD

Linea y Sede de Atencién

Inclusion en NGmina

Transparencia y Acceso al Informacion Publica
Estadisticos de Pensionados

Glosario

Preguntas Frecuentes

Noticias
Se publica informacién sobre topes para declarar renta en el afio 2025
Servicios en linea

Contactenos PQRSD
Certificados y cupones de pago
Otros Servicios en Linea
Canales de Atencién

Chat

Devolver Llamada

Calendario de Pagos

Otros Servicios

Servicio de Atencion al Ciudadano
Transparencia y Acceso al Informacion Publica
Entidades Operadoras de Libranza y Afiliaciones
Notificaciones Judiciales

FOPEP para Niflos

Directorio de entidades
Boletin Informativo
Notas Saludables

RSS

English version

Redes Sociales

www.fopep.gov.co
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Actualizaciones realizadas:

v Plan Antifraude, Anticorrupcién y Participacion Ciudadana.

v' Estadisticas Comunicaciones abril 2025.

v’ Caracterizacion de los Usuarios y Protocolos de Atencion.

v' Codificacién Subsanaciones, Entidades Operadoras de Libranza.

Por el médulo PQRSD, se inactivaron para el mes de mayo de 2025 un total de 401
pensionados fallecidos, que se encontraban registrados en la pagina web
www.fopep.gov.co, para descargar certificados y cupones de pago. El reporte se
presenta en el Numeral 6.6 Visitas pagina Web.

Correo Electrénico

El Consorcio FOPEP 2022 dispone de las cuentas de correo electrénico
notificacionesjudiciales.consorcio@fopep.gov.co para recibir notificaciones de
acciones judiciales provenientes de juzgados, entes de control, pensionados y otras
entidades con el fin de radicar los oficios de acciones constitucionales. Asi mismo,
se dispone de la cuenta de correo comunicacionesfopep@fopep.gov.co, para el
envio de informacion masiva de interés para los pensionados.

El Software de Nomina Pensionados —SNP- del Consorcio FOPEP 2022, cuenta con
un Mdédulo de Gestion Documental que permite administrar y custodiar el archivo
electronico del Consorcio desde su origen hasta su destino final, de tal manera que
toda la informacion que se recibe a través de los diferentes canales de
comunicacioén, asi como aquella que es generada por el Administrador Fiduciario, ya
sea por medio fisico o electronico, se registra, radica y gestiona a través de dicho
modulo.

El total de comunicaciones recibidas a través de las cuentas de correo electronico
en el mes de mayo de 2025, se evidencia en el numeral 4.2.1.1 Software Némina de
Pensionados — SNP, Comunicaciones recibidas por canal.

v Correo postal saliente de cobertura nacional

El Modulo de Gestidon Documental del Software de Nomina de Pensionados SNP,
permite el registro y la radicacion de comunicaciones generadas, que pueden ser
enviadas automaticamente por correo electrénico o a través del FTP con el
Outsourcing de Servicio de Correo Postal de cobertura nacional dedicada a la
distribucion de correo masivo y especializado (certificado).

En el mes de mayo de 2025 se enviaron un total de 1.626 comunicaciones, por los
siguientes canales:

www.fopep.gov.co
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Correo electrénico: 1.520
Correo masivo: 83
Correo certificado 11
Tramites externos: 12

AN NN

El comparativo frente al mes anterior, se evidencia en el numeral 4.3.
Comunicaciones Enviadas.

Médulo PQRSD Consorcio FOPEP 2022

El Consocio FOPEP 2022 cuenta con un modulo PQRSD, que permite la radicaciéon
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias de los ciudadanos y
terceros, el cual cumple con los lineamientos establecidos por Gobierno Digital.

En la pagina web del Consorcio FOPEP www.fopep.gov.co, por las opciones
Servicios en Linea, Canales de Atencién y seccién Atencion al Pensionado, se
encuentra a disposicion el Formulario Contactenos PQRSD, que cuenta con los
campos establecidos para radicar una PQRSD permitiendo adjuntar los documentos
necesarios para el respectivo tramite.

A continuacion, se detalla el proceso de radicacion de PQRSD a través del médulo:

v Una vez diligenciados todos los campos y para continuar con el proceso de
radicacion, es necesario autorizar el tratamiento de la informacion personal segun
la Ley 1581 de 2012.

v/ Posteriormente se genera un cédigo de radicacion consecutivo, que aparece
como mensaje emergente en la pantalla y el mismo es enviado a la cuenta de
correo electrénico registrada por el ciudadano y tercero.

En este mensaje, se indica que la respuesta a la solicitud serd atendida
oportunamente dentro de los 15 dias habiles siguientes y comunicada a través del
medio elegido en la PQRSD, es decir correo electrénico o direccion registrada.

v/ Para los casos que no sean competencia del Consorcio FOPEP, se informa al
ciudadano y tercero el tramite realizado y se adjunta la evidencia del traslado de
la solicitud a la entidad encargada.

v' El médulo PQRSD cuenta con una opcién que permite consultar el estado actual
de la peticion, fecha y hora de radicacion, ubicada en la pagina web Servicios en
Linea / Canales de Atencién y en el menu Atencion al Pensionado.

La gestion realizada a través del médulo PQRSD se evidencia en el numeral 4.2.1.2
Pagina Web — PQRSD, con el informe detallado del mes de mayo de 2025.

www.fopep.gov.co
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16. Proveer instalaciones seguras y que garanticen la confidencialidad de la
informacion gestionada por los interventores asignados por MINISTERIO DEL
TRABAJO y proveer las condiciones técnicas necesarias que garanticen la
efectividad de sus labores.

El Consorcio FOPEP 2022 dispone de instalaciones para la firma interventora del
Contrato, con condiciones seguras, independientes y adecuadas para el
cumplimiento a sus labores.

17. Dar respuesta a las diferentes solicitudes requeridas por las autoridades
judiciales en temas relacionados con la administraciéon y manejo de los
recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

El Consorcio FOPEP 2022 dentro de los limites legales y de acuerdo a las
precisiones efectuadas en el proceso licitatorio, realiza las actividades a su alcance
para defender los intereses del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
cuando tiene conocimiento de requerimientos por parte de las autoridades judiciales.

En el caso de las Acciones Constitucionales (tutelas) que deben ser atendidas por
el administrador fiduciario, para el mes de mayo de 2025 se recibieron 128 acciones
de tutela en las cuales se solicitdé inmediatamente la vinculacion del Ministerio por
ser el representante del FOPEP.

Los conceptos de las tutelas que fueron notificadas durante el mes de mayo de 2025,
corresponden a: Salud EPS: 7, Descuentos — Embargos: 24, Pagos Pension (no
pago mesada, inclusién en némina, reliquidacion pensional, etc.): 84, Derechos de
Peticion: 7 y Otras (Revocatoria Fallo, Bono Pensional, etc): 6. la anterior
informacion fue suministrada a la interventoria, ubicando los archivos en la siguiente
ruta:\\192.168.1.8\Carpetas_Compartidas\interventoria 723\15.
Informacion_Direccion_Juridica\2025.

Frente a las demas comunicaciones diferentes a las acciones de tutela (admision,
fallos, impugnaciones), en el mes de mayo de 2025 se recibieron 150 dentro de las
cuales se encuentran: requerimientos entes de control (juzgados,
superintendencias, etc.), y PQRSD.

Respecto a las demandas en donde el demandado o vinculado es el FOPEP, para
el mes de mayo de 2025 se recibieron tres (3) notificaciones que corresponde
Juzgado Primero Laboral de Riohacha, Juzgado Décimo Laboral del Circuito de
Bogota y Juzgado Treinta Laboral del Circuito de Bogota, donde esta entidad
procedid a informar al despacho judicial que quien debia ser debidamente notificado

www.fopep.gov.co
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era el Ministerio del Trabajo. A su vez, se procedié a informar a través de los
respectivos correos a ese ministerio la recepciéon de la demanda.

Es importante mencionar que, con la implementacion del Decreto 806 de 2021 y la
Ley 2213 del 2022, el Consorcio FOPEP remitié en el mes de mayo de 2025 las
respuestas a las acciones de tutela, a los correos electronicos de los diferentes
despachos judiciales de conformidad a lo indicado en el oficio de notificacion.

18. Cumplir con todo el marco legal que le rige segun su naturaleza.

El Consorcio FOPEP 2022 durante el mes de mayo de 2025, dio cumplimiento al
marco legal que le rige segun su naturaleza de conformidad con las actividades y
competencias contempladas en el Contrato de Encargo Fiduciario. Durante el
transcurso del mes no se solicité por escrito al Ministerio del Trabajo, en su condicion
de fideicomitente instruccion alguna.

19. La entidad fiduciaria deberd cumplir con las deméas obligaciones que le
imponga la Ley al encargo fiduciario y en particular las obligaciones previstas
en el articulo 130 de la Ley 100 de 1993 y Decreto 1833 de 2016 y deméas
disposiciones legales complementarias, que adicionen, modifiquen o
sustituyan.

Para el mes de mayo de 2025, el Consorcio FOPEP 2022 dio cumplimiento a las
demas obligaciones que le impone la Ley al Encargo Fiduciario y en particular a las
obligaciones previstas en el articulo 130 de la Ley 100 de 1993 y Decreto 1833 de
2016 y demas disposiciones legales complementarias.

2.Obligaciones Financieras

1. Administrar los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
FOPEP que se le confian, con los criterios de rentabilidad, seguridad,
oportunidad y liquidez que requiera para el pago oportuno de las pensiones y
otros pagos aterceros dentro del marco del articulo 130 de la Ley 100 de 1993,
Decreto 1833 de 2016 y demas decretos reglamentarios que adicionen,
modifiquen o sustituyan.

www.fopep.gov.co
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El Consorcio FOPEP 2022, durante el mes de mayo de 2025, administro y gestiono
los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional que se le confiaron,
bajo los criterios de rentabilidad, seguridad, oportunidad y liquidez, garantizando el
manejo independiente de los recursos, de acuerdo con los flujos de pagos
suministrados por el Ministerio del Trabajo y dentro del marco normativo proferido
en el Articulo 130 de la Ley 100 de 1993, Decreto 1833 de 2016 y demas decretos
reglamentarios.

2. Responder por cada una de las operaciones que vaya a realizar con los
recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

El Consorcio FOPEP 2022 respondié por las operaciones realizadas con los
recursos del fondo durante el mes de mayo de 2025.

3. Realizar el andlisis del flujo de los ingresos y gastos del Fondo de Pensiones
Pablicas del Nivel Nacional FOPEP y estimar sobre bases técnicas, la
proyeccion de los recursos y la ejecucion de los mismos.

Flujo de ingresos y gastos anuales proyectados

La proyeccién del flujo de caja para el afio 2025 se realiz6 con las siguientes bases
técnicas:

Saldo inicial: se tomo6 el promedio de los saldos de las cuentas bancarias del 1 de
enero al 30 de noviembre de 2024 y se proyectd diciembre del mismo afio.

Recursos recibidos: Los valores de la nGmina proyectada para el afio 2025, aportes
de salud de Foncolpuertos y Aportes a Fondo de Pensiones fueron calculados con
base en la ndmina liquidada de enero a noviembre del afio 2024 y se proyecto
diciembre del mismo afio. Para las mesadas equivalentes a 1 SMMLYV se aplicé un
incremento del 7.2% y para las pensiones superiores a 1 SMMLYV un incremento del
5.7% correspondiente al IPC proyectado para el afio 2025.

Rendimientos financieros: Se tomé como base el valor de los intereses generados
en las cuentas de operacion de los meses de enero a noviembre de 2024 y se
proyectd diciembre del mismo afio; para el afio 2025 se aplicé una tasa del 5.7%
anual calculada con base en el IPC proyectado mas 1,0563 puntos adicionales.

www.fopep.gov.co
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Reintegro de mesadas: Se tomd el histérico de los reintegros de mesadas
efectuados durante el periodo enero a noviembre de 2024 y se proyecto diciembre
del mismo afio, mensualmente se aplicé un incremento del 5,7% que corresponde
al valor del IPC proyectado para el afio 2025.

Pago de nomina, salud de Foncolpuertos y aportes: Valor de la nOmina proyectada
para el afio 2025, aportes de salud de Foncolpuertos y Aportes a Fondo de
Pensiones Se calcularon con base en la némina liquidada de enero a noviembre del
afo 2024 y se proyecto diciembre del mismo afio. Para las mesadas equivalentes
a 1 SMMLYV se aplicé un incremento del 7.2% y para las pensiones superiores a 1
SMMLV un incremento del 5,7% correspondiente al IPC proyectado para el afo
2025.

Pago de mesadas no cobradas oportunamente: Se tomé el promedio de pago de
mesadas efectuadas durante el periodo enero a noviembre de 2024 y se proyecto
diciembre del mismo afo, adicional se aplicO un incremento del 5,7%
correspondiente al IPC proyectado para el afio 2025.

Saldo minimo para pago de pasivos: Se tomo el promedio del histérico del pasivo de
los meses de enero a noviembre de 2024 y se proyectd diciembre del mismo afio.

El Consorcio FOPEP 2022 mediante oficio No. 723029136 del 16 de diciembre de
2024, entreg6 al Ministerio del Trabajo el flujo de Ingresos y Gastos del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional estimado para el afio 2025, en cumplimiento
de las actividades descritas en su Plan de Trabajo.

Flujo de ingresos y gastos mensual de la operacién
Se realiza con base en las entradas y salidas mensuales efectivas de recursos, asi:
Saldo Inicial: Sumatoria de los saldos del mes anterior de las cuentas bancarias.

Recursos recibidos: Recursos situados por el Ministerio del Trabajo para el pago de
la ndbmina de cada mes, aportes a fondo de pensiones y aportes para el pago de la
salud de los pensionados de Foncolpuertos.

www.fopep.gov.co
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Utilidad: Ingresos por rendimientos financieros de las cuentas de ahorro.

Reintegro de mesadas: Devolucién de recursos efectuado por las entidades
financieras, que corresponde a las mesadas ubicadas por ventanilla que no son
cobradas oportunamente por los pensionados.

Otros reintegros: Devolucion de recursos por parte de familiares o allegados de
pensionados fallecidos, por haber cobrado la mesada después de su fallecimiento,
devolucién de aportes E.P.S. y terceros, por haber sido girados en fechas
posteriores al deceso de los pensionados.

Pago de némina: Valor total de la n6mina pagada a través de la red bancaria y por
las diferentes modalidades de pago.

Valor total de los descuentos de ndmina: Correspondiente al pago de los descuentos
de némina (E.P.S., Cooperativas, Embargos, Salud Foncolpuertos, Aportes AFP y
diversos) pagados durante el mes.

Pago de mesadas no cobradas oportunamente: Corresponde a aquellas mesadas
reintegradas por no cobro y que posteriormente fueron solicitadas por el pensionado,
realizando su pago dentro del mes.

Reintegros: Valor total de los reintegros efectuados a la Direccion del Tesoro
Nacional, Telecom, Capresub y Supersociedades por concepto de mesadas en
estado grabado, fallecido, prescrito, liquidacion cero, O.N.P y otros. (Ver D.T.N.).

El flujo de ingresos y gastos lo elabora el Consorcio FOPEP 2022, dando
cumplimiento a las normas contables vigentes y conforme a lo indicado en el numeral
Il. 3. de las obligaciones del Contrato de Encargo Fiduciario y es entregado a la
interventoria al finalizar el mes siguiente al del cierre.

Segun lo indicado en el detalle del flujo de ingresos y gastos mensual, el Consorcio
da cumplimiento a su obligacion de informar mensualmente sobre la ejecucion de
los recursos del FOPEP.

Mensualmente se entrega a la Interventoria la ejecucion del flujo de caja del fondo,
correspondiente al mes sobre el que se rinde informe.

www.fopep.gov.co
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4. Informar al MINISTERIO DEL TRABAJO sobre los procesos, procedimientos,
soporte tecnoldgico y politicas para el manejo de los recursos procedentes de
los reintegros de prestaciones no cobradas oportunamente por los
beneficiarios, en cuentas de ahorro.

A través de este documento en el numeral 2 de las Obligaciones de Seguimiento e
Informes y en las reuniones mensuales de Consejo Asesor del FOPEP en el
Ministerio del Trabajo, se informa sobre los procesos adelantados de acuerdo con
las politicas establecidas para la administracion de los recursos derivados de los
dineros de las mesadas no cobradas oportunamente y los rendimientos de las
cuentas de ahorro de la operacién y liquidacion del pago de la nédmina a los
pensionados.

5. Disponer de los soportes y justificacion de las operaciones realizadas con los
recursos del Fondo, cuando le sean requeridos por el Ministerio.

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta con los soportes de las operaciones realizadas
con los recursos del Fondo, en las cuentas de operacion de la liquidacion y pago de
la némina.

6. Llevar, con base en el Plan General de Contabilidad Publica, de convergencia
y demdas normas expedidas por la Contaduria General de la Nacion, la
contabilidad del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, en
forma independiente, de manera que puedan identificarse en cualquier tiempo
los activos, los pasivos, el patrimonio y las operaciones del flujo de ingresos,
recursos y pagos de las entidades que sean sustituidas por éste, y presentar
los estados financieros mensuales y anuales. Los anuales con el dictamen del
revisor fiscal.

Los estados financieros son elaborados bajo el Catalogo General de Cuentas del
nuevo marco normativo para entidades del Gobierno, de acuerdo con lo establecido
en la Resolucion 533 de 2015, sus modificaciones y la Resolucion 484 de 2017.

El Consorcio FOPEP 2022 lleva la contabilidad en forma independiente, permitiendo
identificar cada una de las operaciones realizadas por el Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional.

www.fopep.gov.co
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Dentro de los anexos al presente informe se encuentran los Estados Financieros al
31 de mayo de 2025.

Los informes anuales del afio 2024 junto con el dictamen del Revisor Fiscal, fueron
entregados al Ministerio del Trabajo el 24 de enero de 2025, mediante comunicacion
con radicado No. 723030120.

7. Presentar y sustentar al MINISTERIO DEL TRABAJO o quien haga sus veces y
a los Organismos de Control, informacion detallada y precisa sobre cada una
de las transacciones que se realicen, asi como los informes requeridos por
estas entidades.

Depdsitos ala vista en cuentas de ahorro

Durante el mes de mayo de 2025 se presentaron los informes de las operaciones
realizadas el mes anterior y no se recibieron requerimientos de informacion detallada
de transacciones por parte del Ministerio del Trabajo, ni de organismos de control.

8. EI Administrador Fiduciario debe remitir al MINISTERIO DEL TRABAJO la
informacion de los reintegros con o sin situacién de Fondos efectuados con
ocasion de los remantes de las respectivas néminas, dentro de los diez (10)
dias siguientes a la dispersion de los recursos.

El Consorcio FOPEP 2022 remitié al Ministerio la informacién de los reintegros con
y sin situacién de Fondos, efectuados a las superintendencias con ocasion de los
remanentes de las respectivas nominas, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al periodo de la némina. Lo anterior mediante comunicacion No.
05EE2025230000000053032 del 08 de mayo de 2025, la cual fue radicada
debidamente en la entidad.

9. El Administrador Fiduciario deberd administrar los recursos provenientes de
mesadas devueltas no cobradas por los pensionados y cumplir con las
directrices establecidas por el Consejo Asesor de FOPEP en sesion de fecha
5 de abril de 2018 y las Politicas de Administraciéon de las Mesadas Devueltas
asi:
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a) Depésitos a la vista en cuentas de ahorro

El Consorcio FOPEP 2022 administré durante el mes de mayo de 2025, los recursos
en dos cuentas de ahorros a la vista cuya informacién se detalla en el numeral 2 de
las Obligaciones de Seguimiento e Informes del presente documento.

b) Para administrar las mesadas pensionales devueltas y los recursos
provenientes de los rendimientos financieros generados en las cuentas de
ahorro y en las cuentas de ahorro de la operacion de pago de nd6mina a los
pensionados del FOPEP y a los pagos aterceros, deben tenerse como minimo
dos (2) entidades bancarias diferentes.

El Consorcio FOPEP 2022 seleccioné a las entidades financieras Banco Popular y
Bancolombia, las cuales ofrecieron la mejor tasa de interés para la administracion
de los recursos. En caso de que alguna de estas entidades experimente una
disminucion en su calificacion, los recursos seran trasladados a la otra entidad
bancaria, mientras se elige una nueva instituciéon que cumpla con las condiciones
establecidas para la apertura de una nueva cuenta.

c) Las entidades bancarias seleccionadas deberan mantener vigente una
calificacion de largo plazo AAA. En el evento en que una de las entidades
presente una disminucion en la calificaciéon se procederd a trasladar los
recursos ala otra entidad bancariay se debera seleccionar una nueva entidad
gue cumplacon las condiciones establecidas para colocar los recursos en una
nueva cuenta.

Actualmente, Banco Popular y Bancolombia cuentan con una calificacion AAA de
riesgo crediticio de largo plazo.
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d) Semestralmente el administrador fiduciario debera realizar una evaluacién de
las entidades bancarias que ofrecen las Cuentas de Ahorro y que cuenten con
calificacion AAA, para seleccionar las dos (2) que ofrecen la mejor rentabilidad
para depositar los recursos en el periodo respectivo.

El Consorcio FOPEP 2022 llevo a cabo el proceso de cotizacion de tasas para
cuentas de ahorros en diciembre de 2024. Como resultado, se seleccionaron las dos
(2) entidades bancarias, que ofrecieron la mejor rentabilidad.

TASA DE INTERES E.A | TASA DE INTERES
ENTIDAD EMISORA PARA $1.400 E.A PARA $149

MILLONES MILLONES

BANCO POPULAR S.A. 8.50% No cotiz6

8 AV VILLAS 2.15% Tasa base
% BANCOLOMBIA 5.50% 5.50%

g DAVIVIENDA S.A. 6.10% No cotizd

BANCO DE BOGOTA No cotiz6 No cotiz6

BBVA COLOMBIA No cotiz6 No cotiz6

BANCO AGRARIO No cotiz6 No cotiz6
BANCO CAJA SOCIAL 3.75% 0.25%

e) Como minimo se mantendrd un 5% de los recursos en una de las cuentas
abiertas para el manejo de los recursos provenientes de mesadas devueltas
por no cobro, con el propdsito de no concentrar los recursos en una sola
entidad y mantener el disponible que se requiere para el pago de las mesadas
devueltas”.

En mayo de 2025, Banco Popular ofrecié una tasa de interés del 7.75% E.A.,
mientras que Bancolombia ofrecié una tasa del 5.50% E.A. En este contexto, el
Consorcio FOPEP 2022 mantuvo el 95% de los recursos provenientes de mesadas
devueltas por no cobro en Banco Popular y el 5% en Bancolombia.

El monto de las mesadas en las dos entidades ascendi6 a $1,837,487,656.25,
generando intereses en el Banco Popular por $12,273,570.55 y en Bancolombia por
$ 799,110.06. En total, los recursos sumaron $ 1,850,560,336.86.

Para mas detalles, esta informacién se encuentra en el numeral 2 de las
Obligaciones de Seguimiento e Informes del presente documento.
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10. En el caso de los rendimientos correspondientes a la operacion de
liquidacién y pago de la némina de pensionados y los generados por los
depositos de las mesadas devueltas cada mes, se realizan las siguientes
actividades para su registro independiente en el Software de NOmina
Pensionados -SNP-.-.

a) Mensualmente se determina el valor de los intereses que generaron las
cuentas de ahorro de las mesadas devueltas, asi como las cuentas de ahorro
de la operacion de la ndmina de pensionados para cada concepto, como son:
descuentos de aportes a la seguridad social, descuentos de libranzas y
embargos.

Durante el mes de mayo de 2025 se generaron rendimientos en cada una de las
siguientes cuentas, asi:

may-25
Tasa de
No. Cuenta .

interes
690-000051-08 $ 2,261,757.72 4.0%
690-000051-09 $ 79,479,330.90 4.0%
690-000051-10 $ 71,072.59 4.0%
690-000051-11 | mancolombia |3 112,410,166.66 |  4.0%
690-000051-12 $ 207,062.25 4.0%
690-000051-07 $ 26,717,603.29 4.0%
690-000051-14 $ 0.32 4.0%
690-000051-13 $ 799,110.06 5.50%

402-3030171-79| Banco Agrario | $ 234,498,120.00 7.10%
220-0091518-46|Banco Popular| $ 12,273,570.55 7.75%
TOTAL $ 468,717,794.34

b) Se realiza el registro en el médulo correspondiente del aplicativo SNP bajo el
concepto de “rendimientos”, generando la distribucion automatica por fondo
de acuerdo con su participacion en el total liquidado en cada n6mina.

En el mes de mayo de 2025 el Consorcio FOPEP registr6 los rendimientos
generados en el periodo anterior, es decir, los del mes de abril de 2025, en el
Software de Némina de Pensionados SNP para obtener la participacion de cada uno
de los fondos. El valor de los citados rendimientos se registra en el literal siguiente.

Carrera 13 No. 27-00 Oficina 811 Edificio Bochica del Centro Internacional Tequendama — Bogota

Linea de Atencion: (601) 422 74 22 - Pagina web www.fopep.gov.co
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c) El giro mensual de los rendimientos se debe realizar a la Direccion del Tesoro
Nacional.

Conforme al Articulo 9 de la Ley 1940 del 2018, el 12 de mayo del 2025 el Consorcio
FOPEP gir6 al Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda la suma de
$456,562,250.92, recursos correspondientes a los rendimientos generados en las
cuentas de ahorros para el manejo de los dineros provenientes de las mesadas no
cobradas oportunamente por los pensionados y en las cuentas de operacion de la
liquidacion y pago de la nébmina de pensionados del periodo de abril de 2025.

3. Obligaciones de Gestion

e Obligaciones Administrativas

1. Efectuar los pagos de las pensiones de vejez o jubilacion, de invalidez y de
sustitucion o sobrevivientes reconocidas por CAJANAL, Superintendencias
de Sociedades, Financieray de Industriay Comercio, Corporacion Autbnoma
Regional del Valle del Cauca CVC — EPSA, el Fondo de Pasivos Sociales de
Puertos de Colombia, Caja Agraria y demas Fondos o Entidades sustituidos
en el pago de pensiones, asi como por la Unidad Administrativa Especial de
Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social —
UGPP, de conformidad con la Ley 100 de 1993, los Decretos 1777 de 2003, 1833
de 2016 y demas normas que los complementen, modifiguen o adicionen,
incluyendo la pensién gracia paralos educadores, la pensién de jubilacion por
aportes y las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la
Ley 71 de 1988, las cuotas partes pensionales, con cargo a los recursos del
Fondo, auxilios funerarios y demas pagos, sin costo alguno para el
pensionado, con oportunidad y previa verificaciéon del cumplimiento de los
requisitos establecidos en las normas vigentes.

El Consorcio FOPEP 2022, con los recursos entregados por la Nacién y las demas
Cajas o Fondos sustituidos en el pago de pensiones, paga las pensiones de vejez o
jubilacion, de invalidez y de sustitucién o sobrevivientes reconocidas por CAJANAL,
Superintendencias de Sociedades, de Valores y de Industria y Comercio,
Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca CVC — EPSA, el Fondo de
Pasivos Sociales de Puertos de Colombia, la Caja Agraria y demas Fondos o
Entidades sustituidas en el pago de pensiones, de conformidad con la Ley 100 de
1993, los Decretos 1777 de 2003, 1833 de 2016 y demas normas que los
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complementen, modifiguen o adicionen, incluyendo la pension gracia para los
educadores, la pension de jubilacién por aportes y las pensiones a que se refiere la
Ley 126 de 1985 adicionada por la Ley 71 de 1988, las cuotas partes pensionales,
con cargo a los recursos del Fondo, auxilios funerarios y demas pagos, sin costo
alguno para el pensionado con la debida oportunidad y previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas vigentes.

Dado que la certificacion de los pagos de mesadas a pensionados se realiza durante
los primeros dias de cada mes, Unicamente es posible reflejar la informacion
correspondiente al mes anterior. Por lo tanto, a continuacién, se presenta el detalle
de las mesadas pagadas por cada uno de los Fondos en abril de 2025.

www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

'JH;L'

f“

Consorcio

FOPEP.

Fiducioria Bancolombia + Fiduprevisora

INFORME DE GESTION OBLIGACIONES DE
GESTIO NUMERAL 1

CODIGO FONDO

23

CUENTA DE COBRO

FONDO

CAJANAL

C.v.C.
FONCOLPUERTOS
CAJA AGRARIA
ALCALIS
FONPRENOR
CARBOCOL
FOCINE

INURBE
AUDIOVISUALES

INCORA EN LIQUIDACION

ADPOSTAL
INRAVISION
CORELCA

MINERCOL EN LIQUIDACION
CAMINOS VECINALES
MINISTERIO DE COMUNICACIONES

ISS

INEA

INAT
CAPRECOM
INVIAS
TELECALARCA
TELEHUILA
TELESANTAMARTA
TELEARMENIA
TELECOM
TELECARTAGENA
TELENARINO
TELETOLIMA
CNT

CFT

ZONAS FRANCAS
PROSOCIAL
INTRA

MOPT

ISS ARL
INDERENA
IDEMA

TOTAL MINTRABAJO

SUPERFINANCIERA
SUPERSOCIEDADES

SUPER IND. Y COMERCIO

CAPRESUB

TOTAL SUPERINTENDENCIAS

TOTAL

A

MAYO DE 2025

ABRIL DE 2025

CANTIDAD
REGISTROS
CERTIFICADOS

203,081
528
10,887
8,449
1,588
138

35

5

12

18
1,646
2,818
831

96

10

387
16,502
15

83

499
49

21

26
12,880
194

67

43

50

83

91

58

43

188
20,633

2,077
284,783
5

176

5

436

622
285,405

VALOR REGISTROS
CERTIFICADOS

537,491,029,177.42
1,802,970,340.98
46,967,174,817.35
14,753,881,657.20
2,497,832,429.90
519,325,247.20
236,629,232.66
11,760,750.88
21,122,353.25
42,257,121.79
3,921,012,532.94
6,112,593,994.66
3,741,183,875.94
6,563,479.28
344,765,074.73
13,273,143.31
814,926,262.27
30,827,380,975.48
53,531,159.34
85,297,722.85
1,484,122,839.89
85,531,679.61
435,159.48
2,402,996.35
20,869,606.20
15,057,532.95
52,290,803,652.21
311,550,541.09
217,066,299.72
117,745,202.36
253,374,304.83
345,437,990.43
115,322,981.12
38,498,718.16
36,961,163.74
181,468,556.83
23,805,164,706.10
1,096,067,484.26
2,533,459,663.26

733,215,852,428
16,064,701.59
685,496,096.91
29,931,958.74
1,661,546,488.03
2,393,039,245.27
735,608,891,673.29

Nota: Este cuadro incluye: 186 mesadas que fueron descertificadas en abrir de 2025.
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2. Efectuar los pagos de las mesadas pensionales y demas prestaciones
reconocidas, en el municipio de residencia del pensionado, siempre y cuando
existan en el respectivo municipio instituciones vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, o la Superintendencia de Economia
Solidaria de acuerdo con la reglamentacion que se expida a través de abono
en cuenta, pago por ventanilla u otra modalidad; en la modalidad de pagos a
domicilio a expresidentes o a pensionados invalidos debidamente certificados
por la entidad de salud a la que se encuentren afiliados; y en la modalidad de
pagos en el exterior, a pensionados cuyo reconocimiento se haya efectuado
en moneda extranjeray asi haya sido reportado por la entidad sustituida en el
pago de las pensiones, como en moneda nacional.

El Consorcio FOPEP 2022 realiz6 en el mes de mayo de 2025 los pagos a los
pensionados en el municipio de residencia, donde existen entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera, a través de abono en cuenta, pago por ventanilla y
pagos en el exterior.

3. Generar acciones para que se deje evidencia de que el pensionado fue
informado de lalibertad de escogencia de entidad bancariaen donde se pagara
Su mesada.

El Consorcio FOPEP 2022 informa a los pensionados, las entidades financieras y
modalidades para escogencia del pago a través de la pagina web www.fopep.gov.co,
en gestion telefénica y en las cartas de bienvenida remitidas a los nuevos
pensionados que ingresan mensualmente a la nomina del FOPEP.

4. Establecer mecanismos de control que garanticen seguridad en los pagos, en
las diferentes modalidades, de tal manera que sean recibidos por los
pensionados o beneficiarios reales de los pagos.

Actualmente el Consorcio FOPEP 2022 dispone de los siguientes mecanismos de
control establecidos con la red bancaria encargada de la realizacion de los pagos:

v En los casos de pagos bajo la modalidad por ventanilla, la normatividad vigente
dispone la exigencia de la presentacion de la cédula de ciudadania del pensionado
al momento del cobro, como Unico documento valido para efectuar los pagos bajo
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esta modalidad; en consecuencia, su presentacion es necesaria y es exigida al
momento de realizar el pago.

v En los casos de pagos a personas autorizadas es necesaria la presentacion de la
autorizacion otorgada por el pensionado bajo los términos de la Ley 700 de 2001,
fotocopia de la cédula de ciudadania del pensionado, fotocopia y original de la cédula
de ciudadania del autorizado.

v’ Para los casos de abono en cuenta, previo al pago, se dispone adicionalmente con
los datos de la persona beneficiaria quien es la Unica titular de la cuenta y quien al
momento de la apertura de la misma debera suministrar la informacion necesaria
para dicho tramite a la institucion financiera, los pagos se realizaran directamente en
la cuenta que debe figurar a nombre del pensionado.

v" Durante el mes de mayo de 2025, el Consorcio FOPEP 2022 dio cabal cumplimiento
a lo dispuesto en la Ley 700 de 2001, el Decreto reglamentario 2751 de 2001, Ley
962 de 2005 y Decreto 19 de 2012, con el fin de garantizar el pago de las mesadas
pensionales.

5. Establecer convenios y/o alianzas comerciales que le permita contar con
establecimientos bancarios y entidades financieras, vigiladas por la
Superintendencia Financiera o la Superintendencia de Economia Solidaria,
gue garantice la cobertura nacional para el pago de las pensiones.

El Consorcio FOPEP 2022 puso a disposicién de los pensionados una red bancaria
conformada por siete instituciones financieras vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, las cuales por medio de sus oficinas a nivel nacional
efectuaron con completa normalidad el pago de las mesadas de los pensionados
vinculados al Fondo de Pensiones Publicas de Nivel Nacional.

Las instituciones bancarias con las que cont6 el Administrador Fiduciario en el
periodo objeto del presente informe para la realizacibn de los pagos, son:
Bancolombia, Banco Agrario de Colombia, Banco Davivienda, Banco Caja Social,
Banco AV Villas, Banco Popular y Banco BBVA.
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6. Realizar los tramites de pago para el cumplimiento dentro de los términos, de
las providencias judiciales y de tutela, cuando haya lugar a ello.

Si se trata de O6rdenes judiciales que impliquen el pago de recursos que se
encuentran en ese momento en poder del administrador fiduciario, porque
previamente ya han sido asignados para el pago de los conceptos ordenados, se
procedera a tramitar el pago dentro de los términos fijados.

Frente a lo anterior, para el transcurso del mes de mayo de 2025, el consorcio no
fue notificado de 6rdenes judiciales que generaran pagos adicionales.

7. Elaborar, revisar y pagar land6mina de pensionados, previos los descuentos a
gue haya lugar de acuerdo con un cronograma mensual establecido. En todo
caso, la totalidad de las mesadas pensionales, deberan quedar pagadas el
Gltimo dia habil del mes respectivo.

El Consorcio FOPEP 2022 con base en la ndbmina de pensionados activa, procesa
las novedades reportadas por los fondos y las novedades solicitadas por los
pensionados (Cambios de radicados, Cambios EPS, Embargos, etc.), elabora la
nomina de pensionados previo los descuentos de ley y los autorizados por los
pensionados, segun el cronograma de pagos enviado previamente al Ministerio del
Trabajo y a los fondos o cajas reportantes.

Las mesadas pensionales del Fondo de Pensiones Publicas del Orden Nacional
correspondientes a mayo de 2025, estuvieron a disposicion de los pensionados en
las oficinas de las entidades financieras ofrecidas, a partir del 26 de mayo de 2025.

8. Realizar los otros pagos que se deban efectuar con cargo a los recursos del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional tales como: el pago aterceros
por los descuentos efectuados a la ndmina, el pago mensual de aportes a la
seguridad social en salud y aportes para pension de las pensiones con
expectativas de compatibilidad que sean pertinentes conforme al marco legal
vigente, utilizando los formatos y herramientas que determine el Gobierno
Nacional, tales como la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA),
pago de cuotas partes pensionales, pago a juntas regionales de calificacion
de invalidez, auxilios funerarios, de conformidad con la reglamentacion que
para el efecto expida el Gobierno Nacional, entre otros, los cuales deben estar
debidamente reconocidos y autorizados por las entidades pertinentes para tal
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fin y deben ser reportados en forma discriminada con la justificacion
respectiva. Asi mismo efectuar el pago de aportes a la seguridad social en
salud de las entidades sustituidas cuyo pago se encuentre a cargo de los
empleadores como es el caso de Foncolpuertos.

El pago de terceros diferentes a aquellos relacionados con el SGSSS, se efectud
dentro de los tres dias habiles siguientes al pago de la nébmina.

Con relacion al pago de aportes al SGSSS, éste se realizé conforme al cronograma
y la normatividad vigente, teniendo en cuenta los dos ultimos digitos del NIT del
Consorcio FOPEP 2022 y el pago fue efectuado a través de la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes “PILA”.

En cuanto al valor de los aportes en salud de los pensionados de Fondo Pasivo
Social de Puertos de Colombia, para el mes de mayo de 2025 fue de
$7,321,355,900.

Para los casos de aportes en pension que deben aplicarse a los pensionados con
expectativa de compatibilidad y que fueron debidamente marcados por la entidad
reportarte, se aplicaron los siguientes valores por fondo:

FONDO VALOR

CAJA AGRARIA $ 321,533,600.00
IDEMA $ 35,264,100.00

ISS $ 30,620,200.00
TELECOM $ 22,888,100.00
MOPT $ 14,860,300.00
ALCALIS $ 9,839,500.00
INAT $ 5,247,600.00
CAPRECOM $ 4,257,800.00
TELECARTAGENA| $  4,184,400.00
CNT $ 1,128,300.00
INRAVISION $ 984,400.00
ZONAS FRANCAS | $ 227,800.00
INTRA $ 227,800.00
INVIAS $ 227,800.00
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Pago de cuotas partes pensionales:

Se efectla el registro y pago de las cuotas partes pensionales ordenadas por los
fondos que hayan superado las validaciones y verificaciones definidas en el
procedimiento.

En el Capitulo 11l de la Informacién Estadistica, se encuentra el comportamiento de
los descuentos aplicados en ndmina y pago de Cuotas Partes Pensionales del mes
de mayo de 2025.

9. Atender directa y oportunamente las quejas, reclamos y/o solicitudes que se
presenten por parte de los pensionados y demas usuarios externos, utilizando
mecanismos de control de gestion sobre las mismas.

Para garantizar la atencion oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD), radicadas por los pensionados y demas
usuarios externos, el Consorcio FOPEP 2022 cuenta con un sistema de seguimiento
y control de todos los casos recibidos.

La informacion de la cantidad de PQRSD gestionadas en el mes de mayo de 2025,
por los diferentes canales de comunicacion se presenta en el Numeral 4.2. del anexo
de estadisticas.

10. Crear, administrar y conservar en forma clasificada y organizada, con los
mecanismos de custodia requeridos y cumpliendo con los lineamientos del
Archivo General de la Nacion, los archivos fisicos, los archivos en medio
magnético y la informacion relativa a las operaciones realizadas con los
recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, los
cuales son de propiedad del Ministerio del Trabajo o quien haga sus veces.
Esta informacién debe entregarse al Ministerio y/o a quien este delegue
cuando lo solicite en la etapa preoperativa dentro del término establecido para
el empalme con el administrador fiduciario entrante.

Para asegurar una adecuada gestion documental en las etapas de creacion,
mantenimiento, difusién y administracién de la informacion, el Consorcio FOPEP
2022 desarrolla su gestion a partir de la elaboracion y aplicacién de los siguientes
instrumentos archivisticos: Cuadro de Clasificacion Documental (CCD), Tabla de
Retencion Documental (TRD), Programa de Gestion Documental (PGD), Plan
Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR) y el Inventario Documental.
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Para la custodia, administracion, conservacion en forma clasificada y organizada del
archivo del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, el Consorcio FOPEP
2022 cuenta, bajo la modalidad de outsourcing con una empresa especializada en
el almacenaje del archivo tanto activo como inactivo, fisico o magnético,
garantizando los niveles de seguridad requeridos para la conservacion de la
informacion.

El Software de Nomina Pensionados —SNP- del Consorcio FOPEP 2022, cuenta con
un Modulo de Gestibn Documental que asegura la integridad, autenticidad y
disponibilidad de la informacion a lo largo del tiempo, asi mismo, permite administrar
y custodiar el archivo electrénico del Consorcio desde su origen hasta su destino
final, de tal manera que toda la informacion que se recepcione a través de los
diferentes canales de comunicacion ya sea por medio fisico o electrénico, asi como
aquella que es generada por el Administrador Fiduciario, se registra, radica y
gestiona a traves de dicho modulo, de esta manera se garantiza la preservacion,
seguridad, almacenamiento, acceso, consulta, disponibilidad y transparencia de la
informacion.

11. Suministrar a la Interventoria del contrato y a la Auditoria del Fondo que el
Ministerio o quien haga sus veces defina, lainformacion que cada uno requiera
paradesarrollar su labor, presentar los informes que éstas le exijan de acuerdo
con las actividades y prestar el apoyo necesario para el cumplimiento de su
funcion de evaluacion y control del encargo fiduciario. Asi mismo, elaborar los
planes de mejoramiento tendientes a subsanar observaciones encontradas
por la Interventoria, la Auditoria o entes de control, reportando periédicamente
al Ministerio o quien haga sus veces los avances logrados.

El Consorcio FOPEP 2022 suministra a la Interventoria del contrato y a la Auditoria
del Fondo, que el Ministerio del Trabajo defina, la informacién que cada uno requiera
para desarrollar su labor; de la misma manera, presenta oportunamente los informes
gue éstas le exijan de acuerdo con las actividades acordadas y presta el apoyo
necesario para el cumplimiento de las funciones de evaluacion y control del Encargo
Fiduciario.

Asi mismo, en caso de requerirse, elaborara los planes de mejoramiento tendientes
a subsanar las observaciones de control interno reportadas.
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12. Informar de cualquier situaciéon que afecte la ejecucion del contrato, asi
como las anomalias o irregularidades detectadas en relacién con la ejecucion
de sus recursos, segln su competencia ala Secretaria General y a la Direccion
de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo o a las
dependencias que hagan sus veces, maximo dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes alafecha en que el administrador fiduciario tenga conocimiento del
hecho.

En caso de presentarse situaciones de especial significacion y cuidado, el Consorcio
FOPEP 2022 informa a la Direccion de Pensiones y Secretaria General del Ministerio
del Trabajo, cualquier evento que afecte la ejecucion del contrato, asi como las
anomalias o irregularidades detectadas en relacion con los recaudos del Fondo y la
ejecucion de sus recursos, dentro de los dos (2) dias siguientes a la fecha en que
se tenga conocimiento del hecho.

13. Informar oportunay permanentemente a los pensionados, sobre los puntos
de pago donde pueden cobrar su pension, las modalidades de pago previstas
para el efecto, los sitios donde pueden obtener asesoria e informacion (lineas
telefénicas, direcciones electrénicas y otras), la ubicacién de la sede donde
puedan suministrar la informacion a que haya lugar para que se realicen los
descuentos de ndmina y sobre los demas aspectos relevantes para el cobro
de su pension. Dicha informacidén debera ser entregada con anterioridad a la
fecha que la entidad fiduciaria deba comenzar a realizar el pago de la pension,
asi como durante todo el término de la ejecucién del contrato.

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta con estrategias de comunicacién, con el fin de
informar oportuna y permanentemente a los pensionados sobre los puntos de pago
donde pueden cobrar su pension, las modalidades de pago previstas para el efecto,
los sitios y medios a través de los cuales puedan obtener asesoria, ubicacion de la
sede donde podran recibir la informacién a que haya lugar para que se realicen los
descuentos de nomina y sobre los demas aspectos relevantes para el cobro de su
pension. Algunos de los medios utilizados por el Consorcio FOPEP 2022 para
difundir esta informacién a los pensionados seran:

v/ Pagina Web: www.fopep.gov.co

v" Emision del Boletin Informativo.

v Publicacién de volantes del Consorcio FOPEP 2022.

v' Mensajes variables presentados en los cupones de pago.

v' Comunicaciones a través de las Asociaciones de Pensionados.
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v’ Carta de bienvenida a nuestros pensionados.

v" Infovideo: Video con informacién de interés para los pensionados que se proyecta
en la sala de espera de Atencion al Pensionado y a través de las diferentes
Asociaciones de pensionados, a nivel nacional. Volantes que incluyen requisitos
para los tramites mas comunes ante el Consorcio.

v' Campanas de Telemercadeo.

v' Envio de mensajes de texto.

Campafa de nuevos pensionados:

En el mes de mayo de 2025, se recibieron 273 nuevos pensionados y de acuerdo
con los datos de contacto recibidos por los fondos, se realizé la siguiente gestion:

e Contacto telefénico efectivo para informar el ingreso en némina y bienvenida a
145 pensionados.

e Envio de 257 mensajes SMS.

e Envio de 259 correos electronicos.

e Envio de 7 cartas

Asi mismo, el Consorcio FOPEP 2022 a través de otras fuentes gestiona la ubicacién
de pensionados incluidos en la némina sin datos de contacto, como servicio de
atencion al ciudadano en la UGPP, algunas EPS, Asociaciones, revision de datos
de causantes u otros beneficiarios.

14. Participar en las reuniones y comités que determine el Ministerio del Trabajo
0 quien haga sus veces, igualmente debera presentar los informes que le sean
requeridos para cada uno de ellos.

El Consorcio FOPEP 2022 estuvo en disposicidén para participar en las reuniones y
comités que determinara el Ministerio 0 quien haga sus veces, asi como para
presentar los informes que le fueran requeridos.

El Consejo Asesor del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional se reunio el
22 de mayo de 2025, donde se realizaron las reuniones correspondientes a los
meses de febrero y marzo de 2025.

15. Asumir con cargo ala comision fiduciaria, todos los gastos necesarios para
la ejecucion del contrato.

La comision fiduciaria comprende todos los gastos necesarios para dar cumplimiento
y ejecucion a las obligaciones del contrato de encargo fiduciario.
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16. En el proceso de empalme entre el administrador fiduciario saliente y
entrante, el administrador fiduciario saliente garantizara dos meses finales de
operacion que hacen parte del contrato fiduciario que se suscribe, realizando
el acompafamiento al administrador fiduciario seleccionado por el Ministerio
del Trabajo, siendo responsable de la gestion del encargo fiduciario hasta la
culminacién del empalme. El nuevo administrador fiduciario debe iniciar la
gestion de empalme como una fase preoperativa, unavez se firme el contrato,
sometido a la condicién de inicio del pago de la comision fiduciaria a la
culminacién de la fase de empalme que se incluye en el contrato fiduciario.

Para la ejecucién del Contrato de Encargo Fiduciario No. 723 de 2022, el Consorcio
FOPEP 2022 no requirié una fase de empalme y garantizé que desde su inicio se
cumplieran todas las condiciones técnicas y de operacién para la liquidacion y pago
de la nébmina del FOPEP.

17. ElI Administrador Fiduciario no podra suministrar lainformacién relacionada
con las bases de datos y estadisticas del sistema de informacion a terceros,
sin la autorizacién de la Direccién de Pensiones del Ministerio del Trabajo,
advirtiendo que los sistemas de informacion del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional FOPEP, son de circulacion restringida para los terceros
totalmente ajenos al &mbito propio en el cual se obtuvo dicha informacion y
deberan ser protegidos con la debida reserva, custodia y conservacion y solo
podran ser utilizados para los fines de ley por parte de las personas naturales
y juridicas que accedan a ésta.

El Consorcio FOPEP 2022 no suministré informacién relacionada con las bases de
datos y estadisticas del sistema de informacion a terceros, sin la autorizacion de la
Direccion de Pensiones del Ministerio del Trabajo, teniendo en cuenta que los
sistemas de informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, son
de circulacion restringida para los terceros totalmente ajenos al ambito propio en el
cual se obtuvo dicha informacion y deberan ser protegidos con la debida reserva,
custodia y conservacion y solo podran ser utilizados para los fines de ley por parte
de las personas naturales y juridicas que accedan a esta.
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e Obligaciones de sequimiento e informes

1. Presentar a la Subdireccién Administrativa y Financiera del MINISTERIO DEL
TRABAJO, en forma impresay en medio magnético y/o digital de acuerdo con
las normas vigentes sobre la materia para las entidades publicas, como
minimo los estados financieros

Estados Financieros

Mensualmente se envia a la Direccidon Financiera y Administrativa del Ministerio del
Trabajo y a la Interventoria los estados financieros elaborados con base en el
Catélogo General de Cuentas para entidades del Gobierno y demas normas
expedidas por la Contaduria General de la Nacion, debidamente certificados por el
Representante del Consorcio FOPEP 2022, el Gerente General o Subgerente y el
Contador Publico.

Los estados financieros mencionados son los siguientes:

1.1Estado de Situacion Financiera al 31 de mayo de 2025

1.2 Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de mayo de 2025
1.3 Catéalogo de cuentas (CGN96-001)

1.4 Anexos deudores, acreedores

1.5 Relacién de cuentas bancarias administradas por el consorcio
1.6 Indicadores

1.7 Conciliacién de mesadas devueltas

Se anexa copia de los Estados Financieros al 31 de mayo de 2025, los cuales
fueron enviados al Ministerio del Trabajo el dia 13 de junio de 2025, por correo
electronico.
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o Estado de flujo de efectivo

FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL
ADSCRITO AL MINISTERIO DEL TRABAJO
ADMINISTRADO POR CONSORCIO FOPEP 2022 - CONTRATO 723
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO AL 31 DE MAYO DE 2025

Saldo inicial 106,362,948,201.62
Bancos 106,362,948,201.62 1)
Fuentes 981,809,956,327.34
Némina 980,962,614,700.28 (@)
Utilidades 468,717,794.34 ®3)
Reintegros de mesadas no cobradas oportunamente 300,433,850.84 4)
Otros reintegros 78,189,981.88 (5)
Parcial bancosy corporaciones 1,088,172,904,528.96
Usos 982,724,704,702.94
Pensiones 731,913,906,689.18 (6)
Terceros-embargos E.P.S.-Diversas 245,979,368,494.22 ()]
Incremento de cuentas por cobrar - (8)
Mesadas no cobradas oportunamente 1,341,420,769.24 9)
Reintegros Nacion 2,624,039,635.63 (10)
Reintegro TELECOM-Teleasociadas 839,034,644.81 (10)
Reintegro Capresub 24,031,313.41 (10)
Reintegro Supersociedades 2,903,156.45 (10)

Saldos en bancos

Saldo final bancos

105,448,199,826.02

105,448,199,826.02
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o Partidas Conciliatorias

Al 31 de mayo de 2025, no existen partidas conciliatorias mayores a 30 dias.

o Comision Fiduciaria Cobrada

Comision

Valor Comisién

Total

Comision facturada Diciembre 2022

1,003,652,488.00

1,003,652,488.00

Comisioén facturada Enero 2023

1,129,248,960.70

1,129,248,960.70

Comision facturada Febrero 2023

1,127,193,815.94

1,127,193,815.94

Comision facturada Marzo 2023

1,127,792,917.18

1,127,792,917.18

Comision facturada Abril 2023

1,127,387,196.72

1,127,387,196.72

Comision facturada Mayo 2023

1,127,899,087.02

1,127,899,087.02

Comision facturada Junio 2023

1,129,059,371.70

1,129,059,371.70

Comision facturada Julio 2023

1,121,635,066.46

1,121,635,066.46

Comision facturada Agosto 2023

1,120,080,436.66

1,120,080,436.66

Comisién facturada Septiembre 2023

1,120,986,672.08

1,120,986,672.08

Comision facturada Octubre 2023

1,119,511,669.66

1,119,511,669.66

Comision facturada Noviembre 2023

1,118,741,938.32

1,118,741,938.32

Comision facturada Diciembre 2023

1,118,999,779.36

1,118,999,779.36

Comision facturada Enero 2024

1,215,919,734.06

1,215,919,734.06

Comision facturada Febrero 2024

1,213,126,907.22

1,213,126,907.22

Comision facturada Marzo 2024

1,214,655,917.76

1,214,655,917.76

Comision facturada Abril 2024

1,213,048,177.68

1,213,048,177.68

Comision facturada Mayo 2024

1,211,399,001.00

1,211,399,001.00

Comisioén facturada Junio 2024

1,211,788,505.04

1,211,788,505.04

Comisioén facturada Julio 2024

1,203,497,041.38

1,203,497,041.38

Comisién facturada Agosto 2024

1,200,310,566.84

1,200,310,566.84

Comision facturada Septiembre 2024

1,198,031,553.84

1,198,031,553.84

Comisioén facturada Octubre 2024

1,196,332,653.24

1,196,332,653.24

Comisioén facturada Noviembre 2024

1,194,409,995.00

1,194,409,995.00

Comision facturada Diciembre 2024

1,195,342,318.50

1,195,342,318.50

Comision facturada a Enero 2025

1,252,125,219.46

1,252,125,219.46

Comision facturada a Febrero 2025

1,247,661,470.34

1,247,661,470.34

Comision facturada a Marzo 2025

1,246,087,824.41

1,246,087,824.41

Comision facturada a Abril 2025

1,246,135,774.84

1,246,135,774.84

Total Comisién facturada al 31 de Mayo de 2025

33,952,062,060.41

33,952,062,060.41
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o Ejecucion presupuestal acumulada

EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA - VIGENCIA 2025

a TOTAL EJECUCION APROPIACION
CONCEPTO APROPIACE:;N VIGENTE PRESUPUESTAL ACUMULADA %EJECUTADO DISPONIBLE (SALDO
A MAYO-31-25 POR EJECUTAR)
CAJANAL 11,107,291,084,000.00 3,256,056,331,250.79 29.31%| 7,851,234,752,749.21
C.V.C. 37,538,451,000.00 3,344,919,767.46 8.91% 34,193,531,232.54
FONCOLPUERTOS 1,240,267,838,000.00 300,833,782,864.66 24.26% 939,434,055,135.34
APORTES SALUD-FONCOLPUERTOS 93,427,007,000.00 36,626,096,700.00 39.20% 56,800,910,300.00
SUPER IND. Y COMERCIO 630,185,000.00 148,433,427.94 23.55% 481,751,572.06
SUPERSOCIEDADES 15,869,182,000.00 10,576,712.00 0.07% 15,858,605,288.00
SUPERFINANCIERA 294,428,000.00 93,742,334.50 31.84% 200,685,665.50
CAJAAGRARIA 337,379,547,000.00 95,756,573,138.20 28.38% 241,622,973,861.80
CARBOCOL 4,579,180,000.00 2,114,274.00 0.05% 4,577,065,726.00
CAMINOS VECINALES 230,130,000.00 646,029.00 0.28% 229,483,971.00
MINERCOL EN LIQUIDACION 7,083,225,000.00 2,176,423,314.82 30.73% 4,906,801,685.18
INCORAEN LIQUIDACION 87,056,320,000.00 25,283,604,539.36 29.04% 61,772,715,460.64
FOCINE 280,569,000.00 122,933,134.26 43.82% 157,635,865.74
INURBE 732,364,309.00 77,724,502.79 10.61% 654,639,806.21
AUDIOVISUALES 1,017,354,000.00 1,174,597.00 0.12% 1,016,179,403.00
INRAVISION 80,867,010,000.00 51,799,710.00 0.06% 80,815,210,290.00
ADPOSTAL 137,495,960,000.00 41,154,753,987.13 29.93% 96,341,206,012.87
ISS 646,512,462,000.00 180,264,453,173.34 27.88% 466,248,008,826.66
MINISTERIO DE COMUNICACIONES 17,593,181,000.00 5,507,352,500.97 31.30% 12,085,828,499.03
INEA 1,023,823,000.00 320,294,524.38 31.28% 703,528,475.62
INAT 1,662,405,000.00 421,909,128.51 25.38% 1,240,495,871.49
CAPRESUB 39,641,056,000.00 26,278,224.00 0.07% 39,614,777,776.00
CAPRECOM 31,464,700,000.00 7,376,283,824.01 23.44% 24,088,416,175.99
INVIAS 3,529,251,000.00 635,440,956.60 18.00% 2,893,810,043.40
TELEARMENIA 272,328,000.00 19,004,857.78 6.98% 253,323,142.22
TELECALARCA 10,200,000.00 58,730.00 0.58% 10,141,270.00
TELECARTAGENA 7,959,698,000.00 11,863,426.00 0.15% 7,947,834,574.00
TELEHUILA 37,476,000.00 234,920.00 0.63% 37,241,080.00
TELESANTAMARTA 468,100,000.00 1,292,056.00 0.28% 466,807,944.00
TELENARINO 4,893,410,000.00 4,169,818.00 0.09% 4,889,240,182.00
TELETOLIMA 3,032,290,000.00 606,759,717.04 20.01% 2,425,530,282.96
TELECOM 1,151,302,869,000.00 190,936,265,694.38 16.58% 960,366,603,305.62
CFT 7,409,975,000.00 2,313,906,753.18 31.23% 5,096,068,246.82
CNT 5,105,322,000.00 1,680,088,071.97 32.91% 3,425,233,928.03
ISS ARL 442,045,242,000.00 149,250,067,498.63 33.76% 292,795,174,501.37
ZONAS FRANCAS 2,411,494,000.00 674,663,186.84 27.98% 1,736,830,813.16
CORELCA 112,873,000.00 38,656,615.13 34.25% 74,216,384.87
PROSOCIAL 735,067,000.00 250,091,778.45 34.02% 484,975,221.55
INTRA 761,406,000.00 218,610,489.96 28.71% 542,795,510.04
MOPT 3,733,568,000.00 1,051,081,537.00 28.15% 2,682,486,463.00
ALCALIS 56,597,489,000.00 16,361,665,754.86 28.91% 40,235,823,245.14
INDERENA 21,979,486,000.00 6,239,070,569.45 28.39% 15,740,415,430.55
IDEMA 54,931,947,000.00 16,351,598,751.22 29.77% 38,580,348,248.78
TOTAL 15,657,266,952,309.00 4,342,302,792,841.61 11,314,964,159,467.40
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EJECUCION RESERVA PRESUPUESTAL 2025

. TOTAL EJECUCION APROPIACION
CONCEPTO APROP'AC(gN VIGENTE| b RESUPUESTAL ACUMULADA % EJECUTADO DISPONIBLE (SALDO
AMAYO-31-25 POR UTILIZAR)

CAJANAL 285,941,386,804.26 285,235,060,469.94 99.75% 706,326,334.32
cv.C. 9,110,167,679.45 9,108,237,512.49 99.98% 1,930,166.96
FONCOLPUERTOS 23,667,476,121.69 23,628,235,908.85 99.83% 39,240,212.84
APORTES SALUD-FONCOLPUERTOS - - 0.00% -

FONPRENOR 15,092,643,000.00 3,228,046,235.14 21.39% 11,864,596,764.86
SUPER IND. Y COMERCIO 25,068,260.76 25,047,118.36 99.92% 21,142.40
SUPERSOCIEDADES 13,282,503,084.33 4,371,761,030.75 32.91% 8,910,742,053.58
SUPERFINANCIERA 5,025,720.15 5,004,577.75 99.58% 21,142.40
CAJAAGRARIA 4,551,982,045.01 4,528,995,347.03 99.50% 22,986,697.98
CARBOCOL 3,885,021,521.92 1,497,964,972.70 38.56% 2,387,056,549.22
CAMINOS VECINALES 84,781,220.28 75,690,726.47 89.28% 9,090,493.81
MINERCOL EN LIQUIDACION 27,523,378.15 27,317,192.53 99.25% 206,185.62
INCORAEN LIQUIDACION 1,676,402,345.33 1,670,398,622.47 99.64% 6,003,722.86
FOCINE 6,105,093.74 6,083,807.68 99.65% 21,286.06
INURBE 48,621,098.30 48,562,462.58 99.88% 58,635.72
AUDIOVISUALES 379,704,243.64 346,142,203.74 91.16% 33,562,039.90
INRAVISION 25,801,679,200.40 25,429,110,238.28 98.56% 372,568,962.12
ADPOSTAL 2,277,642,475.10 2,268,348,494.26 99.59% 9,293,980.84
ISS 16,632,458,033.42 16,570,081,595.90 99.62% 62,376,437.52
MINISTERIO DE COMUNICACIONES 36,123,373.55 33,795,210.39 93.55% 2,328,163.16
INEA 1,396,526.03 1,207,437.11 86.46% 189,088.92
INAT 154,132,051.14 153,855,278.12 99.82% 276,773.02
CAPRESUB 12,758,763,052.55 11,082,789,557.68 86.86% 1,675,973,494.87
CAPRECOM 2,257,120,501.69 2,255,441,288.19 99.93% 1,679,213.50
INVIAS 587,864,768.09 587,673,293.09 99.97% 191,475.00
TELEARMENIA 78,335,907.76 78,025,569.80 99.60% 310,337.96
TELECALARCA 6,220,449.26 2,422,596.86 38.95% 3,797,852.40
TELECARTAGENA 5,792,921,493.27 2,651,769,976.74 45.78% 3,141,151,516.53
TELEHUILA 24,227,998.37 13,370,679.89 55.19% 10,857,318.48
TELESANTAMARTA 501,588,432.71 133,882,663.27 26.69% 367,705,769.44
TELENARINO 1,952,962,965.70 1,604,991,180.98 82.18% 347,971,784.72
TELETOLIMA 336,597,142.12 336,482,618.20 99.97% 114,523.92
TELECOM 175,107,751,308.08 175,061,438,519.02 99.97% 46,312,789.06
CFT 2,086,818.24 1,772,752.28 84.95% 314,065.96
CNT 4,375,529.29 4,346,369.05 99.33% 29,160.24
ISS ARL 8,012,319,834.27 7,946,486,308.41 99.18% 65,833,525.86
ZONAS FRANCAS 92,867,692.37 92,739,777.87 99.86% 127,914.50
CORELCA 18,084.19 14,398.95 79.62% 3,685.24
PROSOCIAL 355,656.65 283,172.93 79.62% 72,483.72
INTRA 3,359,138.99 3,064,437.95 91.23% 294,701.04
MOPT 183,366,763.66 182,822,253.68 99.70% 544,509.98
ALCALIS 884,208,376.10 878,561,821.42 99.36% 5,646,554.68
INDERENA 907,572,878.83 904,095,166.73 99.62% 3,477,712.10
IDEMA 117,019,845.32 107,857,498.04 92.17% 9,162,347.28
TOTAL 612,299,747,914.16 582,189,278,343.57 30,110,469,570.59
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2. Lainformacion financiera debe contener el detalle discriminado de las cuentas
de ahorro en las cuales se dispongan los recursos procedentes de los
reintegros de prestaciones no cobradas oportunamente por los beneficiarios,
tales como reporte detallado con indicacion de entradas y salidas, saldos y
rentabilidad de cuentas de ahorro.

Las mesadas no cobradas oportunamente por los pensionados, devueltas por las
entidades financieras pagadoras se administran en cuentas de ahorro.

A continuacion, se presenta la informacion de los recursos en las cuentas de ahorro
y su rentabilidad a 31 de mayo de 2025.

ENTRADAS DE MESADAS DEVUELTAS Y RENDIMIENTOS MAYO 2025

Concepto Mesadas Valor

Reintegro de mesadas devueltas por los bancos 4 2,878,896.48
Reintegro de mesadas devueltas por Ordenes de no pago por
fallecimiento, solicitud del fondo y/o reubicaciones
Mesadas ingresadas al mddulo de devoluciones del periodo actual
Subtotal mesadas devueltas
Rendimientos cuentas de operacién Abril 2025 0
Rendimientos cuenta de ahorros Bancolombia 51-13 mayo 2025 0 799,110.06
Rendimientos cuenta de ahorros Banco Popular mayo 2025 0 12,273,570.55
Subtotal rendimientos S 456,556,644.15

Total $ 1,401,323,132.12

SALIDAS DE MESADAS DEVUELTAS Y RENDIMIENTOS MAYO 2025

76 315,809,649.54

253 626,077,941.95

$
$
S
$ 944,766,487.97
$
S
S

443,483,963.54

Concepto Mesadas Valor
Giro Recursos a la Nacién 68 S 103,858,150.14
Pago de mesadas devueltas 190 S 1,041,518,676.73
Giro de Rendimientos al Tesoro Nacional -Abril 2025 0 S 456,562,250.92

$ 1,601,939,077.79

Al cierre del mes de mayo de 2025 se registraron 690 mesadas no cobradas
oportunamente por los pensionados por valor de $ 1,837,487,656.25 mas los
intereses generados en la cuenta del Banco Popular por $ 12,273,570.55 y
Bancolombia $ 799,110.06 para un total de $ 1,850,560,336.86. Los recursos se
encuentran consignados de acuerdo con la politica establecida para la
administracion de los recursos de las mesadas devueltas, en las dos cuentas de
ahorros a la vista remuneradas a la mejor tasa:

Carrera 13 No. 27-00 Oficina 811 Edificio Bochica del Centro Internacional Tequendama — Bogota
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Tasa promedio

ENTIDAD Porcentaje de Rentabilidad
(EA)
Banco Popular $ 92,527,931.05 5% 7.75%
Bancolombia $ 1,758,032,405.81 95% 5.50%
Total, Saldo en Cuentas Bancarias $ 1,850,560,336.86 100%

3. Estos reportes deben ser presentados mensualmente dentro de los doce (12)
primeros dias habiles del mes siguiente al reportado, incluyendo el anélisis
correspondiente.

Los reportes se encuentran incluidos en el presente informe de gestion, el cual se
presenta dentro del tiempo establecido.

4. Presentar a la Secretaria General los informes de gestion por periodos
mensuales y anuales con su correspondiente copia en medio magnético y/o
digital, a la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del
Trabajo, de acuerdo con las especificaciones sefialadas para tal fin y de
conformidad con la Directiva Presidencial 04 de 2012.

En cumplimiento de esta obligacion el Consorcio FOPEP 2022 hace entrega del
presente informe de gestiébn emitido en el mes de mayo de 2025 bajo el radicado
723035167.

Teniendo en cuenta la Directiva Presidencial 04 de 2012 y en el marco de la Ley 19
de 2012 y el Decreto 2106 de 2019, la entrega de este informe se realiz6 en medio
digital por correo electronico.

5. El informe mensual debe ser presentado dentro de los primeros doce (12) dias
habiles siguientes al periodo reportado. Los informes deben incluir el detalle
de la forma como se cumplen las obligaciones contractuales, la informacion
estadistica con el andlisis comparativo de datos mes a mes y acumulados,
anexando graficos que permitan visualizar el comportamiento de la gestion del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP y los anexos que se
consideren necesarios para soportar aspectos generales, financieros, de
gestién y de sistemas de informacion.

Mediante la remision de este informe se da cumplimiento a esta obligacion para el

www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

Consorcio

'““FOPEP

Fiduciaria Bancolombio - Fiduprevisora

periodo de mayo de 2025 en el tiempo establecido.

e Obligaciones de caracter tecnoldgico vy sistemas de informacion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

1. El Administrador Fiduciario debe analizar, disefiar, implementar y garantizar la
operacion con total funcionalidad, con una solucion tecnolégica informatica
integral que incluya hardware, software de uso general, aplicativos misionales,
base de datos, redes, comunicaciones y seguridad informética, para el uso del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP y para la operacién
del Sistema de Informacion dicho Fondo, que garantice la adecuada, eficiente,
segura y oportuna operacion de todos los procesos administrativos, de
gestion, técnicos (misionales), financieros e informéticos; asi como para las
demas obligaciones establecidas en el contrato y durante el tiempo de
duracion del mismo.

El Consorcio FOPEP 2022 realiz6 el analisis de la capacidad de la infraestructura
tecnoldgica informética requerida para la total administracion del FOPEP y su plan
de implementacién ha sido incluido en la hoja de nombre “Migracion PT” del Plan
Anual de Sistemas de Informacion, que fue entregado a la firma de Auditoria e
Interventoria el 17 de enero de 2023 a través de correo electrénico con comunicacion
con numero de radicado S2023000446.

2. El Administrador Fiduciario debe adelantar y cumplir la totalidad de los
requerimientos y definiciones contenidas en el Anexo técnico establecido y
gue hace parte integral del contrato.

El Consorcio FOPEP 2022 cumple con la totalidad de los requerimientos y
definiciones contenidas en el anexo de Especificaciones Técnicas (aspectos
tecnoldgicos), de acuerdo con el plan de trabajo entregado al Ministerio del Trabajo,
el dia 29 de diciembre de 2022, mediante oficio con radicado de salida nimero
S2022021442, y a la firma de auditoria e interventoria con radicado de salida nimero
S2022021441.

3. Realizar las actividades de empalme con el actual Administrador Fiduciario,
(Ver anexo técnico) bajo la supervision de la Firma Auditora e interventora, con
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el acompafnamiento de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del
Ministerio del Trabajo; recibir el actual Sistema de Informacion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, con sus respectivas bases de
datos actualizadas, documentacion de procesos, manuales técnicos, de
usuario, de instalacion, de administracion ,de pruebas, de verificacion de
errores, archivos fisicos y magnéticos e historicos de los médulos existentes
y de los tramites en curso. Asi mismo, se adelantaran las actividades de
empalme de la pagina publica del Fondo y demas recursos o actividades que
garanticen el funcionamiento del Sistema de Informacidon y, por consiguiente,
la continuidad inmediata de la operacion del Sistema de Informacion del Fondo
desde el inicio del contrato.

El Consorcio FOPEP 2022, realizd las actividades de empalme con el anterior
Administrador Fiduciario y recibi6 toda la informacion requerida para continuar con
la normal operacién de los sistemas. La documentacion, base de datos y en general
toda la informacion recibida del anterior Administrador Fiduciario se consigna en el
acta de entrega firmada entre las partes el 01 de diciembre de 2022.

4. Presentar cuatrimestralmente al Interventor del Contrato en archivo digital, de
acuerdo con las especificaciones que se acuerden entre las partes, un informe
relacionado con los sistemas de informacion, plataforma tecnoldgica y de
comunicaciones del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.
El informe cuatrimestral debe ser presentado dentro de los primeros ocho (8)
dias habiles del mes siguiente al cuatrimestre reportado.

El informe correspondiente a los meses de diciembre de 2024, enero, febrero y
marzo de 2025, relacionado con los sistemas de informacion, plataforma tecnolégica
y de comunicaciones, fue entregado el 09 de abril de 2025 a la firma Auditora e
Interventora mediante comunicacion S2025005848 por correo electronico.

5. Poner a disposicidon del Ministerio y de la Auditoria e Interventoria contratada
y de manera oportuna, la informacién, bases de datos, software, recursos
humanos, recurso logistico, procedimientos y documentacion que requiera la
entidad para el control, seguimiento y auditoria del Sistema de Informacién del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.
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Cuando el Ministerio o la Auditoria e Interventoria contratada lo requirieron, el
Consorcio FOPEP 2022 puso a su disposicion y de manera oportuna la informacion,
bases de datos, software, recursos humanos, recurso logistico, procedimientos y
documentacion que solicitaron para el control, seguimiento y auditoria del Sistema
de Informacion del FOPEP.

6. Brindar capacitacion formal en el uso del sistema de informacion y deméas
aplicativos requeridos para la operacion del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP, a los funcionarios que defina el Ministerio del Trabajo
y a los representantes de la firma auditora e interventora contratada, al inicio
del contrato y en el momento que sea requerido por el Ministerio del Trabajo.

La capacitacion a los funcionarios definidos por el Ministerio del Trabajo y a los
representantes de la firma auditora e interventora se llevo a cabo el 23 de diciembre
de 2022 en las oficinas del Ministerio, generandose formato de control de asistencia
a la misma.

7. Establecer, implementar y probar una vez al afio un plan de contingenciay de
continuidad del negocio, que permita seguir operando y garantizando la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de lainformacion de los procesos
administrativos, de gestion, técnicos, financieros e informaticos del Sistema
de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.
En todo caso, el alcance a los procesos del Plan de Contingencia y de
Continuidad del negocio, quedara establecido, con base en los lineamientos
del estandar ISO 22301, en su versién vigente. Sin embargo, en la periodicidad
definida, el Ministerio o la Auditoria e Interventoria, pueden pedir pruebas
adicionales en cualquier momento, para verificar la continuidad del negocio.

El Consorcio FOPEP 2022, estableci6, implementd y probd una vez al afio o cuando
el Ministerio o la Auditoria e Interventoria lo requirié, un plan de contingencia y de
continuidad del negocio, que permite seguir operando y garantiza la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacion de los procesos administrativos, de
gestion, técnicos, financieros e informaticos del Sistema de Informacion del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP. Este plan se incluye en la hoja de
nombre “Continuidad”, del Plan Anual de Sistemas de Informacién que fue entregado
a la firma de Auditoria e Interventoria el 14 de noviembre de 2024 a través de correo
electrénico con comunicacion con numero de radicado S2024017488. Las ultimas
pruebas al plan se realizaron en octubre de 2024 y sus resultados fueron entregados
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a la firma de Auditoria e Interventoria, por correo electrénico, el 26 de noviembre de
2024.

8. Mantener actualizada la documentacién técnica del Sistema de Informacion del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP. Esta debera ser
remitida al Ministerio del Trabajo y a la empresa Auditora e Interventora,
cuando estos lo requieran, al finalizar el contrato y cuando surja un cambio en
el sistema. Esta deberd ser entregada en archivo digital.

El Consorcio FOPEP 2022 mantuvo actualizada la documentacién tecnoldgica del
Sistema de Informacién del fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP,
referente a manuales de usuario, técnicos, del sistema, de la base de datos, asi
como la documentacion de los demas componentes tecnoldgicos usados para la
ejecucion de las obligaciones contractuales pactadas.

Esta documentacion fue remitida al MINISTERIO y a la empresa Auditora e
Interventora, cuando estos lo requirieron y sera entregada al finalizar el contrato y
cuando surja un cambio en el sistema, a través de los mecanismos que defina el
MINISTERIO.

La informacion requerida por la firma Auditora e Interventora es ubicada en sub-
directorios de la carpeta que le ha sido asignada en la red del Consorcio FOPEP:
“..\interventoria_723\".

9. Garantizar que el software utilizado por el Administrador Fiduciario ya sea
nuevo, por mantenimiento adaptativo, correctivo o perfectivo, sea de
propiedad y uso exclusivo del Ministerio, asi como la informacion, las normas
y procedimientos definidos para su operacién. Los nuevos desarrollos de
software realizados durante la ejecucién del contrato deberan ser registrados
con los derechos patrimoniales de autor afavor del Ministerio del Trabajo ante
la autoridad competente, sin generar un costo adicional a la comisidn
establecida.

El Consorcio FOPEP 2022 garantiza que el software utilizado por el Administrador
Fiduciario es de propiedad del Ministerio del Trabajo, tal y como se evidencia en
certificado de registro de soporte l6gico, expedido el 29 de noviembre de 2019 por
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la Direccion Nacional de Derecho de Autor del Ministerio del Interior, en el que se
indica que dicho registro reposa en libro 13, tomo 77, partida 99.

Mediante radicado 1-2022-113254, el 6 de diciembre de 2022 se inicia ante la
Direccion Nacional de Derecho de Autor del Ministerio del Interior, el tramite de
registro de los programas fuente con corte al 30 de noviembre de 2022 y por solicitud
realizada por dicha oficina, se reitera la solicitud el 23 de diciembre de 2022
mediante radicado 1-2022-119545, recibiendo como resultado, el 23 de enero de
2023, el “Certificado de Registro de Soporte Logico — Software” que evidencia que
los derechos patrimoniales del Software de Nomina de Pensionados — SNP,
pertenecen al Ministerio del Trabajo.

Productos

El Administrador Fiduciario que resulte favorecido en desarrollo del objeto
contractual y de acuerdo con la propuesta, deberé entregar a la Secretaria
General, a la Direccidén de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del
Trabajo y a la Oficina TIC, ademas de lo descrito en el anexo técnico, los
sefialados a continuacion con los tiempos y frecuencias establecidos, en
forma fisicay en medio magnético y/o digital:

1. Informes mensuales y anuales de gestion: Presentar a la Secretaria General y
la Direccién de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio, los informes de
gestion dentro de los primeros doce dias habiles al periodo reportado.

El Consorcio FOPEP 2022 presenta el informe mensual dentro de los primeros doce
(12) dias habiles siguientes al periodo reportado. Para el periodo de mayo de 2025
el informe de gestion se emite al Secretario General y a la Direccién de Pensiones y
Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo bajo el radicado No. 723035169.

2. Manual de procedimientos definidos para su operacion, el cual debera entregar
dentro de los dos (2) meses siguientes a la aprobacion del Plan de Trabajo por
parte del interventor del Contrato, sera de propiedad del Ministerio y debera
ser actualizado cada seis meses.
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El Consorcio FOPEP 2022 dentro de los dos (2) meses siguientes a la aprobacion
del plan de trabajo por parte del Interventor, entregd al Ministerio del Trabajo el
Manual de Procedimientos para la administracion del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional, el cual ser4 de propiedad del Ministerio. A su vez, el Consorcio
ha velado por su permanente actualizacion, haciendo entrega de las versiones
mejoradas con la periodicidad indicada en la obligacion.

3. La documentacién deberd ser entregada cuando sea requerida por el
Ministerio y a la finalizacién del contrato.

El Consorcio FOPEP 2022 suministrara la documentacion cuando sea requerida por
el Ministerio y del mismo modo a la finalizacién del contrato.

4. Presentar a la Subdirecciéon Administrativa y Financiera del Ministerio del
Trabajo, de acuerdo con las normas vigentes sobre la materia para las
entidades publicas, como minimo los estados financieros.

Mensualmente se envia a la Direccion Financiera y Administrativa del Ministerio del
Trabajo y a la Interventoria los estados financieros elaborados con base en el
Catadlogo General de Cuentas para entidades del Gobierno y demas normas
expedidas por la Contaduria General de la Nacion, debidamente certificados por el
Representante del Consorcio FOPEP 2022, el Gerente General o Subgerente y el
Contador Publico.

Los estados financieros mencionados son los siguientes:

4.1 Estado de Situaciéon Financiera al 31 de mayo de 2025

4.2 Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de mayo de 2025
4.3 Catalogo de cuentas (CGN96-001)

4.4 Anexos deudores, acreedores

4.5 Relacion de cuentas bancarias administradas por el consorcio
4.6 Indicadores

4.7 Conciliacion de mesadas devueltas

Se anexa copia de los Estados Financieros al 31 de mayo de 2025, los cuales fueron
enviados al Ministerio del Trabajo el dia 13 de junio de 2025, por correo electronico.
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5. Informes y documentos que surjan del desarrollo del contrato.

El Consorcio FOPEP 2022 entregara informes y documentos que surjan en el
desarrollo del contrato y que sean requeridos por el ministerio o el Interventor del
Contrato.

6. Productos del Sistema de Informaciéon: Bases de datos actualizadas, codigo
fuente, documentacién de procesos, manuales técnicos del sistema, de
usuario, de pruebas, de verificacion de errores archivos fisicos y digitales e
histéricos de los médulos existentes y de los tramites en curso, asi como de
la pagina web del Fondo y demas recursos o actividades que garanticen el
funcionamiento del sistema de informacién, al finalizar la ejecucion del
contrato o cuando sean requeridos por el Ministerio.

Cada tres (3) meses se ubica en el servidor de informacion instalado en el centro de
computo del Ministerio la siguiente informacion:

e Aumentos: Contiene las salidas generadas durante el proceso de aumentos.

e Contabilidad Diaria: Contiene las salidas de interfaces contables diarias, generadas
por el SNP.

e Procesos: Contiene las salidas de los procesos de cierres mensuales.

e Novedades Definitivas: Contiene las novedades definitivas recibidas en medio
magnético de los fondos.

¢ Novedades Pruebas: Contiene las novedades enviadas por correo electrénico por
los fondos, para procesos de prevalidacion.

e Otras Novedades: Contiene los archivos utilizados en procesos varios de cruces y
cargues de informacién.

e Manual de Usuario

¢ Manual de Instalacion SAP
e Manual de Procesos

e Manual Técnico

e Manuales Operativos

e Memoria Técnica
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Fuentes Produccion: contiene los programas fuente utilizados por Windows para la
ejecucion de procesos diarios y mensuales del SNP.

Glassfish: Contiene todos los archivos y subdirectorios correspondientes al servidor
de aplicaciones glassfish.

Objetos: Contiene las carpetas de los programas fuentes que generan las salidas
para los diferentes procesos.

ApacheDirectoryStudio  Contiene todos los archivos y subdirectorios
correspondientes al programa ApacheDS, que obra como directorio activo del
sistema para administracion de los usuarios.

PRODUCCION BACKUP: Contiene las copias de seguridad de las bases de datos
(.dmp) de la nomina_historica, nomina_actual y nomina_imagenes. Las copias de
seguridad de nomina_historica y de nomina_imagenes se generan de manera
segmentada en 10 archivos, utilizando el pardmetro de compresion de datos
suministrado por SAP ASE (“compresiéon = 101”) y adicionalmente comprimiéndolos
en formato ZIP, para facilitar su transmision

El Consorcio FOPEP 2022 ubic6 copia de la ndmina de febrero de 2024 en el
servidor de base de datos alojado en el centro de computo del Ministerio del Trabajo
y se realiz6 la restauracion de la informacion transmitida, el dia 13 de marzo de 2025.

Los archivos restaurados, contienen el backup de las néminas historica, actual y de
imagenes, tomado el dia 28 de febrero de 2025, con la siguiente distribucién:

Directorio T:\backups\202502\fopep\Salidas: Contiene la siguiente informacion:
e Aumentos: Contiene las salidas generadas durante el proceso de aumentos.

e Contabilidad Diaria: Contiene las salidas de interfaces contables diarias,
generadas por el SNP.

e Procesos: Contiene las salidas de los procesos de cierres mensuales.

Directorio T:\backups\202502\fopep\Entradas: Contiene la siguiente informacion:
e Novedades Definitivas: Contiene las novedades definitivas recibidas en medio
magnético de los fondos.

e Novedades Pruebas: Contiene las novedades enviadas por correo electrénico
por los fondos, para procesos de prevalidacion.

e Otras Novedades: Contiene los archivos utilizados en procesos varios de

cruces y cargues de informacion.

Directorio T:\backups\202502\fopep\Documentos y Manuales: Contiene la
siguiente informacion:
e Manual de Usuario
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e Manual de Instalacion SAP

e Manual de Procesos

e Manual Tecnico

Manual de Incrementos Anuales
Manuales Operativos

Memoria Tecnica

Pagina Web

Plan de Contingencia

Plan de Recuperacion de desastres

Directorio  T:\backups\202502\fopep\Fuentes_Produccion: contiene los
programas fuente utilizados por Windows para la ejecucion de procesos diarios y
mensuales del SNP.

Directorio T:\backups\202502\fopep\Tareaspr: Que contiene los siguientes
programas fuentes, ejecutados todas las noches para realizar la liquidacién de la
némina:

tareadescu.bat
descuen.sqg|l
descuenactual.sql
imagenes_bk.sql
tarea_nocturna_app.bat

Directorio T:\backups\202502\Glassfish: Contiene todos los archivos vy
subdirectorios correspondientes al servidor de aplicaciones glassfish.

Directorio T:\backups\202502\Objetos: Contiene las carpetas de los programas
fuentes que generan las salidas para los diferentes procesos.

Directorio T:\backups\202502\ApacheDirectoryStudio: Contiene todos los
archivos y subdirectorios correspondientes al programa ApacheDS, que obra como
directorio activo del sistema para administracion de los usuarios.

Directorio T:\backups\202502\PRODUCCION_BACKUP: Contiene las copias de
seguridad de las bases de datos (.dmp) de la nomina_historica, nomina_actual y
nomina_imagenes, generadas al 28 de febrero de 2025.

Las copias de seguridad de nomina_historica y de nomina_imagenes se generan de
manera segmentada en 10 archivos, utilizando el pardmetro de compresion de datos
suministrado por SAP ASE (“compression = 101”) y adicionalmente comprimiéndolos
en formato ZIP, para facilitar su transmision.

Directorio T:\backups\202502\sige: Contiene los archivos:
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e bat, utilizados para generar las salidas y realizar traslado de archivos del SNP al
servicio FTP.
¢ Plantillas Excel para generacion de lineas de balance en el SNP.

En enero de 2025, ingreso el nuevo fondo ‘Fonprenor’.

1. Especificaciones Técnicas

Generales

1. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe implementar la solucion tecnolégica
informéatica integral para cubrir la totalidad de las necesidades del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional, el cual en la actualidad cuenta
aproximadamente con 302.989 pensionados.

El plan de trabajo que contiene las actividades que el Consorcio FOPEP 2022 llevo
a cabo para implementar la solucion tecnoldgica informatica integral para cubrir la
totalidad de las necesidades de operacidén que se requieran, se encuentra contenido
en la hoja de nombre “Migracion PT” del Plan Anual de Sistemas de Informacion que
fue entregado a la firma de Auditoria e Interventoria el 17 de enero de 2023 a través
de correo electrénico con comunicacion con niumero de radicado S2023000446.

La solucion tecnoldgica se encuentra activa en ambiente de produccién desde el 1
de abril de 2023, siguiendo el plan de trabajo arriba referenciado.

2. EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera iniciar la implementacién de la
solucion tecnoldgica informatica integral, desde el inicio del contrato y tenerla
totalmente implementada y en operacion a mas tardar finalizado la fase
preoperativa (empalme). Una vez terminada esta fase, el nuevo administrador
fiduciario garantizara la operacion del fondo.

El plan de trabajo que contiene las actividades que el Consorcio FOPEP 2022 llevo
a cabo para implementar la solucion tecnoldgica informatica integral para cubrir la
totalidad de las necesidades de operacion requeridas, se encuentra contenido en la
hoja de nombre “Migracion PT” del Plan Anual de Sistemas de Informacién que fue
entregado a la firma de Auditoria e Interventoria el 17 de enero de 2023 a través de
correo electrénico con comunicacion con numero de radicado S2023000446.
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La solucion tecnoldgica se encuentra activa en ambiente de produccion desde el 1
de abril de 2023, siguiendo el plan de trabajo arriba referenciado.

Plataforma

3. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar un analisis de la capacidad
de la infraestructura tecnolégica informatica requerida para la total
administracion del FOPEP y demas obligaciones contraidas, realizando un
plan de implementacion, el cual, debera ejecutarse en fase preoperativa
(empalme).

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO anualmente debera realizar un analisis de la
capacidad de todos los componentes de la infraestructura implementada y
presentar un plan de implementacién del crecimiento, si es del caso, dicho
plan deberéa estar contenido en el Plan Anual de Trabajo. Los costos seran
asumidos por el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe garantizar que, en ningun momento, la
capacidad de alguno de los componentes de la plataforma informéatica
instalada, iguale o supere el 70% de su capacidad total instalada.

En caso de requerirse un aumento en la capacidad de alguno de los
componentes, previa validacion por parte de la interventoria, se debe realizar
plan de dimensionamiento y su respectiva implementacién en un tiempo no
mayor a 30 dias contados a partir de la aprobacion por parte de la Interventoria,
y en ningun caso, se podra ver afectada la disponibilidad de los servicios que
operen sobre dicha infraestructura. La plataforma tecnoldgica deberéa ser para
uso exclusivo de las administracion y operacion del FOPEP.

Se debera contar con los sistemas de monitoreo, visor de sucesos, alertas de
rendimiento y capacidad de procesamiento, disponibilidad de servicios,
analisis de trafico de redes para la totalidad de la plataforma, contando con los
controles y alarmas que permitan la identificacion y manejo de fallas.
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La disponibilidad de la plataforma tecnologica debe ser como minimo del 99.6
%.

Realizar la implementacion de la plataforma tecnolégica de acuerdo a las
condiciones descritas.

Con base en los estadisticos de uso de memoria, disco y procesador de la
infraestructura utilizada en el segundo afio de ejecucién del contrato, el Consorcio
FOPEP 2022 realiz6 el analisis de la capacidad de la infraestructura tecnolégica
informatica requerida para la administracion del FOPEP durante el tercer afio del
contrato, consignando sus resultados en el archivo de nombre “Informe de
Infraestructura Tecnolégica FOPEP 2025.pdf’, que fue entregado a la firma de
Auditoria e Interventoria el 14 de noviembre de 2024 a través de correo electrénico
con comunicacion con numero de radicado S2024017488.

Este ejercicio se repetira anualmente y, de ser el caso, se presentara un plan de
crecimiento que seré incluido en el plan anual de trabajo.

La plataforma tecnolégica es de uso exclusivo para la administracion y operacion del
FOPEP y cuenta con sistemas de monitoreo, visor de sucesos, alertas de
rendimiento y capacidad de procesamiento, disponibilidad de servicios, analisis de
trafico de redes, controles y alarmas que permiten la identificacion y manejo de fallas
provisto por el sistema NAGIOS.

Los resultados de disponibilidad de la plataforma actual, para el mes de mayo de
2025, se consignan en la seccion IV INFORME [INDICADORES
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

4. Toda la infraestructura tecnoldgica informéatica a implementar por el
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe ser de ultima generacion tecnoldgica, y
liberadas al mercado por parte del fabricante, en el afio actual o dentro del afio
inmediatamente anterior a la adjudicacion de la licitacidon y estar calificada en
el cuadrante superior de Gartner. Adicionalmente, debe ser renovada o
actualizada, en la medida que se evalué y consideré por parte de la Auditoria
e Interventoria, que hay una mejora en la operacién del Fondo superior al 35%
previo estudio y justificacion por parte de la Auditoria e Interventoria.
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Toda la infraestructura tecnoldgica informatica incluida en los documentos de
dimensionamiento de infraestructura, es de Ultima generacién tecnoldgica y ha sido
liberada al mercado en el aflo actual o el afio inmediatamente anterior a la
adjudicacion de la licitacion, por los siguientes fabricantes que se encuentran
calificados en el cuadrante superior de la ultima version de Gartner publicada para
cada linea a la que pertenecen:

Firewall: Fortinet

Bases de Datos: SAP

Servidores, Robot Backup y Almacenamiento: DELL
Sistema Operativo: Microsoft

5. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO, debe garantizar permanentemente, que todo
el software necesario y usado para la ejecucion del contrato es de uso legal,
tiene licencia de uso debidamente registrada ante los fabricantes y tienen
contrato de soporte y actualizacién por el tiempo de duracion del contrato.
Todas las licencias deben ser provistas por El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

Durante el mes de mayo de 2025, el Consorcio FOPEP 2022 conto con las licencias
de todo el software necesario y usado para la ejecucion del contrato. De igual
manera, contd con contratos de soporte y actualizacion del software por el tiempo
de duracion del contrato.

Copia del inventario de las licencias fue ubicada para su revisidon, en la carpeta
asignada en la red del Consorcio FOPEP a la firma Auditora e Interventora:
“..\interventoria_723\18. Direccion_De_Sistemas\2025\05 Mayo\INTER-0040-
23\10".

6. Para la operacion de la plataforma tecnolégica que soporta la administracién
y operacion del FOPEP, el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe contar con un
Centro de Datos principal que debe ser de categoria Tier lll o superior, el cual
debe estar a maximo 100 Kildmetros de la oficina para la administracion del
FOPEP ubicada en Bogota y contar con un centro de datos de contingencia
con disponibilidad del 100%, también de categoria Tier lll. Estos centros de
datos deben estar ubicados en el territorio nacional, en sitios diferentes y con
una distancia superior a 20 Km entre ellos y contar con los sistemas de
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monitoreo, visor de sucesos, alertas de rendimiento y capacidad de
procesamiento y rendimiento.

En el mes de mayo de 2025, el Consorcio FOPEP 2022 cont6 con un centro de datos
principal, ubicado en la ciudad de Bogota, calle 169B No. 68-31 (Barrio San José de
Bavaria), certificado por el Uptime Institute como Tier Ill y un centro de datos de
contingencia, ubicado en la zona franca de Tocancipa, a una distancia de méas de 25
Km del centro de computo principal. Este centro de computo es administrado por BT
Latam Colombia y esta certificado como Tier IV por el Uptime Institute.

Los servidores en cada centro de datos estan ubicados en un mismo rack y se
dispone de un sistema de monitoreo y analisis del trafico de la red de datos,
monitoreo a los servidores y el rendimiento a nivel de disponibilidad de
procesamiento y almacenamiento en memoria principal cuya disponibilidad a carga
plena sera superior al 70%. También se monitoreo el visor de sucesos, alertas de
rendimiento y capacidad de almacenamiento en disco duro y de base de datos.

7. Mantener en un nivel 6ptimo de operatividad y funcionalidad de acuerdo a las
condiciones pactadas, toda la infraestructura tecnol6gica informética
requerida y los canales dedicados de comunicaciones en funcionamiento y al
servicio del FOPEP durante la ejecucién del contrato.

El Consorcio FOPEP 2022 durante el mes de mayo de 2025, mantuvo un nivel
optimo de operatividad y funcionalidad, de acuerdo con las condiciones pactadas
para toda la infraestructura tecnoldgica informatica requerida y los canales
dedicados de comunicaciones en funcionamiento y al servicio del FOPEP. Los
indicadores de disponibilidad de la infraestructura se encuentran relacionados en el
numeral 2 de la seccion ESPECIFICACIONES TECNICAS del presente informe.

Sistemas de informacion

8. Realizar todos los procesos de andlisis, disefo, desarrollo y pruebas
necesarios para asegurar la calidad del software a los nuevos desarrollos que
se estimen necesarios por parte del ADMINISTRADOR FIDUCIARIO o
requeridos por el MINISTERIO, para optimizar el buen funcionamiento del
Sistema de Informacion del FOPEP y/o por razones de mantenimiento o
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evolucion del mismo, asi como los requeridos para el cumplimiento de las
demés obligaciones del contrato. Los costos que se deriven de esta actividad
estaradn a cargo del ADMINISTRADOR FIDUCIARIO. Todo el software que sea
construido y puesto en operacion debe ser entregado al Ministerio, en el
momento en que sea requerido por la entidad, tanto el software fuente,
software ejecutable, asi como la documentacion (Manuales de Usuario,
Sistema, Instalacién, Administracion y Procedimientos) relacionada con el
nuevo software.

El Consorcio Fopep 2022 realizé el mantenimiento al sistema de informacién del
fondo en sus cuatro niveles: analisis, disefio, desarrollo y pruebas. Durante el mes
de mayo de 2025 se catalogaron los siguientes desarrollos en ambiente de
produccion:

Requerimiento Justificacion Médulo
Actualmente, la validacion del ingreso de datos en la pantalla de
movimientos embargos e inexistentes embargos se hace
descargando una planilla del SNP, para luego hacer la validacién
confrontando la pantalla del SNP vs lo que se observe en el oficio
para documentar los ajustes que se requieran. Se propone que
exista una pantalla de captura de los datos del embargo vy
posteriormente en una pantalla del mismo SNP se valide y apruebe

FCRRFC-033-24 o ingreso de los datos.

Optimizacion Proceso
Embargos

Nomina

La pantalla de captura de informacidn para embargos de
pensionados inexistentes solamente cuenta con algunos campos
respecto de la pantalla de embargos pensionados activos, se
requiere que la pantalla de embargos inexistentes sea igual a la de
embargos pensionados activos. Adicionalmente se incluirian
nuevos controles y validaciones y se solicitaran salidas
automatizadas desde el SNP.

9. Realizar el mantenimiento, actualizacién, administracion, operacion y ajuste al
sistema de informacion del FOPEP y actualizar la informaciéon técnica
respectiva, de tal forma que se ajuste a las nuevas necesidades o lineamientos
gue defina el Ministerio y a la normatividad vigente y cambios normativos
durante el periodo de duracion del contrato.

Garantizar que el licenciamiento de la plataforma esté actualizado como
minimo a la penultima version liberada por parte de los fabricantes, o hasta
donde el sistema de informacién lo permita, con la debida validacién y
aprobacién por parte de la auditoria e interventoria.
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El Consorcio FOPEP 2022 realiza el mantenimiento, actualizacién, administracion,
operacion y ajuste al sistema de informacion del FOPEP del SNP, el cual cuenta con
los siguientes médulos:

e Médulo de Nomina

Para este médulo, se realizaron las siguientes modificaciones durante el mes de
mayo de 2025:

» FCRRFC-033-24 Optimizacion Proceso Embargos.

e Modulo de Tesoreria

Para este mddulo, no se realizaron modificaciones durante el mes de mayo de 2025.
e Moddulo de Interfaz contable

Para este médulo, no se realizaron modificaciones durante el mes de mayo de 2025.
e Mobdulo Gestion Documental

Para este médulo, no se realizaron modificaciones durante el mes de mayo de 2025.
e Modulo de Presupuesto

Para este médulo, no se realizaron modificaciones durante el mes de mayo de 2025.
e Modulo de interfaz de portafolio

Para este médulo, no se realizaron modificaciones durante el mes de mayo de 2025.
e Mdbdulo del portal Terceros

Para este mddulo, no se realizaron modificaciones durante el mes de mayo de 2025.

El Consorcio FOPEP 2022 verifico que el licenciamiento de la nueva plataforma,
contemplada en el documento de dimensionamiento de infraestructura, esté
actualizado como minimo a la penultima version liberada por parte de los fabricantes,
o hasta donde el sistema de informacion lo permita, con la debida validacién y
aprobacion de la auditoria e interventoria.
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10. Mantener activa, disponible y administrar lainformacidn histérica del Fondo
de Pensiones Publicas, para las necesidades de consulta a que haya lugar por
parte del MINISTERIO o entes de control.

El Consorcio FOPEP 2022 durante el mes de mayo de 2025, contd con un sistema
de informacion que permitié consultar los diferentes periodos de nomina del fondo
de Pensiones Publicas y su informacién histoérica.

Reporte de Pensionados al Registro Unico de Afiliado - RUAF

Teniendo en cuenta los lineamientos impartidos en la Resolucién 1056 del 2015 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social y el compromiso de mantener actualizada la
base de datos del RUAF con la informacién correspondiente a las pensiones
pagadas a través del FOPEP; en el reporte de informacion mensual al Registro Unico
de Afiliados — RUAF, se presentan veintiséis (26) casos de tipo de documento cedula
de extranjeria (CE) que estan siendo rechazados por la causal “El numero de
identificacion de la persona no cumple con la longitud minima o supera la longitud
maxima permitida segun el tipo de identificacion”, al verificar estos casos
corresponden a pensionados que residen en el exterior y nunca han ingresado a
territorio nacional y a quienes el reconocimiento de pension se realiz6 con
documento de identidad de otra nacionalidad.

Debido a que no existe un proceso legal que le permita al fondo suspender la
mesada para que el pensionado tramite la expedicion de cédula de extranjeria en
Colombia, se solicitdé en el mes de mayo de 2020, al Ministerio de Salud y Proteccion
Social mediante oficio con nimero de radicado de salida del Consorcio FOPEP
S2020007973 y numero de radicado de recibido del Ministerio en mencién
202042300889432, evaluar la posibilidad de excluir del reporte de informacion al
RUAF a estos pensionados o, en caso contrario, adecuar las validaciones del RUAF
para permitir el ingreso de estas mesadas a la base de datos del RUAF.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, en su comunicacién con numero de
radicado 202013000999901, brinda respuesta frente a los casos expuestos
anteriormente indicando que: “... el Ministerio de Salud y Proteccion Social le reitera
como se le indico en la comunicacién 202013000929291 de fecha 21 de junio de
2019, que no es posible adecuar las validaciones en la base de datos del RUAF,
para que se permita el ingreso de los pensionados que no cumplen con la
identificacion de un documento valido.”, por lo que el dia 13 de julio de 2019 se
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procedid a radicar ante el Ministerio del Trabajo, comunicacion con radicado
S2020009136, en la que se adjuntan todos los antecedentes del caso y se solicita
indicar el procedimiento a seguir para los casos que el Registro Unico de Afiliados
(RUAF) esta generando rechazo por la causal “El numero de identificacion de la
persona no cumple con la longitud minima o supera la longitud maxima permitida

segun el tipo de identificacion”.

A continuacion, relacionamos los datos de identificacion de los causantes y
beneficiarios de los casos que presentan el comportamiento arriba descrito,
aclarando que el rechazo se presenta para alguna de las dos identificaciones

(causante o beneficiario):

Causante Beneficiario

TD Documento TD Documento
CE 4698107 CE 625104
CE 1410904 CE 1410904
CE 3319747 CE 3319747
CE 57209 CE 4022017
CE 24303275 CcC 4224452
CE 4388208 CcC 4388208
CE 2071051 CE 5126193
CE 6106930 CcC 6106930
CE 14048545 CcC 14048545
CE 14552093 CE 14552093
CE 19255527 CE 19255527
CE 33005968 CE 33005968
CE 42092347 CE 42092347
CE 50005238 CE 50005238
CE 50407780 CE 50407780
CE 50477854 CE 50477854
CE 50477864 CE 50477864
CE 50477896 CE 50477896
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Causante Beneficiario

TD Documento TD Documento
CE 68104066 CE 68104066
CE 68137020 CE 68137020
CE 29211293 CE 200373084
CE 90163124 CE 903955862
CE 1700556648 CE 1700556648
CE 1701332585 CE 1701332585
CE 50442347 CcC 6.0192E+10
CE 6000161771 CE 3.674E+11

11. EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera entregar al MINISTERIO, cuando
este lo requiera, copia actualizada del sistema de informacion del FOPEP y su
base de datos y lo colocara en operacién en la plataforma que determine el
MINISTERIO, incluyendo el licenciamiento que se requiera, esta actividad
debera realizarse en un plazo no mayor a 15 dias calendario, una vez sea
solicitado por el MINISTERIO y garantizar que la copia funciona
operativamente, teniendo en la infestrucutra definida en el numeral 25 de este
anexo.

El Consorcio FOPEP 2022 entregara al Ministerio, cuando este lo requiera y en un
plazo no mayor a 15 dias calendario la siguiente informacion:

1. PRODUCCION BACKUP: Contiene las copias de seguridad de las bases de datos
(.dmp) de la nomina_historica, nomina_actual y nomina_imagenes. Las copias de
seguridad de nomina_historica y de nomina_imagenes se generan de manera
segmentada en 10 archivos, utilizando el parametro de compresion de datos
suministrado por SAP ASE (“‘compresion = 101") y adicionalmente
empaquetandolos en formato ZIP, para facilitar su transmision.

. Aumentos: Contiene las salidas generadas durante el proceso de aumentos.

3. Contabilidad Diaria: Contiene las salidas de interfaces contables diarias,
generadas por el SNP.

. Procesos: Contiene las salidas de los procesos de cierres mensuales.

5. Novedades Definitivas: Contiene las novedades definitivas recibidas en medio

magnético de los fondos.

6. Novedades Pruebas: Contiene las novedades enviadas por correo electronico por

los fondos, para procesos de prevalidacion.

N
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7.

8.

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

Otras Novedades: Contiene los archivos utilizados en procesos varios de cruces
y cargues de informacion.

Manual de Usuario

Manual de Instalacion SAP

Manual de Procesos

Manual Técnico

Manual de Incrementos Anuales

Manuales Operativos

Memoria Técnica

Pagina Web

Fuentes Produccion: contiene los programas fuente utilizados por Windows para
la ejecucién de procesos diarios y mensuales del SNP.

Glassfish: Contiene todos los archivos y subdirectorios correspondientes al
servidor de aplicaciones glassfish.

Objetos: Contiene las carpetas de los programas fuentes que generan las salidas
para los diferentes procesos.

ApacheDirectoryStudio Contiene todos los archivos y subdirectorios
correspondientes al programa ApacheDS, que obra como directorio activo del
sistema para administracién de los usuarios.

Esta copia funciona operativamente en la infraestructura definida en el numeral 25
de este plan.

12.

La disponibilidad en linea del sistema de informacién del FOPEP, debe ser

como minimo del 99.6 %.

La disponibilidad de la plataforma tecnolégica durante el mes de mayo de 2025 fue
del 100%, conforme lo evidencian los indicadores contenidos en la seccion IV
INFORME INDICADORES INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA del presente
informe.

13.

Brindar acceso en linea al sistema de informacion del FOPEP a los Usuarios

que determine el MINISTERIO, con privilegios de lectura y brindar la
capacitacion que se requiera.
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Este acceso debera ser implementado a través de un canal de comunicacion
dedicado.

Durante el mes de mayo de 2025, los funcionarios autorizados tuvieron acceso al
aplicativo de pensiones del FOPEP.

14. Elaborar y entregar, incluido el cronograma de implementacion, el Plan
Anual de Sistemas de Informacién a la Auditoria e interventoria para su
aprobacion, contemplando entre otros los siguientes aspectos: a) Plan de
operacion con los actuales sistemas de informacion; b) Plan de
sistematizacion propuesto; c¢) Plan de seguridad informatica y de la
informacion, tomando como minimo la norma ISO 27001. d) Plan de
contingencia y continuidad de los sistemas de informacion incluyendo las
politicas de backup y restore de la informacion; e) Plan de migracién a la
plataforma tecnoldgica, en caso de requerirse; f) Plan de operacion y
administracion de los sistemas de informacion y comunicaciones; g) Plan para
el desarrollo y/o actualizacion, pruebas, e implementacién al Sistema de
Informacién del FOPEP y, h) Plan de entrenamiento y capacitacion del personal
del ADMINISTRADOR FIDUCIARIO, del MINISTERIO relacionado con las
actividades del FONDO DE PENSIONES PUBLICAS y aquellos que se requieran
y garantizar su total implementacion y puesta en operacion.

El Plan Anual de Sistemas para el tercer afio del contrato, fue entregado a la firma
de Auditoria e Interventoria el 14 de noviembre de 2024. a través de correo
electrénico con comunicacion con nimero de radicado S2024017488.

Los avances realizados durante el mes de mayo de 2025 al Plan Anual de Sistemas
de Informacién para cada uno sus componentes, se consignan en la seccion V PLAN
ANUAL DE SISTEMAS DE INFORMACION del presente informe.

15. Entregar los informes requeridos sobre el Sistema de Informacién del
FOPEP, con la periodicidad establecida o cuando la AUDITORIA e
INTERVENTORIA o el MINISTERIO lo requieran.

El Consorcio FOPEP 2022 entregd los informes requeridos sobre el Sistema de
Informacién del FOPEP cuando la AUDITORIA e INTERVENTORIA o el
MINISTERIO lo requirieron.
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Por solicitud realizada por la Oficina de las TICS del Ministerio del Trabajo, el
Consorcio FOPEP 2022 transfiere mensualmente al servidor de informacion ubicado
en el Ministerio, dos archivos con informacion seleccionada por la Contraloria
General de la Republica, relacionada con los datos de mesadas liquidadas.

16. Construir y mantener actualizada la documentacion tecnolédgica del sistema
de Informacion del FOPEP, referente a manuales de usuario, técnicos, del
sistema, instalacién, administracién, de la base de datos, asi como la
documentacién de los demas componentes tecnoldgicos usados para la
ejecucion de las obligaciones contractuales pactadas.

Esta debera ser remitida al MINISTERIO y ala empresa Auditora e Interventora,
cuando estos lo requieran, al finalizar el contrato y cuando surja un cambio en
el sistema, a través de los mecanismos que defina el MINISTERIO.

El Consorcio FOPEP 2022 mantiene actualizada la documentacion tecnoldgica del
sistema de Informacién del FOPEP, referente a manuales de usuario, técnicos, del
sistema, de la base de datos, asi como la documentaciéon de los demas
componentes tecnolégicos usados para la ejecuciobn de las obligaciones
contractuales pactadas.

Esta sera remitida al MINISTERIO y a la empresa Auditora e Interventora, cuando
estos lo requieran, al finalizar el contrato y cuando surja un cambio en el sistema, a
través de los mecanismos que defina el MINISTERIO.

17. EI ENCARGO FIDUCIARIO, es el responsable desde el inicio de la ejecucién
del contrato, del Soporte técnico a los usuarios del sistema de informacién,
poner en operacion una mesa de servicio en horario de atencién al ciudadano.
Asi mismo, debe definir y presentar, para aprobacion de la INTERVENTORIA,
los acuerdos de nivel de servicio ANS, para brindar el soporte técnico eficiente
y oportuno a todos los usuarios del FOPEP, establecidos segun las mejores
practicas de ITIL como minimo en V3 incluyendo procedimiento de gestion de
incidentes, de gestion de problemas, de catalogo de servicios y los demas que
garanticen la atencion de la mesa de servicio. Estos deben ser presentados a
mas tardar a los 45 dias calendario después de iniciada la ejecucion del
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contrato. Su implementacion se realizara a mas tardar a los 15 dias siguientes
de aprobados por parte de la INTERVENTORIA.

Durante el mes de mayo de 2025, el Consorcio FOPEP 2022 garantiz6 el soporte
técnico a los usuarios del sistema de informacién tanto del Ministerio de Trabajo
como del Consorcio y dio solucion a los problemas que se presentaron en la
operacion independiente de la complejidad de los mismos.

El Acuerdo de Nivel de Servicio fue entregado a la firma Auditora e Interventora el
12 de enero de 2023 por correo electronico de asunto “Acuerdos de nivel de servicio
ANS del FOPEP”.

18. Recibir, administrar y actualizar un (1) sitio WEB, con informacién del
FOPEP que cumpla con por lo menos, las siguientes caracteristicas:

|. Publicacion de toda la informacién relativa al FOPEP de acuerdo con la
periodicidad, nivel de retencién y caracteristicas que defina el MINISTERIO.

Il. Actualizacion informacion normativa y procedimental, de resultados y de
estadisticas en los plazos previstos por el MINISTERIO; con periodicidad
mensual o cuando se genere un nuevo documento pertinente.

lll.Garantizar disponibilidad y accesibilidad de la padgina Web como minimo en
un 99.6%.

V. La solucion a proveer debera contemplar la instalacién y pruebas de
funcionamiento del sitio WEB.

V. Realizacion de las pruebas de carga y esfuerzo, probando el esquema de
comunicaciones y la plataforma de seguridad informatica (realizar pruebas de
intrusion, analisis de vulnerabilidades, entre otras).

VI. Cumplir con los requerimientos de Gobierno Digital de MinTIC y con
Manual de Imagen del MINISTERIO y lineamientos de gobierno.

El Consorcio FOPEP 2022 tiene publicado en Internet el sitio WEB
www.fopep.gov.co, que contiene informacion de caracter general y estadistica para
los usuarios del fondo y que se encuentra en permanente actualizacion. Las
modificaciones realizadas durante el mes de mayo de 2025 al sitio Web,
corresponden a las informadas en las OBLIGACIONES GENERALES numeral 14
del presente informe.
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Para el mes de mayo de 2025, el porcentaje de disponibilidad de la pagina
correspondio al 99,97%.

El detalle de disponibilidad se evidencia en archivo contenido en la carpeta asignada
en la red del Consorcio FOPEP a la firma Auditora e Interventora:
“..\interventoria_723\18.  Direccion_De_Sistemas\2025\05 Mayo\INTER-0040-
23\9\Dacartec”.

19. Se deben manejar como minimo tres ambientes independientes en diferente
infraestructura (Desarrollo, Pruebas y Produccion). La ejecucion de cualquier
control de cambios debe quedar evidenciada en los 3 ambientes.

Durante el mes de mayo de 2025, el Consorcio FOPEP cont6 con los siguientes
ambientes independientes para ejecutar los controles de cambio a implementar:

AMBIENTE DE DESARROLLO

Ambiente utilizado por los ingenieros de desarrollo para implementar los cambios
solicitados por el Consorcio FOPEP 2022 y realizar las pruebas unitarias a cada una
de las modificaciones.

AMBIENTE DE CALIDAD

Ambiente utilizado por el grupo de pruebas del outsourcing tecnoldgico para ejecutar
pruebas integrales a los cambios realizados por el area de desarrollo.

AMBIENTE DE PRUEBAS

También denominado “Ambiente de Certificacion”, es utilizado por los usuarios
funcionales del Consorcio FOPEP 2022 para verificar que los ajustes realizados al
Software de némina de Pensionados — SNP, cumplen con lo requerido.

AMBIENTE DE PRODUCCION

Ambiente que aloja la version oficial y estable del Software de Nomina de
Pensionados — SNP, utilizada por el Consorcio FOPEP 2022 para actualizar la
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informacion de los pensionados y realizar la liquidacién de la nébmina que posibilita
el pago mensual de las mesadas pensionales.

AMBIENTE DE PREVALIDACIONES

Ambiente con informacion similar al ambiente de produccion, que es utilizado para
realizar prevalidaciones de novedades enviadas por fondos que se encuentran en
proceso de ingreso a nomina del FOPEP y para verificar la integridad de las
novedades suministradas por los fondos actuales, antes de su aplicacion en
produccion el dia de liquidacion de nomina.

20. En caso, que el contratista subcontrate el desarrollo, actualizacion o
mantenimiento al Sistema de Informacion del FOPEP, outsourcing tales como
suministro de Hardware, plan de contingencia y continuidad, comunicaciones
y cualquier otra subcontratacion que el administrador fiduciario requiera, se
debe presentar a la firma Auditoria e Interventoria para su validacion y
aprobacion de las condiciones que se pacten con el tercero a contratar,
previamente a la formalizacidén de dicha contratacién y enseguida para el aval
del Ministerio. La aprobacion por parte de la firma auditoria e interventoria en
un plazo méaximo de ocho (8) dias calendario, contados a partir de que sea
radicada en el Ministerio y en la firma Auditora e Interventora. En todo caso, el
encargo Fiduciario seré responsable de cualquier actividad realizada por los
terceros.

El contrato a suscribir con el Outsourcing Tecnoldgico, junto con todos sus anexos,
fue entregado el 9 de diciembre de 2022 a la firma Auditora e Interventora mediante
oficio con radicado de salida nimero S2022020546.

El 22 de diciembre de 2022, mediante comunicacién con radicado INTER-0004-22,
la firma Auditora e Interventora confirma su autorizacién para continuar con el
proceso de contratacion del Outsourcing Tecnoldgico, aval que el Consorcio FOPEP
2022 informo al Ministerio del Trabajo en oficio con radicado de salida S2022021206
del 22 de diciembre de 2022.

21. Entregar todos los productos informéticos que se utilicen para la operacién
del FOPEP, cuando estos sean requeridos por el MINISTERIO para su
verificacion, asi como la documentacion técnica tales como: archivos fuentes,
Instaladores, manual técnico, manual de pruebas, manual de instalacion,
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manual del Usuario, manual de Administracion y documentacion de las bases
de datos, presentados en los medios que determine el MINISTERIO, con previa
revision y visto bueno de la firma auditora e Interventora.

El Consorcio FOPEP 2022 entrega al Ministerio cuando este lo requiera, en los
medios que determine el Ministerio, con previa revision y visto bueno de la firma
auditora e Interventora la siguiente informacion:

¢ PRODUCCION BACKUP: Contiene las copias de seguridad de las bases de datos
(.dmp) de la nomina_historica, nomina_actual y nomina_imagenes. Las copias de
seguridad de nomina_historica y de nomina_imagenes se generan de manera
segmentada en 10 archivos, utilizando el parametro de compresion de datos
suministrado por SAP ASE (“compresiéon = 101”) y adicionalmente comprimiéndolos
en formato ZIP, para facilitar su transmision.

e Aumentos: Contiene las salidas generadas durante el proceso de aumentos.

e Contabilidad Diaria: Contiene las salidas de interfaces contables diarias,
generadas por el SNP.

e Procesos: Contiene las salidas de los procesos de cierres mensuales.

e Novedades Definitivas: Contiene las novedades definitivas recibidas en medio
magnético de los Fondos.

e Novedades Pruebas: Contiene las novedades enviadas por correo electrénico por
los fondos, para procesos de prevalidacion.

e Otras Novedades: Contiene los archivos utilizados en procesos varios de cruces
y cargues de informacion.

e Manual de Usuario

e Manual de Instalacion SAP

e Manual de Procesos

e Manual Técnico

e Manual de Incrementos Anuales

e Manuales Operativos

e Memoria Técnica

e Pagina Web

e Fuentes Produccion: contiene los programas fuente utilizados por Windows para
la ejecucidn de procesos diarios y mensuales del SNP.

e Glassfish: Contiene todos los archivos y subdirectorios correspondientes al
servidor de aplicaciones glassfish.

e Objetos: Contiene las carpetas de los programas fuentes que generan las salidas
para los diferentes procesos.
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e ApacheDirectoryStudio Contiene todos los archivos y subdirectorios
correspondientes al programa ApacheDS, que obra como directorio activo del
sistema para administracion de los usuarios.

Seqguridad

22. Presentar al MINISTERIO y a la firma Auditora e Interventora dentro de los
treinta (30) primeros dias de ejecucion del contrato, la propuesta de plan del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion del FOPEP, basado en la
norma ISO 27001 en su versién mas reciente, la cual sera aprobada por parte
de la firma Auditora e Interventora. Esta propuesta deberé incluir sistemas
permanentes de auditoria a las bases de datos.

El Plan del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién fue entregado el 14
de noviembre de 2024 al Ministerio del Trabajo y a la firma Auditora e Interventora,
mediante comunicacion con numero de radicado de salida S2024017488, quedando
a la espera de que dicha entidad exprese su aval.

23. Iniciar la implementacion del plan de seguridad, una vez sea aprobado por
parte de la auditoria e interventoriay finalizar laimplementacién de este, en un
tiempo maximo de 4 meses posterior a la aprobaciéon. Se deben plantear e
implementar las actualizaciones a que haya lugar durante el tiempo de
duracion del contrato, previa validacion de la firma Auditora e Interventora o
por revision que realice la firma auditora e interventora.

Los avances del Plan de Seguridad Informética, con corte al 31 de mayo de 2025,
se presentan en el numeral 1.2 de la secciéon V PLAN ANUAL DE SISTEMAS DE
INFORMACION.

24. Disefiar, elaborar e implementar a méas tardar al cuarto mes de iniciado el
contrato, un plan de contingencia y continuidad del negocio, de los aspectos
tecnoldgicos por parte del ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

En plan de contingenciay de continuidad de los aspectos tecnoldgicos, debera
cumplir con los lineamientos del estandar ISO 22301 e ISO 27001, en su version
vigente.
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El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO deberé realizar, al menos, una prueba anual
del plan de contingencia y continuidad de los aspectos tecnolégicos a fin de
asegurar su eficacia ante cualquier eventualidad. Sin embargo, el Ministerio o
la Auditoria e Interventoria, pueden pedir pruebas adicionales en cualquier
momento, para verificar la continuidad de la operacion tecnolégica.

El Consorcio FOPEP 2022 disefio, elabord e implemento el plan de contingencia y
continuidad del negocio, de los aspectos tecnolégicos que cumple con los
lineamientos del estandar ISO 22301 e ISO 27001, en su version vigente. Este plan
se prob6 durante octubre de 2024 y sus resultados fueron entregados a la firma de
Auditoria e Interventoria, por correo electronico, el 26 de noviembre de 2024.

Las proximas pruebas al plan se realizaran en octubre de 2025.

25. EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe poner en operacién, un sistema de
toma de copia de respaldo de alto desempefio, robotizado, que permita de
forma automética implementar las politicas de backup. Se debe garantizar la
preservaciéon de la informacién y base de datos del FOPEP, tomando copias
de seguridad de la misma con una periodicidad, diaria, mensual y anual. El
Administrador Fiduciario, debe suministrar e instalar en el MINISTERIO la
infraestructura requerida (Servidor, licencias de uso, almacenamiento, canal
de comunicaciones, entre otros elementos) para garantizar la restauracion de
dichas copias de seguridad y el acceso a la informacion en linea, por parte de
los funcionarios que el Ministerio defina. La restauracion debe hacerse en
presencia de la empresa auditora e interventora y garantizar su total
funcionalidad. La periodicidad de la restauracién de las copias de seguridad
en la infraestructura suministrada e instalada por el Administrador Fiduciario
en el MINISTERIO se realizara trimestralmente y cuando el Ministerio o la firma
Interventora Auditora lo solicite.

El Consorcio FOPEP 2022 tiene implementada y en produccion, la libreria robotizada
Dell ML3 con drives LTO7 y conexion fibra canal, que permite de forma automética
implementar las politicas de backup y garantiza la preservacion de la informacion y
base de datos del FOPEP, tomando copias de seguridad de la misma con una
periodicidad, diaria, mensual y anual.

El acta de instalacion de los siguientes equipos, fue entregada el 29 de mayo de
2023 al Ministerio del Trabajo mediante comunicacion con radicado S2023007882 y
la firma Auditora e Interventora el 29 de mayo de 2023 mediante comunicacién con
radicado S2023007883:
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Servidor de informacion: 2 x Intel Xeon 4309Y 8c/ 128 GB RAM / 2x3,84 TB

Software Base:

. Sistema Operativo Windows Server 2019

. SAP ASE Version 16.0

. Oracle Hyperion SQR Production Reporting
. Servidor de aplicaciones Glassfish 5

. LDAP ApacheDS

. GPG

10. Veritas Backup Exec

©O© 0o ~NOo o1

Unidad de Cinta: PowerVault LTO7 (lee LTO 5/6/7, escribe LTO 6/7), que permitira
garantizar la restauracion de las copias de seguridad del sistema de informacion. La
periodicidad de la restauracion de las copias de seguridad, en la infraestructura
suministrada e instalada por el Consorcio FOPEP en el MINISTERIO se realizara
trimestralmente y cuando el Ministerio o la firma Interventora Auditora lo solicite.

El acceso a la informacion en linea, por parte de los funcionarios que el Ministerio
defina, se realiza a través de los canales dedicados implementados actualmente
entre el centro de computo del Ministerio y el centro de computo del FOPEP.

26. ElI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar cada afio una prueba de
Hacking Etico sobre la plataforma implementada en la propuesta a partir del
primer semestre del inicio del Contrato de Encargo Fiduciario, entregando el
debido informe alafirma Auditora e Interventoray al MINISTERIO. Previamente
se debe acordar con la Interventoria y Auditoria la metodologia de las pruebas
a realizar. Los hallazgos deben ser gestionados y resueltos en un tiempo
maximo de 3 meses si los riesgos a estos hallazgos son de tipo moderado o
bajo, contados a partir de la aprobaciéon por parte de la auditoria e
interventoria, y si los riesgos llegasen a ser de tipo alto o extremo se deberan
resolver ala mayor brevedad, acordando el plan de mitigacion , seguimiento y
validacion con la firma auditora e Interventora, previendo que se cumpla
totalmente con la integridad, disponibilidad y confiabilidad del sistema de
informacion y del normal funcionamiento del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional-FOPEP.

Las pruebas de hacking ético se realizaron en el mes de marzo de 2025 vy los
resultados de las mismas, fueron entregados a la firma Auditora e Interventora y al
MINISTERIO, por correo electronico mediante comunicacion S2025005127 del 28
de marzo de 2025.
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Al inicio del contrato

27. Realizar las actividades de empalme con el actual ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO, bajo la supervision de la firma Auditora e interventora, el
acompafiamiento de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del
MINISTERIO DEL TRABAJO; garantizando la operaciéon del Sistema de
Informacién del Fondo de Pensiones Publicas con todos sus componentes,
desde el inicio de la ejecucion del contrato, sin interrupcion del servicio.

Recibir el actual Sistema de Informacién del FOPEP con sus respectivas bases
de datos actualizadas, documentacién de procesos, manuales técnicos, de
usuario, de instalacion, de administracion, de pruebas, de verificacién de
errores, archivos fisicos y magnéticos e historicos de los médulos existentes
y de los tramites en curso. Asi mismo la pagina Web del Fondo, y demas
recursos o actividades que garanticen el funcionamiento del Sistema de
Informacion, y que tenia en operacion y a cargo el anterior contratista, de tal
manera que no se afecte el funcionamiento del FONDO DE PENSIONES
PUBLICAS.

El Consorcio FOPEP 2022 realizé las actividades de empalme con el Consorcio
FOPEP 2019 y las entregas de documentacién e informacion realizadas quedaron
consignadas en el acta suscrita entre los funcionarios de cada entidad el 01 de
diciembre de 2022.

28. Recibir el sistema de informacion del Fondo, el cual a la fecha tiene las
siguientes caracteristicas:

Descripcion Definicién

Para el servidor de Base de Datos — Java JDK Version 1.8.0_152
Lenguaje de Programacion

Para el servidor de aplicaciones — Java JDK Version 1.8.0_152

Servidor de Aplicaciones GlassFish Server Open Source Edition 5.0 (build 25)

Sistema Operativo Servidor de Windows Server 2016 Datacenter

Aplicaciones
Libreria de trabajo EJB EJB Version 3.0
Reportes Oracle Hyperion SQR Production 11.1.2
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Descripcion Definicién
Apache DS 2.0.0 M23
LDAP

Apache Directory Studio Version: 2.0.0.v20151221-M10

Se aprovechan al maximo las caracteristicas del Servidor de

Catalogacion por paginas Aplicaciones

GlassFish Version 5.0

Herramienta de Desarrollo Eclipse Oxygen.3a Release (4.7.3a)

Por usuario de LDAP y en cada invocacién a funcionalidad, se abre

y cierra la conexion

Sesiones
Controlar que con el cierre de la ventana y/o cierre de la sesion se
cierren todas las conexiones a base de datos del usuario.
Microsoft Edge Version 100 o superior

Navegadores Mozilla Firefox Version 100 o superior

Google Chrome Version 100 o superior

Sistema Operativo Servidores

BD Windows Server 2016 Datacenter

SAP Adaptive Server Enterprise 16.0 Small Business Edition SP04

Motor de Base de Datos PLO1

El Consorcio FOPEP 2022 recibié del anterior Administrador Fiduciario, el Software
de Némina de Pensionados (SNP), desarrollado en arquitectura multicapa de 64 bits,
en lenguaje de programacién Java, bajo motor de base de datos SAP ASE y Sistema
Operativo Windows, junto con la respectiva documentacién y copia de la respectiva
base de datos, como consta en Acta firmada entre las partes el 01 de diciembre de
2022.

En el periodo de empalme

29. Entregar todos los productos informaticos propiedad del Ministerio que se
utilizaban para la administracion y operacion del FOPEP, asi como la
documentacién técnica y entregarlos en los medios que determine el
MINISTERIO, con previa revision y visto bueno de la firma auditora e
interventora.

El Consorcio FOPEP 2022 entregara en los medios que determine el Ministerio,
todos los productos informaticos propiedad del Ministerio que se utilizaban para la
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administracion y operacion del FOPEP, asi como la documentacion técnica, con
previa revision y visto bueno de la firma auditora e interventora.

30. Entregar, bajo la supervision y revision de la firma Auditora e Interventoray
acompafamiento del Ministerio, al nuevo Administrador Fiduciario con quien
se contrate, todos los elementos que forman parte del Sistema de Informacién
del FOPEP incluyendo: Base de datos, archivos fisicos y magnéticos, actuales
e histéricos, asi como el software, la documentacién técnica y demas
informacion usada y manejada para el cumplimiento de todas las obligaciones
del contrato.

El Consorcio FOPEP 2022 entregara, bajo la supervision y revision de la firma
Auditora e Interventora y orientacion del Ministerio, al nuevo Administrador Fiduciario
con quien se contrate, todos los elementos que forman parte del Sistema de
Informacién del FOPEP incluyendo: Base de datos, archivos fisicos y magnéticos,
actuales e historicos, asi como el software, la documentacién técnica y demas
informacion usada y manejada para el cumplimiento de todas las obligaciones del
contrato.
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[l INFORMACION ESTADISTICA
1. Ingreso y Evaluacién del Comportamiento del Fondo

1.1 Ingreso de Prestaciones por Fondo y Valor - MAYO 2025

FONDO

CAJANAL

C.V.C.
SUPERSOCIEDADES
FONCOLPUERTOS
CAJA AGRARIA
ALCALIS

INCORA EN
LIQUIDACION

ADPOSTAL
INRAVISION

MINERCOL EN
LIQUIDACION

MINISTERIO DE
COMUNICACIONES

ISS
CAPRECOM
INVIAS
TELECOM
TELECARTAGENA
TELENARINO
CNT

CFT

ISS ARL
INDERENA
IDEMA
TOTAL

MES ANTERIOR MES ACTUAL
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

431|1,044,221,450.68 395| 791,870,976.04
0 0.00 2 9,392,005.33

0 0.00 1 0.00
83| 319,397,688.28 70| 240,432,271.68
29| 44,333,100.26 20| 21,741,622.49
6 1,969,571.19 6 2,581,572.79

6/ 10,338,680.05 7 8,833,307.16

5 18,962,223.69 5 7,378,601.65

7| 27,227,927.51 3| 10,240,551.24

1 3,698,546.17 0 0.00

1 2,925,400.87 0 0.00
29| 61,283,036.73 19, 31,514,933.30
1 36,380.44 0 0.00

2 1,850,631.68 0 0.00
64| 236,528,770.79 37| 116,678,991.16
0 0.00 1 2,673,231.34

1 4,699,913.85 0 0.00

1 5,987,370.80 0 0.00

1 4,075,631.69 0 0.00
24| 29,527,088.52 31 32,481,401.29
1 7,846,033.90 3 1,423,500.00

7, 14,172,278.16 3 3,686,660.93

700.00|1,839,081,725.26

603.

00/1,280,929,626.40

VARIACION %
CANTIDAD VALOR

-8.35
0.00
0.00
-15.66
-31.03
0.00

16.67

0.00
-57.14

-100.00

-100.00

-34.48
-100.00
-100.00

-42.19

0.00
-100.00
-100.00
-100.00

29.17
200.00

-57.14

-13.86

1.2 Conceptos de Ingresos de Prestaciones por Fondo - MAYO 2025

FONDO

CAJANAL
CAJANAL

CAJANAL

C.V.C.
SUPERSOCIEDADES
FONCOLPUERTOS

NOMBRE

Inclusiones

Reincorporacién
diferente resolucion

Reincorporacion igual

resolucion

Inclusiones
Inclusiones
Inclusiones

MES ANTERIOR
CANTIDAD VALOR
260| 630,167,626.97

65| 183,637,267.26

106, 230,416,556.45

0 0.00
0 0.00
32| 129,494,293.48

-24.17
0.00
0.00

-24.72

-50.96

31.07

-14.56

-61.09
-62.39

-100.00

-100.00

-48.57
-100.00
-100.00

-50.67

0.00
-100.00
-100.00
-100.00

10.01

-81.86

-73.99

-30.35

VARIACION %
CANTIDAD |[VALOR

MES ACTUAL
CANTIDAD VALOR
242| 479,093,645.01| -6.92
47| 99,908,496.49| -27.69
106, 212,868,834.54 0.00
2 9,392,005.33 0.00
1 0.00 0.00
22| 53,684,969.01| -31.25

www.fopep.gov.co
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-7.62
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FONDO

FONCOLPUERTOS

FONCOLPUERTOS
CAJA AGRARIA
CAJA AGRARIA

CAJA AGRARIA
ALCALIS
ALCALIS

INCORA EN LIQUIDACION
INCORA EN LIQUIDACION

INCORA EN LIQUIDACION

ADPOSTAL
ADPOSTAL

ADPOSTAL
INRAVISION
INRAVISION

MINERCOL EN
LIQUIDACION

MINISTERIO DE
COMUNICACIONES

ISS
ISS

ISS

CAPRECOM

INVIAS
TELECOM

TELECOM

TELECOM
TELECARTAGENA
TELENARINO

CNT

CFT

ISS ARL

ISS ARL

ISS ARL
INDERENA

Fid upn vison

NOMBRE

Reincorporacién
diferente resoluciéon

Reincorporacién igual
resolucion

Inclusiones

Reincorporacién
diferente resolucion

Reincorporacién igual
resolucion

Inclusiones

Reincorporacién igual
resolucion

Inclusiones

Reincorporacién
diferente resolucién

Reincorporacién igual
resolucion

Inclusiones

Reincorporacién
diferente resolucién

Reincorporacién igual
resolucién

Inclusiones
Reincorporacién igual
resolucién

Inclusiones

Inclusiones

Inclusiones

Reincorporacion
diferente resolucion

Reincorporacion igual
resolucion

Reincorporacion
diferente resolucién

Inclusiones
Inclusiones

Reincorporacion
diferente resolucion

Reincorporacion igual
resolucion

Inclusiones

Reincorporacion
diferente resolucion

Inclusiones

Reincorporacion igual
resolucion

Inclusiones

Reincorporacion
diferente resolucién

Reincorporacion igual
resolucion

Inclusiones

7

44

22

o o M [N B

o

39
11

14

16

MES ANTERIOR
CANTIDAD

VALOR
15,261,224.08

174,642,170.72
33,889,384.07
9,580,307.79

863,408.40
1,969,571.19
0.00
10,338,680.05
0.00

0.00
16,677,211.35
0.00

2,285,012.34
27,227,927.51
0.00

3,698,546.17

2,925,400.87
48,816,271.51
6,021,544.11

6,445,221.11

36,380.44

1,850,631.68
166,552,900.60

31,549,100.43

38,426,769.76
0.00
4,699,913.85
5,987,370.80
4,075,631.69
8,019,315.99
0.00

21,507,772.53
7,846,033.90

MES ACTUAL
CANTIDAD

VALOR
5 10,473,240.47

43| 176,274,062.20
11 14,720,905.91
7 3,976,994.97

2 3,043,721.61

1 383,562.59
5 2,198,010.20
4 5,321,762.14

1 1,515,442.67

1,996,102.35
4 5,561,277.07
1 1,817,324.58

0 0.00
2 6,267,650.12
1 3,972,901.12

0 0.00

0 0.00
12| 20,902,246.18
4 9,510,062.62

3 1,102,624.50

0 0.00

0 0.00
22| 61,373,616.05

5| 13,423,569.98

10| 41,881,805.13
1 2,673,231.34

0 0.00
0 0.00
0 0.00
8 2,847,000.00
0 0.00

23| 29,634,401.29
3 1,423,500.00

www.fopep.gov.co

VARIACION %
CANTIDAD VALOR

-28.57

-2.27
-50.00

16.67

100.00

-50.00
25.00

-33.33
0.00

0.00
0.00
0.00

-100.00
-71.43
0.00

-100.00

-100.00
-42.86
-20.00

0.00

-100.00

-100.00
-43.59

-54.55

-28.57
0.00
-100.00
-100.00
-100.00
33.33
-100.00

43.75
200.00

-31.37

0.93
-56.56

-58.49

252.52
-80.53
0.00
-48.53
0.00

0.00
-66.65
0.00

-100.00
-76.98
0.00

-100.00

-100.00
-57.18
57.93

-82.89

-100.00

-100.00
-63.15

-57.45

8.99
0.00
-100.00
-100.00
-100.00
-64.50
0.00

37.78
-81.86
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MES ANTERIOR MES ACTUAL
FONDO NOMBRE
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
IDEMA Inclusiones 2| 1,816,028.68 2| 3,228,795.12
IDEMA Reincorporacion 2 708,504.80 1 457,865.81
diferente resolucion
IDEMA Reincorporacion igual 3|  11,647,744.68 0 0.00
resolucion
TOTAL 700.00 [1,839,081,725.26 603.00 |1,280,929,626.40

VARIACION %
CANTIDAD VALOR
0.00 77.79

-50.00 -35.38

-100.00 |-100.00

-13.86 -30.35

1.3 Distribucion Nomina de Beneficiarios por Fondo al Cierre Inicial de Nomina - MAYO 2025

FONDO
CAJANAL
C.V.C.
SUPERFINANCIERA
SUPERSOCIEDADES
SUPER IND. Y COMERCIO
FONCOLPUERTOS
CAJA AGRARIA
ALCALIS
FONPRENOR
CARBOCOL
FOCINE
INURBE
AUDIOVISUALES
INCORA EN LIQUIDACION
ADPOSTAL
INRAVISION
CORELCA
MINERCOL EN LIQUIDACION
CAMINOS VECINALES
MINISTERIO DE COMUNICACIONES
ISS
INEA
INAT
CAPRESUB
CAPRECOM
INVIAS
TELECALARCA
TELEHUILA
TELESANTAMARTA
TELEARMENIA
TELECOM
TELECARTAGENA
TELENARINO

CANTIDAD VALOR
203,065 |704,459,015,382.89
523| 3,112,778,425.46
5 19,690,719.59
178 871,835,689.23
5 34,637,446.40
10,906 | 66,337,964,807.56
8,456 19,159,373,748.38
1,586| 2,933,505,558.27
139 631,088,324.00
35 299,559,266.66
5 14,914,001.88

12 25,081,168.25
18 62,712,407.90
1,647| 5,304,242,383.68
2,820, 8,732,673,498.05
832| 5,023,911,158.97

3 7,696,085.28

95 436,072,704.44

10 15,127,586.31
387| 1,069,845,555.15
16,482 | 39,191,402,710.90
15 61,471,575.34

82 105,473,038.85
437| 2,174,273,459.17
499, 1,909,809,843.16
49 227,374,596.65

1 483,559.48

4 2,670,296.35

20 24,564,527.69

26 18,144,076.95
12,900| 72,501,087,127.41
195 758,929,437.11
67 308,491,031.61

www.fopep.gov.co
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FONDO

TELETOLIMA
CNT

CFT

ZONAS FRANCAS
PROSOCIAL
INTRA

MOPT

ISS ARL
INDERENA
IDEMA
TOTAL

CANTIDAD
43

50

83

90

57

43

187
20,660
645
2,079
285,441

VALOR
188,065,654.44
317,935,114.14
438,489,915.95
150,004,252.12

47,834,691.10

43,060,616.40
227,771,440.36
31,137,387,581.95
1,406,313,163.01
3,375,349,271.79
973,168,112,900.28

1.4 Distribucién Némina de Beneficiarios por Fondo con Liquidacion Cero - MAYO 2025

FONDO
CAJANAL
C.V.C.
SUPERFINANCIERA
SUPERSOCIEDADES
SUPER IND. Y COMERCIO
FONCOLPUERTOS
CAJA AGRARIA
ALCALIS
FONPRENOR
CARBOCOL
FOCINE
INURBE
AUDIOVISUALES
INCORA EN LIQUIDACION
ADPOSTAL
INRAVISION
CORELCA
MINERCOL EN LIQUIDACION
CAMINOS VECINALES
MINISTERIO DE COMUNICACIONES
ISS
INEA
INAT
CAPRESUB
CAPRECOM
INVIAS

ABRIL 2025 MAYO 2025
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

203,177|705,145,398,695.86 202,758|703,342,425,987.23
526| 2,285,623,540.99 522 3,107,952,998.71
5 19,690,719.59 5 19,690,719.59
177 870,530,256.78 177 868,932,532.78
5 34,637,446.40 5 34,637,446.40
10,896 | 64,786,008,267.03 10,876| 66,157,193,376.08
8,458 | 19,765,589,725.13 8,446 19,136,579,652.43
1,588, 3,203,260,012.09 1,585 2,923,448,865.74
138 629,664,824.00 139 631,088,324.00
35 299,559,266.66 35 299,559,266.66
5 14,914,001.88 5 14,914,001.88
12 25,081,168.25 12 25,081,168.25
18 62,712,407.90 18 62,712,407.90
1,648| 5,375,796,867.43 1,644| 5,296,160,661.21
2,819, 8,652,038,777.74 2,815 8,716,390,825.81
832 5,125,873,506.80 829| 5,006,442,606.02
3 7,696,085.28 3 7,696,085.28
95 453,299,773.08 94 432,181,328.53
10 15,127,586.31 10 15,127,586.31
388| 1,098,166,841.11 387| 1,069,845,555.15
16,494 | 39,466,037,015.75 16,445| 39,094,658,521.23
15 61,471,575.34 15 61,471,575.34
83 112,433,038.85 82 105,473,038.85
436| 2,188,748,674.01 434| 2,165,186,942.89
499| 1,909,809,843.16 498| 1,898,176,248.54
49 308,218,572.77 49 227,374,596.65
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FONDO
TELECALARCA
TELEHUILA
TELESANTAMARTA
TELEARMENIA
TELECOM
TELECARTAGENA
TELENARINO
TELETOLIMA
CNT
CFT
ZONAS FRANCAS
PROSOCIAL
INTRA
MOPT
ISS ARL
INDERENA
IDEMA
SUB TOTAL
CAJANAL - LIQUIDACION CERO
C.V.C. - LIQUIDACION CERO

SUPERSOCIEDADES - LIQUIDACION
CERO

FONCOLPUERTOS - LIQUIDACION
CERO

CAJA AGRARIA - LIQUIDACION CERO
ALCALIS - LIQUIDACION CERO
FONPRENOR - LIQUIDACION CERO

INCORA EN LIQUIDACION -
LIQUIDACION CERO

ADPOSTAL - LIQUIDACION CERO
INRAVISION - LIQUIDACION CERO

MINERCOL EN LIQUIDACION -
LIQUIDACION CERO

MINISTERIO DE COMUNICACIONES -
LIQUIDACION CERO

ISS - LIQUIDACION CERO

INAT - LIQUIDACION CERO
CAPRESUB - LIQUIDACION CERO
CAPRECOM - LIQUIDACION CERO
TELECOM - LIQUIDACION CERO
MOPT - LIQUIDACION CERO

ISS ARL - LIQUIDACION CERO

ABRIL 2025
CANTIDAD VALOR
1 483,559.48
4 2,670,296.35
21 27,378,988.63
26 18,144,076.95
12,893 | 74,004,499,477.18
194 463,460,554.03
67 312,958,630.33
43 188,065,654.44
50 414,438,782.63
83 450,716,810.99
91 151,427,752.12
58 49,626,716.67
44 43,712,801.19
188 229,194,940.36
20,666| 31,171,147,161.74
645| 1,413,101,719.22
2,079 3,217,205,818.78
285,564 |974,075,622,231.28
300| 1,102,605,718.68
2 7,144,960.02
0 0.00
29 166,832,565.43
14 207,547,502.05
0 0.00
15 26,555,038.40
4 11,703,940.94
5 14,286,378.15
1 5,754,607.43
0 0.00
1 2,682,919.35
32 109,678,938.88
0 1.00
6 21,496,927.66
0 0.00
30 240,753,021.38
0 0.00
24 37,399,389.53

MAYO 2025
CANTIDAD VALOR
1 483,559.48
4 2,670,296.35
20 24,564,527.69
26 18,144,076.95
12,868 | 71,693,767,194.06
195 758,929,437.11
67 308,491,031.61
43 188,065,654.44
50 317,935,114.14
83 438,489,915.95
90 150,004,252.12
57 47,834,691.10
43 43,060,616.40
186 226,296,848.11
20,640| 31,080,413,254.59
644| 1,403,199,202.90
2,071 3,360,919,262.81
284,976/970,783,671,255.27
307| 1,116,589,395.66
1 4,825,426.75
1 2,903,156.45
30 180,771,431.48
10 22,794,095.95
1 10,056,692.53
0 0.00
3 8,081,722.47
5 16,282,672.24
3 17,468,552.95
1 3,891,375.91
0 0.00
37 96,744,189.67
0 0.00
3 9,086,516.28
1 11,633,594.62
32 807,319,933.35
1 1,474,592.25
20 56,974,327.36
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| ABRIL 2025 MAYO 2025
FONDO CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
INDERENA - LIQUIDACION CERO 0 0.00 1 3,113,960.11
IDEMA - LIQUIDACION CERO 4 10,089,823.78 8 14,430,008.98
SUB TOTAL 467| 1,964,531,732.68 465| 2,384,441,645.01
TOTAL 286,031|976,040,153,963.96 285,441/973,168,112,900.28

Liquidacién Cero: Marcacion de pensionados en un
cédigo de control por los conceptos de Fallecimiento,
No Cobro y Ordenes de No Pago.

Gréfica de Distribucién Némina de Beneficiarios por Fondo
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@ INDERENA ~ C.\/.C. ¢ CAPRECOM @ CAPRESUB ) MINISTERIO DE COMUNICACIONES
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Gréfica de Distribucién Valor Prestaciones por Beneficiarios y Fondo
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@ CAJANAL [J TELECOM [ ] FONCOLPUERTOS [ 1SS [ 1SS ARL [J CAJA AGRARIA
ADPOSTAL [0 INCORA EN LIQUIDACION [ INRAVISION [ IDEMA [ C.V.C. [J ALCALIS
1 CAPRESUB [J CAPRECOM [ INDERENA [] MINISTERIO DE COMUNICACIONES

] SUPERSOCIEDADES TELECARTAGENA FONPRENOR [ CFT

[ MINERCOL EN LIQUIDACION [J CNT [] TELENARINO [J CARBOCOL [J INVIAS [] MOPT
[ TELETOLIMA [ ZONAS FRANCAS [J INAT [ AUDIOVISUALES [ INEA [J PROSOCIAL
[JINTRA [ SUPERIND. Y COMERCIO [J INURBE [] TELESANTAMARTA

[0 SUPERFINANCIERA TELEARMENIA CAMINOS VECINALES [ FOCINE [ CORELCA
[ TELEHUILA [] TELECALARCA

1.5 Distribucion de Némina de Beneficiarios por Fondo con Liquidacion Cero - Acumulado
Contrato No0.723-2022 - MAYO 2025

| FONDO CANTIDAD | VALOR

CAJANAL | 6,241,644 22,285,424,771,759.26
C.V.C. 16,335  75,098,306,458.52
'SUPERFINANCIERA 150 726,509,077.11
SUPERSOCIEDADES 5484  30,912,466,366.19

‘SUPER IND. Y COMERCIO 142| 1,208,696,580.09

FONCOLPUERTOS 337,898 2,130,418,706,067.11
CAJA AGRARIA 259,692 659,433,415,828.56
ALCALIS 49,536 118,372,654,257.44
FONPRENOR 736 3,229,412,735.20
CARBOCOL 1,041 9,281,819,201.82
FOCINE 148 | 598,836,111.75
AUDIOVISUALES 577|  2,092,843,426.52

INCORA EN LIQUIDACION 51,038 171,591,393,203.65

ADPOSTAL 86,464 274,480,349,686.70
INRAVISION 25,506  160,532,442,813.13
CORELCA 90 236,160,422.44
MINERCOL EN LIQUIDACION 2,878  14,028,181,665.13
CAMINOS VECINALES 321 494,145,807.48

MINISTERIO DE COMUNICACIONES
1SS

12,202  34,994,260,170.90
510,241 1,301,599,745,650.85

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
INURBE | 389 1,153,107,381.06
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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FONDO CANTIDAD VALOR
INEA 480 2,059,710,025.98
INAT 2,505 3,642,021,406.07
CAPRESUB 13,647 77,585,050,739.82
CAPRECOM 15,308 61,652,451,348.62
INVIAS 1,490 7,645,543,445.48
TELECALARCA 34 21,313,177.26
TELEHUILA 120 83,459,640.84
TELESANTAMARTA 630 956,341,051.00
TELEARMENIA 778 620,550,431.63
TELECOM 396,277 | 2,283,246,821,709.55
TELECARTAGENA 5,998 16,258,302,128.70
TELENARINO 2,052 9,890,722,766.34
TELETOLIMA 1,336 6,015,786,450.69
CNT 1,581 10,234,061,955.94
CFT 2,533 14,616,360,664.48
ZONAS FRANCAS 2,818 5,028,178,778.48
PROSOCIAL 1,757 1,576,356,382.55
INTRA 1,413 1,515,330,283.78
MOPT 5,736 7,580,936,053.86
ISS ARL 635,540| 969,928,408,870.68
INDERENA 20,128 45,150,730,236.58
IDEMA 64,415, 108,057,416,291.14
SUB TOTAL 8,779,088 30,909,274,078,510.40
CAJANAL - LIQUIDACION CERO 10,732 48,839,172,459.09
C.V.C. - LIQUIDACION CERO 53 222,168,456.90
SUPERFINANCIERA - LIQUIDACION CERO 0 112,140,551.24
SUPERSOCIEDADES - LIQUIDACION CERO 16 49,298,551.24
SUPER IND. Y COMERCIO - LIQUIDACION CERO 1 12,259,213.97
FONCOLPUERTOS - LIQUIDACION CERO 784 5,388,140,060.42
CAJA AGRARIA - LIQUIDACION CERO 484 3,448,404,280.46
ALCALIS - LIQUIDACION CERO 107 511,228,015.92
FONPRENOR - LIQUIDACION CERO 17 30,601,069.20
CARBOCOL - LIQUIDACION CERO 0 0.00
FOCINE - LIQUIDACION CERO 0 0.00
INURBE - LIQUIDACION CERO 3 10,529,344.25
AUDIOVISUALES - LIQUIDACION CERO 0 0.00
INCORA EN LIQUIDACION - LIQUIDACION CERO 118 854,769,919.49
ADPOSTAL - LIQUIDACION CERO 157 433,712,105.15
INRAVISION - LIQUIDACION CERO 78 410,750,694.06
CORELCA - LIQUIDACION CERO 0 0.00
MINERCOL EN LIQUIDACION - LIQUIDACION CERO 5 23,897,201.71
CAMINOS VECINALES - LIQUIDACION CERO 1 1,160,000.00
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FONDO

MINISTERIO DE COMUNICACIONES - LIQUIDACION CERO

ISS - LIQUIDACION CERO

INEA - LIQUIDACION CERO

INAT - LIQUIDACION CERO

CAPRESUB - LIQUIDACION CERO
CAPRECOM - LIQUIDACION CERO
INVIAS - LIQUIDACION CERO
TELECALARCA - LIQUIDACION CERO
TELEHUILA - LIQUIDACION CERO
TELESANTAMARTA - LIQUIDACION CERO
TELEARMENIA - LIQUIDACION CERO
TELECOM - LIQUIDACION CERO
TELECARTAGENA - LIQUIDACION CERO
TELENARINO - LIQUIDACION CERO
TELETOLIMA - LIQUIDACION CERO
CNT - LIQUIDACION CERO

CFT - LIQUIDACION CERO

ZONAS FRANCAS - LIQUIDACION CERO
PROSOCIAL - LIQUIDACION CERO
INTRA - LIQUIDACION CERO

MOPT - LIQUIDACION CERO

ISS ARL - LIQUIDACION CERO
INDERENA - LIQUIDACION CERO
IDEMA - LIQUIDACION CERO

SUB TOTAL

TOTAL

CANTIDAD VALOR

45 100,539,779.22
1,126 4,793,378,043.95
1 2,081,416.98

2 3,883,504.00

54 227,060,074.85

29 173,784,185.75

0 6,969,137.90

0 0.00

0 0.00

0 0.00

1 393,897.71

868 17,321,836,760.98

5 16,193,889.03

5 24,701,942.10

2 9,534,249.15

2 16,339,036.27

9 135,805,322.55
12 34,584,564.10
142,580.68

5 5,351,950.37

7 10,401,011.83
803 2,167,188,683.49
47 120,838,709.10
163 304,999,855.30

15,743 85,824,240,518.41
8,794,831 30,995,098,319,028.80

Liquidacion Cero: Marcacion de pensionados en un
cédigo de control por los conceptos de Fallecimiento,

No Cobro y Ordenes de No Pago.

1.6 Distribucién Némina de Beneficiarios por Fondo - Post Némina - MAYO 2025

VALOR TOTAL
FONDO CANTIDAD | bRESTACIONES | OTROS PAGOS NOMINA

CAJANAL 202,758 688,135,081,850.03 15,207,344,137.20 703,342,425,987.23
CV.C. 522 2,275009,908.73 832,943,080.98 3,107,952,998.71
SUPERFINANCIERA 5 19,690,719.59 0.00 19,690,719.59
SUPERSOCIEDADES 177, 867,627,100.33 1,305,432.45|  868,932,532.78
SUPER IND. Y COMERCIO 5 34,637,446.40 0.00 34,637,446.40
FONCOLPUERTOS 10,876 62,392,711,369.27| 3,764,482,006.81| 66,157,193,376.08
CAJA AGRARIA 8,446 18,808,921,451.86 327,658,200.57| 19,136,579,652.43
ALCALIS 1,585 2,680,087,742.17 242,461,123.57 2,923 448,865.74
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FONPRENOR
CARBOCOL
FOCINE

INURBE
AUDIOVISUALES

INCORA EN LIQUIDACION

ADPOSTAL
INRAVISION
CORELCA

MINERCOL EN LIQUIDACION
CAMINOS VECINALES

MINISTERIO DE
COMUNICACIONES

ISS

INEA

INAT

CAPRESUB
CAPRECOM
INVIAS
TELECALARCA
TELEHUILA
TELESANTAMARTA
TELEARMENIA
TELECOM
TELECARTAGENA
TELENARINO
TELETOLIMA
CNT

CFT

ZONAS FRANCAS
PROSOCIAL
INTRA

MOPT

ISS ARL
INDERENA
IDEMA

TOTAL

Fid upn vison

CANTIDAD

139
35

5

12

18
1,644
2,815
829

3

94

10

387

16,445
15

82

434
498

49

1

4

20

26
12,868
195

67

43

50

83

90

57

43

186
20,640
644
2,071

VALOR

631,088,324.00
297,376,083.08
14,914,001.88
25,081,168.25
62,712,407.90

5,234,495,542.90
8,520,872,149.20
4,990,551,001.54

7,696,085.28
432,181,328.53
15,127,586.31

1,069,845,555.15
36,613,374,517.67

61,471,575.34
105,473,038.85

2,162,481,357.00
1,897,330,425.54

227,374,596.65
483,559.48
2,670,296.35
24,564,527.69
18,144,076.95

70,517,589,661.56

465,724,162.37
308,491,031.61
188,065,654.44
317,462,673.24
438,489,915.95
149,662,627.12

47,141,885.58

43,060,616.40
226,296,848.11

30,693,602,560.84
1,371,886,698.97
2,736,414,891.07

VALOR

PRESTACIONES | OTROS PAGOS

0.00
2,183,183.58
0.00

0.00

0.00
61,665,118.31
195,518,676.61
15,891,604.48
0.00

0.00

0.00

0.00

2,481,284,003.56

0.00

0.00
2,705,585.89
845,823.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1,176,177,532.50

293,205,274.74
0.00

0.00
472,440.90
0.00
341,625.00
692,805.52
0.00

0.00
386,810,693.75
31,312,503.93
624,504,371.74

TOTAL
NOMINA

631,088,324.00
299,559,266.66
14,914,001.88
25,081,168.25
62,712,407.90

5,296,160,661.21
8,716,390,825.81
5,006,442,606.02

7,696,085.28
432,181,328.53
15,127,586.31

1,069,845,555.15
39,094,658,521.23

61,471,575.34
105,473,038.85

2,165,186,942.89
1,898,176,248.54

227,374,596.65
483,559.48
2,670,296.35
24,564,527.69
18,144,076.95

71,693,767,194.06

758,929,437.11
308,491,031.61
188,065,654.44
317,935,114.14
438,489,915.95
150,004,252.12

47,834,691.10

43,060,616.40
226,296,848.11

31,080,413,254.59
1,403,199,202.90
3,360,919,262.81

284,976 |945,133,866,021.18 |25,649,805,234.09 |970,783,671,255.27
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1.7 Distribucion Neta de la Némina - MAYO 2025

PERIODO
NOMINA

ABRIL 2025
MAYO 2025
TOTAL

ACUMULADO
CONTRATO

NOMINA
NETA

735,961,552,810.98
732,682,987,789.05

EMBARGOS

9,734,749,896.30
9,741,243,414.22

EPS

93,426,589,000.00
93,139,870,500.00

1,468,644,540,600.03| 19,475,993,310.52| 186,566,459,500.00

TERCEROS TOTALES

134,952,730,524.00, 974,075,622,231.28
135,219,569,552.00| 970,783,671,255.27
270,172,300,076.00 | 1,944,859,293,486.55

23,994,963,306,945.40 307,181,351,801.24 |2,719,550,683,700.00 3,887,578,736,063.75 |30,909,274,078,510.40

Nota: Se presenta diferencia por concepto de Notas
Crédito y Débito.

1.8 Distribucion Nomina de Beneficiarios por Entidad Financiera - MAYO 2025
ABRIL 2025

BANCO
BANCO POPULAR
BANCOLOMBIA

BANCO BBVA

BANCO CAJA SOCIAL
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

DAVIVIENDA
AVVILLAS

CONSORCIO FOPEP

CANTIDAD

23,782| 54,077,229,506.10
203,028 538,711,162,067.99
16,180| 37,802,082,360.89
4,221 9,546,750,204.32
12,099 24,015,095,954.15
22,407| 60,245,845,339.88
3,469 9,984,703,009.09
378| 1,593,243,364.56

VALOR

MAYO 2025

CANTIDAD VALOR
23,766 53,890,838,302.59
202,583/534,964,150,857.28
16,096| 37,292,813,738.26
4,201, 9,289,833,949.78
12,071| 24,175,382,741.23
22,332| 60,734,340,560.12
3,445| 10,472,910,569.27
482| 1,802,320,942.52

TOTAL 285,564 |735,976,111,806.98 284,976 |732,622,591,661.05
Nota: Para los casos de pensionados que reciben
méas de una mesada, solo se registra un pago por
pensionado.
2. Egresos por Nomina
2.1 Valor Egresos de Prestaciones por Fondo - MAYO 2025
FONDO MES ANTERIOR MES ACTUAL VARIACION %
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
CAJANAL 55411,711,775,616.36 576|1,744,510,257.13 3.97 1.91
C.V.C. 2| 4,097,671.35 4 6,992,860.11 100.00| 70.65
SUPERSOCIEDADES 1| 5,025,088.24 0 0.00 -100.00|-100.00
FONCOLPUERTOS 49| 216,363,347.09 48| 262,131,645.22 -2.04| 21.15
CAJA AGRARIA 27| 79,256,314.54 28  68,633,453.18 3.70| -13.40
ALCALIS 6| 8,955,520.87 2 5,195,511.49 -66.67| -41.99
FONPRENOR 0 0.00 2 2,847,000.00 0.00 0.00
AUDIOVISUALES 0 0.00 0 0.00 0.00 0.00
INCORA EN
LIQUIDACION 5| 14,418,555.66 14| 43,773,015.03 180.00| 203.59
ADPOSTAL 6| 17,406,666.57 7| 19,155,865.99 16.67| 10.05
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FONDO MES ANTERIOR MES ACTUAL VARIACION %
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
INRAVISION 4| 31,035,425.74 2 8,450,088.47 -50.00| -72.77
MINERCOL EN
LIQUIDACION 1 3,698,546.16 0 0.00 -100.00-100.00
MINISTERIO DE
COMUNICACIONES 5/ 11,611,925.84 1 2,682,919.35 -80.00| -76.90
ISS 53| 146,793,840.25 56| 190,933,788.87 5.66| 30.07
INEA 0 0.00 1 4,316,485.91 0.00 0.00
INAT 0 0.00 1 1.00 0.00 0.00
CAPRESUB 1 4,682,565.47 2 7,687,318.48 100.00, 64.17
CAPRECOM 1 956,258.43 1 4,349,710.91 0.00| 354.87
TELECOM 53| 242,754,037.23 46| 224,373,462.93 -13.21, -7.57
TELECARTAGENA 1 3,919,201.91 0 0.00 -100.00-100.00
TELENARINO 1 4,699,913.85 0 0.00 -100.00/-100.00
ZONAS FRANCAS 1/ 1,423,500.00 0 0.00 -100.00-100.00
PROSOCIAL 1 142,580.68 0 0.00 -100.00/-100.00
MOPT 1/ 950,626.74 0 0.00 -100.00-100.00
ISS ARL 33| 46,027,779.05 36| 48,584,055.00 9.09 5.55
INDERENA 2| 9,269,533.90 3 4,558,714.01 50.00, -50.82
IDEMA 13| 23,146,562.61 6 8,459,229.06 -53.85| -63.45
TOTAL 8212,588,411,078.54 836|2,657,635,382.14 1.83 2.67
2.2 Conceptos Egresos de Prestaciones por Fondo - MAYO 2025
MES ANTERIOR MES ACTUAL
FONDO SUSPENSION NOMBRE
CANTIDAD|  VALOR  |CANTIDAD|  VALOR
CAJANAL 0 NO DEFINIDA 2| 2,726,918.66 5/ 10,728,803.85
SUSPENDIDA X
4 RELIQUIDACI 64| 235,276,891.15 42| 183,961,824.70
SUSPENDIDA X NO
5 COBRO 0 0.00 3|  5,240,400.03
6 RETIRADO POR MUERTE 8411,457,640,023.72 8391,506,413,064.61
VENCIDA X
10 ESCOLARIDAD 1/ 1,812,627.54 0 0.00
SUSP VENCI SUST /
19 INVALI 0 0.00 2 457,167.83
SU X ACLARATORIA O
22 AUTO 7| 14,319,155.29 9| 35,831,377.39
TOTAL 915  |1,711,775,616.36| 900  |1,742,632,638.41
C.v.C. 6 RETIRADO POR MUERTE 2| 4,097,671.35 4| 6,992,860.11
TOTAL 2 4,097,671.35 4 6,992,860.11
SUPERSOCIEDADES 6 RETIRADO POR MUERTE 1/ 5,025,088.24 0 0.00
TOTAL 1 5,025,088.24 0 0.00
FONCOLPUERTOS 0 NO DEFINIDA 0 0.00 2| 8991,165.31
SUSPENDIDA X
4 RELIQUIDACI 8  36,200,078.88 3| 14,073,750.60
6 RETIRADO POR MUERTE 48| 171,019,148.45 61 231,499,280.40
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| MES ANTERIOR | MES ACTUAL
FONDO SUSPENSION NOMBRE
ICANTIDAD|  VALOR  |CANTIDAD|  VALOR
VENCIDA X
10 ESCOLARIDAD 1| 3,249,144.36 0 0.00
22 SU X ACLARATORIA O 1| 5,894,975.40 1| 7,567,448.91
AUTO
\ | TOTAL | | 58 | 216,363,347.09 | 67 | 262,131,645.22
CAJA AGRARIA 4 ;‘éflgi'\l‘g/'\%’? X 9 26,688,290.63 5/ 4,353,344.81
\ | 6 RETIRADO POR MUERTE | 20| 47,776,646.38| 23| 62,206,093.37
22 SU X ACLARATORIA O 1 4791,377.53 1| 2,074,015.00
AUTO
\ | TOTAL | | 30 | 79,256,314.54 | 29 | 68,633,453.18
SUSPENDIDA X
ALCALIS 4 RELIQUIDACI 2. 2171,953.62 0 0.00
\ | 6 RETIRADO POR MUERTE | 4|  6,783,567.25 2| 5195511.49
| | TOTAL | | 6 | 895552087 | 2 | 5,195,511.49
[FONPRENOR | 6 |RETIRADO POR MUERTE | 0| 0.00| 2| 2,847,000.00
| | TOTAL | 0 | 0.00 ) | 2,847,000.00
INCORA EN LIQUIDACION 4 ELE"E’I';EU'\I‘DD/LDCAI X 0 0.00 1 3,030,885.33
| | 6 |RETIRADO POR MUERTE | 8| 14,418,555.66 17| 40,742,129.70
| | TOTAL | | 8 | 14,418,555.66 | 18 | 43,773,015.03
SUSPENDIDA X
ADPOSTAL 4 RELIQUIDACI 0 0.00 1 908,662.30
| | 6 |RETIRADO POR MUERTE | 7| 17,406,666.57| 7| 18,247,203.69
\ | TOTAL | L7 | 17,406,666.57 | 8 | 19,155,865.99
INRAVISION 4 ggf&%’]‘g/&%’? X 2| 18,320,613.99 0 0.00
\ | 6 |RETIRADO POR MUERTE | 2| 12,714,811.75) 2|  8,450,088.47
\ | TOTAL | |4 | 31,035,425.74 | 2 | 8,450,088.47
MINERCOL EN SUSPENDIDA X
LIQUIDACION 4 RELIQUIDACI 1] 3,698,546.16 0 0.00
\ | TOTAL | L1 | 369854616 | 0 | 0.00
MINISTERIO DE SUSPENDIDA X
COMUNICACIONES 4 RELIQUIDACI 1] 292540087 0 0.00
\ | 6 RETIRADO POR MUERTE | 6  8686,524.97| 1| 2,682,919.35
| | TOTAL | L7 | 11,611,925.84 | 1 | 2,682,919.35
SUSPENDIDA X
ISS 4 RELIQUIDACI 6 12,744,487.20 5/ 15,513,305.80
| | 6 |RETIRADO POR MUERTE | 54| 134,049,353.05| 63| 175,420,483.07
| | TOTAL | | 60 | 146,793,840.25 | 68 | 190,933,788.87
INEA | 6 |RETIRADO POR MUERTE | 0| 0.00| 1|  4,316,485.91
| | TOTAL | 0 | 0.00 |1 | 4,316,485.91
SUSPENDIDA X
INAT 4 RELIQUIDACI 0 0.00 1 1.00
TOTAL 0 0.00 1 1.00
|CAPRESUB | 6 |RETIRADO POR MUERTE | 1|  4,682,565.47| 2|  7,687,318.48
| | TOTAL | 1 | 468256547 | 2 | 7,687,318.48
SUSPENDIDA X
CAPRECOM 4 RELIQUIDACI 1 956,258.43 0 0.00
| | 6 |RETIRADO POR MUERTE | 0| 0.00| 1| 4,349,710.91
TOTAL 1 956,258.43 1 4,349,710.91
TELECOM 0 NO DEFINIDA 0 0.00 1| 4,197,240.94
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FONDO

22

TOTAL
TELECARTAGENA 6
TOTAL

TELENARINO 4

TOTAL
ZONAS FRANCAS 6
TOTAL
PROSOCIAL 6
TOTAL
MOPT 6
TOTAL
ISS ARL 0

INDERENA 4

IDEMA 0

TOTAL

SUSPENSION

NOMBRE

SUSPENDIDA X
RELIQUIDACI

RETIRADO POR MUERTE

SU X ACLARATORIA O
AUTO

RETIRADO POR MUERTE

SUSPENDIDA X
RELIQUIDACI

RETIRADO POR MUERTE

RETIRADO POR MUERTE

RETIRADO POR MUERTE

NO DEFINIDA
RETIRADO POR MUERTE

REINCORPORACION
LABORAL

SU X ACLARATORIA O
AUTO

SUSPENDIDA X
RELIQUIDACI

RETIRADO POR MUERTE

NO DEFINIDA

SUSPENDIDA X
RELIQUIDACI

RETIRADO POR MUERTE

TOTAL GENERAL

MES ANTERIOR

CANTIDAD
15
42
1
58

35

N

13
1,214

2,588,411,078.54

1,201

MES ACTUAL
VALOR CANTIDAD VALOR
59,134,311.77 2 9,041,084.03
179,229,916.74 43| 201,778,235.11
4,389,808.72 2 9,356,902.85
242,754,037.23 48 224,373,462.93
3,919,201.91 0 0.00
3,919,201.91 0 0.00
4,699,913.85 0 0.00
4,699,913.85 0 0.00
1,423,500.00 0 0.00
1,423,500.00 0 0.00
142,580.68 0 0.00
142,580.68 0 0.00
950,626.74 0 0.00
950,626.74 0 0.00
1,423,500.00 1 711,750.00
40,931,322.51 35| 46,448,805.00
0.00 1 1,423,500.00
3,672,956.54 0 0.00
46,027,779.05 37 48,584,055.00
7,846,033.90 1 711,750.00
1,423,500.00 2 3,846,964.01
9,269,533.90 3 4,558,714.01
711,288.57 0 0.00
10,672,466.21 1 457,865.82
11,762,807.83 6 8,001,363.24
23,146,562.61 7 8,459,229.06

2,655,757,763.42

2.3 Egresos de Prestaciones por Entidad Financieray Modalidad de Pago - MAYO 2025

BANCO
AVVILLAS

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

BANCO BBVA
BANCO CAJA SOCIAL
BANCO POPULAR
BANCOLOMBIA
CONSORCIO FOPEP
DAVIVIENDA

TOTAL

VENTAN
CANTIDAD

[elleolleolie]

0

2| 8,
2263,

0

ILLA
VALOR
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
673,543.79
734,421.69
0.00

24|72,407,965.48

ABONO EN CUENTA
CANTIDAD

VALOR
1| 25,721,518.81
5| 14,224,805.13
4, 10,273,081.98
1 3,883,964.57
4 8,598,536.39

58| 189,856,000.32

1,099 2,306,818,374.54
6| 25,851,134.92

1,178/2,585,227,416.66
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2.4 Egresos de Prestaciones por Entidad Financiera - MAYO 2025
VARIACION %

BANCO
AVVILLAS

BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA

BANCO BBVA
BANCO CAJA SOCIAL
BANCO POPULAR
BANCOLOMBIA
CONSORCIO FOPEP
DAVIVIENDA

TOTAL

ABRIL 2025
CANTIDAD VALOR
8,639,117.36

5,071,495.95

9,880,144.51
21,925,673.91

96, 323,307,668.00
1,087 |2,139,849,574.52
14| 44,425,283.14
1,214 |2,588,411,078.54

2
3
5 35,312,121.15
3
4

CANTIDAD

MAYO 2025
VALOR
25,721,518.81

14,224,805.13

3,883,964.57
8,598,536.39

60| 198,529,544.11
1,121 |2,370,552,796.23
6| 25,851,134.92
1,202 |2,657,635,382.14

1
5
4 10,273,081.98
1
4

2.5 Prestaciones Prescritas por Fondo - MAYO 2025

ABRIL 2025

MAYO 2025

VARIACION %

-50.00
66.67

-20.00
-66.67
0.00
-37.50
3.13
-57.14
-0.99

CANTIDAD VALOR

197.73
180.49

-70.91
-60.69
-60.78
-38.59
10.78
-41.81
2.67

FONDO CANTIDAD VALOR |CANTIDAD VALOR |CANTIDAD VALOR
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.6 Prestaciones Prescritas por Fondo Acumulado Contrato No. 723-2022 - MAYO 2025
FONDO |CANTIDAD| VALOR

CAJANAL
TOTAL

6.00 5,548,660.00
6/5,548,660.00

2.7 Prestaciones Prescritas por Entidad Financiera - MAYO 2025

ABRIL 2025

MAYO 2025

VARIACION %

BANCO CANTIDAD VALOR |CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

TOTAL 0

FONDO
CAJANAL
C.vV.C.
FONCOLPUERTOS
CAJA AGRARIA
ALCALIS
FONPRENOR

0.00

0.00

0.00 0.00

2.8 Reintegros por Fondo - MAYO 2025

ABRIL 2025

CANTIDAD VALOR
320| 872,448,679.70
1 2,168,783.15
13| 35,880,755.99
9| 19,855,369.13
6,113,423.54
54,184,523.00

(o]

34

CANTIDAD

MAYO 2025 VARIACION %
VALOR CANTIDAD VALOR
206|497,445,894.93| -35.63 -42.98
0 0.00| -100.00 |-100.00
14| 40,709,850.20 7.69 13.46
10| 21,491,311.74| 11.11 8.24
2| 4,343,423.19| -66.67 -28.95
0 0.00| -100.00 |-100.00
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ABRIL 2025 MAYO 2025
FONDO CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
INCORA EN LIQUIDACION 3 6,964,394.24 0 0.00
ADPOSTAL 2 3,040,061.13 3| 6,144,132.38
INRAVISION 2 4,858,830.93 1| 1,806,816.04
ISS 33| 74,523,208.26 39| 85,936,480.47
CAPRESUB 11| 32,280,847.38 4| 10,795,807.60
CAPRECOM 0 0.00 1| 2,967,768.05
TELECOM 26| 74,857,228.98 25|238,324,412.55
CNT 1 3,658,757.53 0 0.00
INTRA 1 586,884.79 0 0.00
ISS ARL 11| 19,100,194.24 23| 26,420,263.06
INDERENA 2 2,049,750.00 2| 2,853,053.22
IDEMA 3 2,729,567.38 7| 5,527,274.54
TOTAL 4781,215,301,259.37 337|944,766,487.97

2.9 Reintegros por Entidad Financiera - MAYO 2025

ABRIL 2025 MAYO 2025
BANCO CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

AVVILLAS 2 4,304,271.61 0 0.00
BANCO AGRARIO DE

COLOMBIA 7 9,837,934.83 0 0.00
BANCO BBVA 7| 17,520,787.81 13| 12,766,651.06
BANCO CAJA SOCIAL 7| 20,263,577.70 0 0.00
BANCO POPULAR 10| 19,716,276.38 1| 1,366,500.00
BANCOLOMBIA 283| 806,525,481.90 58|307,213,876.90
CONSORCIO FOPEP 134| 267,080,282.87 2541609,383,046.49
DAVIVIENDA 28| 70,052,646.27 11| 14,036,413.52
TOTAL 478/1,215,301,259.37 337/944,766,487.97

VARIACION %
CANTIDAD VALOR

-100.00
50.00
-50.00
18.18
-63.64
0.00
-3.85
-100.00
-100.00
109.09
0.00
133.33
-29.50

-100.00
102.11
-62.81
15.32
-66.56
0.00
218.37
-100.00
-100.00
38.32
39.19
102.50
-22.26

VARIACION %
CANTIDAD VALOR

-100.00
-100.00

85.71
-100.00
-90.00
-79.51
89.55
-60.71
-29.50

-100.00
-100.00

-27.13
-100.00
-93.07
-61.91
128.16
-79.96
-22.26

2.10 Reintegros Nacién de Prestaciones en Devoluciones por Entidad Financiera - MAYO

2025
MAYO 2025 Acumulado Contrato 723-2022
BANCO CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

AVVILLAS 0 0.00 33 74,796,624.31
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 0 0.00 23 33,470,569.82
BANCO BBVA 13| 12,766,651.06 67 169,529,081.28
BANCO CAJA SOCIAL 0 0.00 16 42,784,680.01
BANCO POPULAR 1| 1,366,500.00 118 186,692,091.68
BANCOLOMBIA 21| 37,932,547.93 1,456| 6,562,848,757.55
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MAYO 2025 Acumulado Contrato 723-2022
BANCO CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
CONSORCIO FOPEP 23| 41,799,283.46 394 786,030,612.93
DAVIVIENDA 10| 9,993,167.69 136 456,833,347.91
TOTAL 68/103,858,150.14 2,243 | 8,312,985,765.49
Nota: Esta  informacién  corresponde a las
prestaciones registradas en el modulo de
devoluciones que cambiaron a estado "Pagado
Nacién".
2.11 Devoluciones Histéricas por Fondo - MAYO 2025
Sg\ﬁgﬁgg FALLECIDO | PRESCRITO | INCONSISTENTE TOTALES
FONDO CANT. VALOR CANT. VALOR [CANT. VALOR |CANT.| VALOR |CANT. VALOR
CAJANAL 463.00 1,290,327,752.85| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 2.005,469,055.31465.00 1,295,796,808.16
FONCOLPUERTOS| 26.00| 65,772,739.26| 0.00, 0.00| 0.00| 0.00/ 0.00 0.00| 26.00| 65,772,739.26
CAJA AGRARIA 21.00| 38,684,054.84| 0.00/ 0.00/ 0.00, 0.00| 0.00 0.00| 21.00| 38,684,054.84
ALCALIS 6.00|  6,985,456.57| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00 0.00| 6.00  6,985,456.57
FONPRENOR 21.00| 36,168,131.00/ 0.00| 0.00| 0.00, 0.00| 0.00 0.00| 21.00| 36,168,131.00
ADPOSTAL 9.00| 15,287,632.38| 0.00| 0.00, 0.00| 0.00| 0.00 0.00| 9.00| 15,287,632.38
INRAVISION 1.00|  1,806,816.04| 0.00| 0.00/ 0.00, 0.00| 0.00 0.00| 1.00| 1,806,816.04
ISS 68.00| 215,712,557.91| 0.00/ 0.00| 0.00| 0.00| 2.00(1,984,243.09| 70.00| 217,696,801.00
INAT 1.00/  1,300,000.00/ 0.00/ 0.00/ 0.00| 0.00| 0.00 0.00| 1.00|  1,300,000.00
CAPRESUB 4.00| 10,795,807.60| 0.00| 0.00| 0.00/ 0.00| 0.00 0.00| 4.00| 10,795,807.60
CAPRECOM 1.00|  2,967,768.05| 0.00, 0.00/ 0.00| 0.00| 0.00 0.00| 1.00| 2,967,768.05
TELECOM 33.00/ 80,633,967.16/ 0.00| 0.00| 0.00, 0.00| 0.00 0.00| 33.00| 80,633,967.16
MOPT 2.00/  2,955,703.35| 0.00| 0.00, 0.00| 0.00/ 0.00 0.00| 2.00| 2,955703.35
ISS ARL 17.00| 21,448,294.17| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00, 1.00 1,366,500.00| 18.00| 22,814,794.17
INDERENA 8.00| 41,839,723.95| 0.00| 0.00/ 0.00| 0.00| 0.00 0.00| 8.00| 41,839,723.95
IDEMA 9.00| 4,801,251.12| 0.00| 0.00/ 0.00| 0.00| 0.00 0.00| 9.00|  4,801,251.12
TOTAL 690.00 [1,837,487,656.25| 0.00, 0.00, 0.00/ 0.00| 5.008,819,798.40|695.00 [1,846,307,454.65
2.12. Pagos Certificados por Entidad Financiera - ABRIL 2025
MARZO 2025 ABRIL 2025
BANCO CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
BANCO POPULAR 23,853| 54,626,796,671.50 23,772| 54,057,813,790.26
BANCOLOMBIA 203,208 /535,813,210,134.08 202,930/538,120,750,884.89
BANCO BBVA 16,222 37,470,584,590.58 16,172 37,791,744,354.25
BANCO CAJA SOCIAL 4,225| 9,346,517,724.90 4,215 9,526,486,626.62
BANCO AGRARIO DE COL 12,142 | 24,144,967,712.07 12,102 24,016,502,568.36
DAVIVIENDA 22,443| 59,961,442,970.50 22,380/ 60,179,397,060.99
AVVILLAS 3,482| 10,640,099,213.26 3,467 9,980,398,737.48
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MARZO 2025 ABRIL 2025
BANCO CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
CONSORCIO FOPEP 362, 1,496,060,367.18 181| 1,245,814,934.27

TOTAL 285,937 |733,499,679,384.07 285,219|734,918,908,957.12

Nota: El valor del presente informe corresponde al
valor neto liquidado en la némina para el pensionado
y no al valor reintegrado por el banco.

2.13 Pagos Certificados por Entidad Financiera Acumulado Contrato No. 723-2022 - ABRIL

2025

CERTIFICADAS DESCERTIFICADAS

BANCO CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
BANCO POPULAR 708,539 1,733,117,529,632.22 56| 116,747,325.02
BANCOLOMBIA 6,031,719|17,010,179,758,710.79 594 4,247,530,829.94
BANCO BBVA 487,408| 1,203,610,647,220.73 24| 60,988,152.63
BANCO CAJA SOCIAL 124,619, 294,377,613,677.29 16| 48,795,572.64
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 362,796| 760,944,718,108.14 12| 16,617,971.54
DAVIVIENDA 665,198 | 1,886,487,435,444.39 109| 506,398,856.71
AVVILLAS 105,973 326,125,464,028.88 23| 58,181,633.98
CONSORCIO FOPEP 5,837 40,728,694,473.97 6| 40,392,634.96
TOTAL 8,492,089 |23,255,571,861,296.40 840 5,095,652,977.42

2.14. Pagos de Periodos Anteriores Certificados por Entidad Financiera - ABRIL 2025

MARZO 2025 ABRIL 2025
BANCO CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
BANCOLOMBIA 149/554,291,651.04 185/598,998,324.60

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

14| 43,645,864.33

11| 17,857,725.18

AVVILLAS 4| 10,809,498.74 7| 26,867,998.24
CONSORCIO FOPEP 0 0.00 4| 5,580,000.00
TOTAL 167/608,747,014.11 207 649,304,048.02

Nota: El valor del presente informe corresponde al
valor neto liquidado en la némina para el pensionado
y no al valor reintegrado por el banco.
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2.15 Pagos de Periodos Anteriores Certificados por Entidad Financiera Acumulado Contrato
No. 723-2022 - ABRIL 2025

CERTIFICADAS

DESCERTIFICADAS

BANCO CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
BANCOLOMBIA 2,120|22,209,267,810.84 51/692,436,645.50
BANCO BBVA 0 0.00 1 0.00
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 80, 750,687,115.16 0 0.00
AVVILLAS 46| 191,179,558.69 0 0.00
CONSORCIO FOPEP 64| 176,352,685.47 0 0.00
TOTAL 2,310|23,327,487,170.16 521692,436,645.50

Nota: El valor del presente informe corresponde al valor
neto liquidado en la némina para el pensionado y no al
valor reintegrado por el banco.

3. Descuentos y Pagos a terceros

3.1 Descuentos y Pagos Efectuados a favor de Terceros - MAYO 2025
ABRIL 2025

MAYO 2025

CODIGO|  NOMBRE TERCERO  |CANTIDAD| VALOR PAGADO (CANTIDAD| VALOR PAGADO
892 |BANCO POPULAR SA 33,682 32,992,338,938.00 33,563 33,089,178,586.00
BANCOLOMBIA
457 DANCOOMBS 39,864 24,168,392,546.00 39,870 24,090,423,559.00
270 |BBVA 12,851| 11,733,703,070.00, 12,680 11,647,061,051.00
968 |BANCO GNB SUDAMERIS 8,252 6,449,399,359.00 8,364, 6,600,020,295.00
546 |AV VILLAS S.A 7571 6,217,561,303.00 7471 6,193,131,171.00
265 |BANAGRARIO 6,286 3,071,451,524.00 6,307 3,103,342,537.00
1894 |BANCIEN S.A 8,362 2,587,675,076.00 8,283 2,600,496,996.00
1862 |PA ESEFECTIVO 10,458| 2,557,807,196.00 10,578 2,596,901,770.00
242 |CODEMA 5769 2,414,741,278.00 5,769 2,411,125,682.00
1633 |PA AVISTA 9,364, 2,145732,799.00 9,438 2,161,670,279.00
OTRAS 179,929| 39,561,870,316.00| 179,786 39,778,400,321.00
Eigi::I)EA\IST)ES DE PAGO (NO 12,914 1,455127,592.00 12,044 1,399,309,005.00
PENSIONADOS CON ORDEN 64| s1322.527.00 0 0.00

DE NO PAGO TERCEROS
TOTAL GENERAL TERCEROS

335,466 |135,407,123,524.00
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3.1.1 Detalle Retencién en la Fuente - MAYO 2025

ABRIL 2025 MAYO 2025
CODIGO NOMBRE TERCERO |CANTIDAD VALOR PAGADO |CANTIDAD VALOR PAGADO
300 |RETEFUENTE 2 2,896,577.00 2 2,896,577.00

3.1.2 Detalle Fondo de Solidaridad - MAYO 2025

ABRIL 2025 MAYO 2025
CODIGO| NOMBRE TERCERO |CANTIDAD VALOR PAGADO CANTIDAD VALOR PAGADO
267 |FONDO SOLIDARIDAD 3,149| 693,476,000.00 3,150/ 680,366,700.00

3.1.3 Descuentos por AFP y Fondo de Solidaridad AFP Alterno - MAYO 2025

ABRIL 2025 MAYO 2025
CODIGO| NOMBRE TERCERO |CANTIDAD VALOR PAGADO CANTIDAD VALOR PAGADO
267 |FONDO SOLIDARIDAD 47 4,166,400.00 47 4,166,400.00
970 |COLPENSIONES 865| 450,226,600.00 857| 447,325,300.00
971 |COLFONDOS 0 0.00 0 0.00
973 |PORVENIR 0 0.00 0 0.00
TOTAL GENERAL 912| 454,393,000.00 904| 451,491,700.00

Nota: Estos valores corresponden a los aportes
liquidados que son pagados a mas tardar el noveno
(9) dia habil del mes siguiente al periodo de némina,
de conformidad con la normativa vigente para el pago
de aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud.
Es pertinente precisar que estos valores pueden
presentar diferencia por causa de 6rdenes de no pago
parciales o extemporaneas, remitidas por los Fondos
o Cajas Sustituidas.

3.2 Descuentos por Conceptos de Aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud

- MAYO 2025
ABRIL 2025 MAYO 2025
NOMBRE EPS CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
ADRES 110,589 39,827,213,300.00 110,406 |40,013,196,800.00
EPS SANITAS 41,978 20,105,524,800.00 41,970/20,044,257,100.00
NUEVA EPS 54,943|11,236,153,300.00 54,755|11,143,004,100.00

SURA EPS (EPS Y MEDICINA
PREPAGADA SURAMERICANA S.

SALUD TOTAL S.A. E.P.S. 14,783 4,342,891,500.00 14,786| 4,336,757,200.00

16,765| 6,109,388,900.00 16,746| 5,979,756,100.00
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NOMBRE EPS
COMPENSAR E.P.S.
FAMISANAR LTDA.
ALIANSALUD EPS
S.0.S. S.A. SER OCCID DE SALUD
EPS COOSALUD
EPS-S MUTUAL SER
COMFENALCO VALLE E.P.S.

FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS
FERROCARRILES NACIONALE

UNISALUD - UPTC
CAJACOPI EPS

FUNDACION SALUD MIA EPS
UNISALUD - EAS

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA-DIVISION
DE SALUD

UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO UNIDAD
DE SALUD

EMSSANAR ESS

UNIVERSIDAD DE NARINO

ASMET SALUD ESS

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS

UNIDAD ESP.SALUD UNIVERSIDAD
CORDOBA

COMFAORIENTE
CAPITAL SALUD EPSS SAS
COMFACHOCO EPS

SERVICIO MEDICO DE LA UNIVERSIDAD
DEL VALLE

CAJA DE PREVISION SOCIAL DE LA U DE
SANTANDER

UNI.SERV.SALUD UNIV. DEL CAUCA
CAJA DE PREV. SOC. UNIV. CARTA
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA - AIC
MALLAMAS EPS

EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS
CAPRESOCA EPS

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
SERV. MEDICO

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAS DUSAKAW

PIJAOSALUD EPS

ABRIL 2025
CANTIDAD VALOR

10,703 4,025,926,000.00
10,443| 3,292,255,300.00
1,932 1,098,014,700.00
3,229, 902,928,000.00
2,403| 610,103,600.00
2,314| 515,259,100.00
1,260, 408,653,700.00
402| 197,906,500.00
208 122,315,500.00
451| 126,386,100.00
241 84,406,900.00
151 72,095,300.00
110 49,036,900.00
118 43,586,300.00
180 33,686,400.00
44 24,819,500.00
144 24,308,900.00
132 20,097,200.00
47 17,658,600.00
62 14,786,200.00
75 14,023,900.00
53 9,978,700.00
29 9,175,100.00
15 7,607,600.00
15 6,201,900.00
4 5,199,400.00
21 3,421,800.00
26 2,994,500.00
16 5,853,900.00
15 2,257,900.00
17 2,104,400.00
8 1,748,400.00
7 967,100.00

MAYO 2025
CANTIDAD VALOR

10,619/ 3,974,301,900.00
10,391/ 3,272,603,100.00
1,931 1,066,718,300.00
3,216 899,189,900.00
2,365 600,843,000.00
2,322 511,292,900.00
1,250  405,867,100.00
411  203,739,100.00
214 134,985,400.00
437/  88,784,300.00
243  85,205,100.00
152|  75,228,000.00
112|  54,574,200.00
118 43,586,300.00
178|  32,329,300.00
46|  26,702,900.00
141  26,664,500.00
132|  20,096,100.00
46, 17,382,200.00
62|  14,786,200.00
69|  12,928,700.00
51 9,715,200.00
29 9,175,100.00
15 7,607,600.00
15 6,201,900.00

4 5,199,400.00

21 3,421,800.00
26 2,994,500.00
15 2,468,300.00
15 2,257,900.00

17 2,104,400.00
10 2,033,400.00

7 967,100.00
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ANAS WAYUU | 4 414,100.00 | 4| 414,100.00
SEGUROS BOLIVAR EPS | 2| 114,000.00 2| 114,000.00
PENSIONADOS CON ORDEN DE NO PAGO EPS| 146 49,123,800.00 1 416,000.00
TOTAL LIQUIDADO 274,085 93,426,589,000.00 273,350 93,139,870,500.00

Nota: Estos valores corresponden a los aportes liquidados
que son pagados a mas tardar el noveno (9) dia habil del
mes siguiente al periodo de némina, de conformidad con la
normativa vigente para el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social en Salud. Es pertinente precisar que estos
valores pueden presentar diferencia por causa de érdenes
de no pago parciales o extemporaneas, remitidas por los
Fondos o Cajas Sustituidas.

Gréfica Aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud

@ ADRES @ EPS SANITAS  NUEVA EPS

) SURA EPS (EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S. @ SALUD TOTAL S.A- E.P.S.
() COMPENSAR E.P.S. @ FAMISANAR LTDA. @ ALIANSALUD EPS

@ S5.0.S. S.A. SER OCCID DE SALUD @ OTRAS EPS

3.3 Descuentos por Conceptos de Aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud
Foncolpuertos

| | ABRIL 2025 | MAYO 2025

| NOMBRE EPS CANTIDAD|  VALOR  [CANTIDAD|  VALOR

FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS

FERROCARRILES NACIONALE ‘ 10,084 ‘6,750,715,100.00‘ 10,057 ‘6,812,343,800.00

ADRES | 226 274,331,200.00 223| 188,544,200.00
EPS SANITAS | 115 72,088,200.00 117 74,007,300.00
NUEVA EPS | 132  66,569,200.00 131/ 63,691,900.00
SURA EPS (EPS Y MEDICINA PREPAGADA

‘SUR AMERICANA . ‘ 71‘ 42,709,100.00‘ 70‘ 41,945,900.00
SALUD TOTAL S.A. E.P.S. | 55| 33,631,600.00 60 37,360,300.00

Carrera 13 No. 27-00 Oficina 811 Edificio Bochica del Centro Internacional Tequendama — Bogota

Linea de Atencion: (601) 422 74 22 - Pagina web www.fopep.gov.co
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NOMBRE EPS
EPS-S MUTUAL SER
EPS COOSALUD
CAJACOPI EPS
EMSSANAR ESS
COMPENSAR E.P.S.
COMFENALCO VALLE E.P.S.
ALIANSALUD EPS
S.0.S. S.A. SER OCCID DE SALUD
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS
FAMISANAR LTDA.

UNIDAD ESP.SALUD UNIVERSIDAD
CORDOBA

ASMET SALUD ESS

PENSIONADOS CON ORDEN DE NO PAGO

EPS
TOTAL

ABRIL 2025
CANTIDAD VALOR

70| 54,342,300.00

56| 27,277,400.00

22 7,994,900.00

21| 10,197,300.00
8 5,610,400.00
9 4,631,500.00
5 4,127,300.00

12 3,839,500.00
7 6,195,500.00
6 1,868,500.00
1 332,500.00
1 57,000.00
6 3,216,900.00

10,907 |7,369,735,400.00

MAYO 2025
CANTIDAD VALOR

69| 32,215,400.00

53| 23,044,400.00

30, 16,311,400.00

21 9,171,800.00
8 5,610,400.00
9 4,631,500.00
5 4,127,300.00

12 3,839,500.00
5 1,980,700.00
6 1,868,500.00
1 332,500.00
2 329,100.00
0 0.00

10,8797,321,355,900.00

Nota: Estos valores corresponden a los aportes
liquidados que son pagados a mas tardar el noveno
(9) dia habil del mes siguiente al periodo de némina,
de conformidad con la normativa vigente para el pago
de aportes al Sistema de Seguridad Social en Salud.
Es pertinente precisar que estos valores pueden
presentar diferencia por causa de 6rdenes de no pago
parciales o extemporaneas, remitidas por los Fondos
o Cajas Sustituidas.

3.4 Clasificacién de Embargos por Tipo - MAYO 2025

FAMILIA
PERIODO |CANTIDAD VALOR
ABRIL 2025 4,477 16,176,211,267.67
MAYO 2025 4,464 6,175,904,996.67

CANTIDAD
3,662 |2,711,420,034.63
3,650 |2,684,544,974.55

CIVILES
VALOR

CANTIDAD

CONCILIACIONES
VALOR
530/847,118,594.00
553/880,793,443.00

www.fopep.gov.co

TOTAL EMBARGOS
CANTIDAD
8,669 9,734,749,896.30
8,667 9,741,243,414.22

VALOR
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GRAFICA DETALLE EMBARGOS PENDIENTES DE PAGO

$ 4,005,365.00 $ 59,226,524.00

1 12
e

2021 2022

$ 49 233,073.00

4 484,971,325.00

$192,674,240.00 $179,832,123.00

2023

2024

2025

TOTAL

H Valor ®Registros

3.5 Cuotas Partes

3.5.1 Cuentas de Cobro de Cuotas Partes Enviadas al Ministerio de Trabajo - MAYO 2025

FONDO

TOTAL

ENTIDAD BENEFICIARIA
CAJANAL INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

ABRIL 2025 MAYO 2025
CANTIDAD| VALOR |CANTIDAD VALOR
12,920,829.41 0 0.00
12,920,829.41 0 0.00

3.5.2 Valores Pagados por Concepto de Cuotas Partes - MAYO 2025

MAYO 2025

FONDO ENTIDAD BENEFICIARIA [NO. ORDEN GIRO VALOR

TOTAL

0.00

3.5.3 Cuentas de Cobro Pendientes de Pago por Concepto de Cuotas Partes - MAYO 2025

FONDO | ENTIDAD BENEFICIARIA

FONDO PRESTACIONES
CAJANAL ECONOMICAS CESANTIAS
Y PENSIONES FONCEP

CAJANAL INDUSTRIA LICORERA DE

CALDAS

INDUSTRIA LICORERA DE
CAJANAL CALDAS
TOTAL

NO.

CUENTA VALOR CUENTA VALOR SALDO

DE COBRO DE COBRO CONSIGNADO | PENDIENTE

CPCC-

000372 2,992,838.99 0.00 2,992,838.99

CPCC-

000371 119,556,221.72 0.00| 119,556,221.72

CPCC-

000373 2,920,829.41 0.00 2,920,829.41
125,469,890.12 0.00| 125,469,890.12

www.fopep.gov.co
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4. Gestion de Correspondencia

4.1.1 Tutelas Tramitadas — MAYO 2025

MES ANTERIOR [MES ACTUAL
9
ESTADO CANTIDAD CANTIDAD VARIACION %

FALLADAS 106 126 18,87
PENDIENTES 52 54 3,85
TOTAL 158 180 13,92

4.1.2 Tipos de Fallos Tutelas — FALLADAS MAYO 2025

TIPO DE FALLO MECSAA"\I’}II_TDEARIIDOR Mgﬁ,\ﬁ?g:g" VARIACION %
NEGADAS 98 117 19,39
DESISTIMIENTO 2 1 -50,00
CONCEDIDAS 6 8 33,33
NULIDAD 0 0 0,00
TOTAL 106 126 18,87

4.1.3 Tutelas por Concepto — MAYO 2025

concerto M RrioAD | CANTIDRD. | 56
SALUD - EPS 2 7 250,0
DESCUENTOS - EMBARGOS 22 24 9,09
PAGO PENSION 66 84 27,27
DERECHO PETICION 7 7 0,00
OTROS 14 6 -57,14
TOTAL 111 128 15,32

4.1.4 Valor Acciones de Tutela — MAYO 2025

MES ANTERIOR MES ACTUAL VARIOAA)CION
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
111 No Aplica 128 No Aplica No Aplica 15,32

Carrera 13 No. 27-00 Oficina 811 Edificio Bochica del Centro Internacional Tequendama — Bogota

Linea de Atencion: (601) 422 74 22 - Pagina web www.fopep.gov.co
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4.1.5. Tutelas por Concepto Acumulado Contrato No. 723 - 2022

CONCEPTO

SALUD -EPS

DESCUENTOS - EMBARGOS

PAGO PENSION

DERECHO PETICION

OTROS

TOTAL

TOTAL

141

402

944

287

517

1991

4.2. Comunicaciones Tramitadas

4.2.1. Gestion de Correspondencia recibida

4.2.1.1 Software Némina de Pensionados — SNP
Gestion Abril = 2025

SUBAREA CANTIDAD PENDIENTE [ CANTIDAD | CANTIDAD TRAMITAIDOS FUERA | CANTIDAD
MES ANTERIOR RECIBIDA | TRAMITADA DE TERMINOS PENDIENTE
COORDINACION OPERATIVA 33 1.797 1.773 0 20
DIRECCION JURIDICA 256 1.538 1.300 0 228
COORDINACION DE ATENCION AL CIUDADANO 7 99 85 0 13
COORDINACION CONTROL DE TERCEROS 2 96 73 0 22
ANALISTAS 26 84 69 0 14
DIRECCION FINANCIERA 22 20 0 2
DIRECCION DE SISTEMAS 2 16 11 0 5
GERENCIA GENERAL 0 5 5 0 0
TOTAL GENERAL 327 3.657 3.336 0 304
Gestion Mayo — 2025
SUBAREA CANTIDAD PENDIENTE | CANTIDAD | CANTIDAD TRAMITADOS FUERA | CANTIDAD
MES ANTERIOR RECIBIDA | TRAMITADA DE TERMINOS PENDIENTE
COORDINACION OPERATIVA 20 1.913 1.882 0 31
DIRECCION JURIDICA 228 1.738 1.424 0 311
COORDINACION CONTROL DE TERCEROS 22 407 405 0 2
COORDINACION DE ATENCION AL CIUDADANO 13 111 103 0 7
ANALISTAS 14 58 45 0 13
DIRECCION FINANCIERA 2 22 22 0 0
DIRECCION DE SISTEMAS 5 15 13 0 2
GERENCIA GENERAL 0 5 5 0 0
CONTABILIDAD 0 1 1 0 0
TOTAL GENERAL 304 4.270 3.900 0 366

www.fopep.gov.co
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Comunicaciones recibidas por canal en mayo de 2025

i FISICO NO PORTAL TOTAL POR

AREAS CORREO REQUERIDO MASIVO | MENSAJERO | PERSONAL TERCEROS PQRSD AREA
COORDINACION OPERATIVA 335 26 54 19 1.404 75 1.913
DIRECCION JURIDICA 1.674 54 5 5 1.738
COORDINACION CONTROL DE TERCEROS 4 1 402 407
COORDINACION DE ATENCION AL CIUDADANO 75 1 26 4 5 111
ANALISTAS 45 3 7 2 1 58
DIRECCION FINANCIERA 22 22
DIRECCION DE SISTEMAS 9 6 15
GERENCIA GENERAL 5 5
CONTABILIDAD 1 1
TOTAL GENERAL 2.170 31 147 30 11 1.806 75 4.270

Para el mes de mayo de 2025, no se presentaron comunicaciones tramitadas fuera de términos.

4.2.1.2 P4gina Web — PQRSD

Gestion Abril = 2025

q CANTIDAD CANTIDAD TRAMITADOS FUERA | CANTIDAD
SUBAREA CANTIDAD PENDIENTE RECIBIDA TRAMITADA DE TERMINOS PENDIENTE

ASESORES 41 1.680 1.639 0 40
OPERATIVA 114 1.324 1.226 0 96
ANALISTAS 48 217 282 0 37
CONTROL DE TERCEROS 12 297 180 0 15
COMUNICACIONES JURIDICA 18 119 93 0 26
SISTEMAS 0 5 3 0 2
TOTAL 233 3.642 3.423 0 216

Gestién Mayo — 2025

A CANTIDAD CANTIDAD TRAMITADOS FUERA | CANTIDAD

SUBAREA CANTIDAD PENDIENTE RECIBIDA TRAMITADA DE TERMINOS PENDIENTE
ASESORES 40 1.948 1.913 0 34
OPERATIVA 96 1.475 1.361 0 114
CONTROL DE TERCEROS 15 299 154 0 21
COMUNICACIONES JURIDICA 26 187 278 0 33
ANALISTAS 37 150 121 0 29
SISTEMAS 2 1 0 0 1
TOTAL 216 4.060 3.827 0 232

Para el mes de mayo de 2025, no se presentaron PQRSD tramitados fuera de términos.

www.fopep.gov.co
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PQRSD recibidas por canal en

mayo de 2025:

: CORREO FORMULARIO 3 TOTAL POR
AREAS T e PRESENCIAL | TELEFONICO e
ASESORES ATC 3 1.091 743 111 1.948
CAMBIO SITIO DE PAGO Y SUPERVIVENCIA 87 707 35 6 835
DESCUENTOS 10 434 15 6 465
CONTROL DE TERCEROS 3 296 0 0 299
COMUNICACIONES JURIDICA 0 184 1 2 187
ANALISTAS 1 124 11 14 150
EPS 30 91 6 1 128
FALLECIDOS 2 38 7 0 47
SISTEMAS 0 1 0 0 1
TOTAL POR CANAL 136 2.966 818 140 4.060
4.3. Comunicaciones Enviadas — mayo 2025
Registro FTP
Medio de Envio Salida Entrada Total
Correo Electrénico 320 1200 1.520
Correo Masivo 42 41 83
Correo Certificado 9 2 11
Tramites Externos 11 1 12
TOTAL 1.626

Cuadro Comparativo Comunicaciones Enviadas abril - mayo 2025

MES ABRIL-25 MAYO-25
Medio de Envio Salida |Entrada| Total Salida | Entrada | Total
Correo Electrénico 296 1.140 1.436 320 1200 1.520
Correo Masivo 22 40 62 42 41 83
Correo Certificado 12 1 13 9 2 11
Tramites Externos 8 1 9 11 1 12
TOTAL| 1.520 TOTAL| 1.626

www.fopep.gov.co
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5. Datos Estadisticos
5.1 Distribucién de Prestaciones por Fondo - MAYO 2025

FONDO CANTIDAD VALOR
CAJANAL 210,805 704,459,015,382.89
C.V.C. 528 3,112,778,425.46
SUPERFINANCIERA 5 19,690,719.59
SUPERSOCIEDADES 182 871,835,689.23
SUPER IND. Y COMERCIO 5 34,637,446.40
FONCOLPUERTOS 11,125| 66,337,964,807.56
CAJA AGRARIA 8,718| 19,159,373,748.38
ALCALIS 1,616  2,933,505,558.27
FONPRENOR 156 631,088,324.00
CARBOCOL 35 299,559,266.66
FOCINE 5 14,914,001.88
INURBE 12 25,081,168.25
AUDIOVISUALES 19 62,712,407.90
INCORA EN LIQUIDACION 1,728 5,304,242,383.68
ADPOSTAL 2,908 8,732,673,498.05
INRAVISION 850 5,023,911,158.97
CORELCA 3 7,696,085.28
MINERCOL EN LIQUIDACION 99 436,072,704.44
CAMINOS VECINALES 10 15,127,586.31
MINISTERIO DE COMUNICACIONES 403 1,069,845,555.15
ISS 16,922 39,191,402,710.90
INEA 15 61,471,575.34
INAT 82 105,473,038.85
CAPRESUB 454| 2,174,273,459.17
CAPRECOM 509 1,909,809,843.16
INVIAS 91 227,374,596.65
TELECALARCA 1 483,559.48
TELEHUILA 4 2,670,296.35
TELESANTAMARTA 22 24,564,527.69
TELEARMENIA 26 18,144,076.95
TELECOM 13,456 72,501,087,127.41
TELECARTAGENA 201 758,929,437.11
TELENARINO 68 308,491,031.61
TELETOLIMA 44 188,065,654.44
CNT 53 317,935,114.14
CFT 88 438,489,915.95
ZONAS FRANCAS 90 150,004,252.12
PROSOCIAL 58 47,834,691.10
INTRA 46 43,060,616.40

www.fopep.gov.co
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FONDO

MOPT

ISS ARL
INDERENA
IDEMA
TOTAL

CANTIDAD VALOR
192 227,771,440.36
20,870| 31,137,387,581.95
669| 1,406,313,163.01
2,139 3,375,349,271.79
295,312/973,168,112,900.28

5.2 Distribucién de Prestaciones por Fondo con Liquidacién Cero - MAYO 2025

FONDO
CAJANAL
C.V.C.
SUPERFINANCIERA
SUPERSOCIEDADES
SUPER IND. Y COMERCIO
FONCOLPUERTOS
CAJA AGRARIA
ALCALIS
FONPRENOR
CARBOCOL
FOCINE
INURBE
AUDIOVISUALES
INCORA EN LIQUIDACION
ADPOSTAL
INRAVISION
CORELCA
MINERCOL EN LIQUIDACION
CAMINOS VECINALES
MINISTERIO DE COMUNICACIONES
ISS
INEA
INAT
CAPRESUB
CAPRECOM
INVIAS
TELECALARCA
TELEHUILA
TELESANTAMARTA
TELEARMENIA
TELECOM
TELECARTAGENA

ABRIL 2025 MAYO 2025
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

210,912|705,145,398,695.86 210,489|703,342,425,987.23
530| 2,285,623,540.99 527, 3,107,952,998.71
5 19,690,719.59 5 19,690,719.59
181 870,530,256.78 181 868,932,532.78
5 34,637,446.40 5 34,637,446.40
11,102| 64,786,008,267.03 11,095| 66,157,193,376.08
8,719| 19,765,589,725.13 8,707 | 19,136,579,652.43
1,618| 3,203,260,012.09 1,615| 2,923,448,865.74
155 629,664,824.00 156 631,088,324.00
35 299,559,266.66 35 299,559,266.66
5 14,914,001.88 5 14,914,001.88
12 25,081,168.25 12 25,081,168.25
19 62,712,407.90 19 62,712,407.90
1,728, 5,375,796,867.43 1,725| 5,296,160,661.21
2,907, 8,652,038,777.74 2,903, 8,716,390,825.81
850| 5,125,873,506.80 847| 5,006,442,606.02
3 7,696,085.28 3 7,696,085.28
99 453,299,773.08 98 432,181,328.53
10 15,127,586.31 10 15,127,586.31
405, 1,098,166,841.11 403, 1,069,845,555.15
16,933| 39,466,037,015.75 16,883 | 39,094,658,521.23
15 61,471,575.34 15 61,471,575.34
82 112,433,038.85 82 105,473,038.85
454 2,188,748,674.01 451, 2,165,186,942.89
509| 1,909,809,843.16 508| 1,898,176,248.54
92 308,218,572.77 91 227,374,596.65
1 483,559.48 1 483,559.48
4 2,670,296.35 4 2,670,296.35
23 27,378,988.63 22 24,564,527.69
26 18,144,076.95 26 18,144,076.95
13,451| 74,004,499,477.18 13,423| 71,693,767,194.06
200 463,460,554.03 201 758,929,437.11

www.fopep.gov.co
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FONDO
TELENARINO

TELETOLIMA

CNT

CFT

ZONAS FRANCAS
PROSOCIAL

INTRA

MOPT

ISS ARL

INDERENA

IDEMA

SUB TOTAL

CAJANAL - LIQUIDACION CERO
C.V.C. - LIQUIDACION CERO

SUPERSOCIEDADES - LIQUIDACION
CERO

FONCOLPUERTOS - LIQUIDACION
CERO

CAJA AGRARIA - LIQUIDACION CERO
ALCALIS - LIQUIDACION CERO
FONPRENOR - LIQUIDACION CERO

INCORA EN LIQUIDACION -
LIQUIDACION CERO

ADPOSTAL - LIQUIDACION CERO
INRAVISION - LIQUIDACION CERO

MINERCOL EN LIQUIDACION -
LIQUIDACION CERO

MINISTERIO DE COMUNICACIONES -
LIQUIDACION CERO

ISS - LIQUIDACION CERO

INAT - LIQUIDACION CERO
CAPRESUB - LIQUIDACION CERO
CAPRECOM - LIQUIDACION CERO
TELECOM - LIQUIDACION CERO
MOPT - LIQUIDACION CERO

ISS ARL - LIQUIDACION CERO
INDERENA - LIQUIDACION CERO
IDEMA - LIQUIDACION CERO
SUB TOTAL

TOTAL

ABRIL 2025
CANTIDAD VALOR

68 312,958,630.33
44 188,065,654.44
53 414,438,782.63
88 450,716,810.99
91 151,427,752.12
59 49,626,716.67
47 43,712,801.19
193 229,194,940.36
20,878 31,171,147,161.74
669, 1,413,101,719.22
2,142 3,217,205,818.78
295,422 |974,075,622,231.28
309, 1,102,605,718.68
3 7,144,960.02
0 0.00
31 166,832,565.43
14 207,547,502.05
0 0.00
15 26,555,038.40
4 11,703,940.94
5 14,286,378.15
1 5,754,607.43
0 0.00
1 2,682,919.35
33 109,678,938.88
1 1.00
6 21,496,927.66
0 0.00
32 240,753,021.38
0 0.00
25 37,399,389.53
0 0.00
4 10,089,823.78
484| 1,964,531,732.68

295,906 |976,040,153,963.96

www.fopep.gov.co

MAYO 2025
CANTIDAD VALOR

68 308,491,031.61
44 188,065,654.44
53 317,935,114.14
88 438,489,915.95
90 150,004,252.12
58 47,834,691.10
46 43,060,616.40
191 226,296,848.11
20,851| 31,080,413,254.59
668 1,403,199,202.90
2,131, 3,360,919,262.81
294,835|970,783,671,255.27
316| 1,116,589,395.66
1 4,825,426.75
1 2,903,156.45
30 180,771,431.48
11 22,794,095.95
1 10,056,692.53
0 0.00
3 8,081,722.47
5 16,282,672.24
3 17,468,552.95
1 3,891,375.91
0 0.00
39 96,744,189.67
0 0.00
3 9,086,516.28
1 11,633,594.62
33 807,319,933.35
1 1,474,592.25
19 56,974,327.36
1 3,113,960.11
8 14,430,008.98
477| 2,384,441,645.01

295,312 |973,168,112,900.28
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Gréfica Distribucion Prestaciones por Fondo
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5.3. Distribucidn Prestaciones por Fondo con Liguidacion Cero Acumulado Contrato No.723-

2022
FONDO CANTIDAD VALOR
CAJANAL 6,474,456 22,285,424,771,759.26
C.V.C. 16,487 75,098,306,458.52
SUPERFINANCIERA 150 726,509,077.11
SUPERSOCIEDADES 5,582 30,912,466,366.19
SUPER IND. Y COMERCIO 142 1,208,696,580.09
FONCOLPUERTOS 344,256 2,130,418,706,067.11
CAJA AGRARIA 267,378 659,433,415,828.56
ALCALIS 50,410  118,372,654,257.44
FONPRENOR 821 3,229,412,735.20
CARBOCOL 1,041 9,281,819,201.82
FOCINE 148 598,836,111.75
INURBE 409 1,153,107,381.06
AUDIOVISUALES 607 2,092,843,426.52
INCORA EN LIQUIDACION 53,391 171,591,393,203.65
ADPOSTAL 89,067  274,480,349,686.70
INRAVISION 26,039 160,532,442,813.13
CORELCA 90 236,160,422.44
MINERCOL EN LIQUIDACION 2,998 14,028,181,665.13
CAMINOS VECINALES 323 494,145,807.48
MINISTERIO DE COMUNICACIONES 12,746 34,994,260,170.90
ISS 523,560 1,301,599,745,650.85
INEA 480 2,059,710,025.98
INAT 2,548 3,642,021,406.07
CAPRESUB 14,179 77,585,050,739.82
CAPRECOM 15,637 61,652,451,348.62
INVIAS 2,711 7,645,543,445.48
TELECALARCA 34 21,313,177.26
TELEHUILA 120 83,459,640.84
TELESANTAMARTA 690 956,341,051.00
TELEARMENIA 778 620,550,431.63
TELECOM 412,906 2,283,246,821,709.55
TELECARTAGENA 6,175 16,258,302,128.70
TELENARINO 2,057 9,890,722,766.34
TELETOLIMA 1,366 6,015,786,450.69
CNT 1,644 10,234,061,955.94
CFT 2,682 14,616,360,664.48
ZONAS FRANCAS 2,821 5,028,178,778.48

www.fopep.gov.co
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FONDO
PROSOCIAL
INTRA
MOPT
ISS ARL
INDERENA
IDEMA
SUB TOTAL
CAJANAL - LIQUIDACION CERO
C.V.C. - LIQUIDACION CERO
SUPERFINANCIERA - LIQUIDACION CERO
SUPERSOCIEDADES - LIQUIDACION CERO
SUPER IND. Y COMERCIO - LIQUIDACION CERO
FONCOLPUERTOS - LIQUIDACION CERO
CAJA AGRARIA - LIQUIDACION CERO
ALCALIS - LIQUIDACION CERO
FONPRENOR - LIQUIDACION CERO
INURBE - LIQUIDACION CERO
INCORA EN LIQUIDACION - LIQUIDACION CERO
ADPOSTAL - LIQUIDACION CERO
INRAVISION - LIQUIDACION CERO

MINERCOL EN LIQUIDACION - LIQUIDACION CERO

CAMINOS VECINALES - LIQUIDACION CERO

MINISTERIO DE COMUNICACIONES - LIQUIDACION CERO

ISS - LIQUIDACION CERO

INEA - LIQUIDACION CERO

INAT - LIQUIDACION CERO

CAPRESUB - LIQUIDACION CERO
CAPRECOM - LIQUIDACION CERO
INVIAS - LIQUIDACION CERO
TELEARMENIA - LIQUIDACION CERO
TELECOM - LIQUIDACION CERO
TELECARTAGENA - LIQUIDACION CERO
TELENARINO - LIQUIDACION CERO
TELETOLIMA - LIQUIDACION CERO
CNT - LIQUIDACION CERO

CFT - LIQUIDACION CERO

ZONAS FRANCAS - LIQUIDACION CERO
PROSOCIAL - LIQUIDACION CERO
INTRA - LIQUIDACION CERO

MOPT - LIQUIDACION CERO

ISS ARL - LIQUIDACION CERO
INDERENA - LIQUIDACION CERO

CANTIDAD
1,787
1,520
5,921

642,140
20,866
66,232

VALOR
1,576,356,382.55
1,515,330,283.78
7,580,936,053.86

969,928,408,870.68
45,150,730,236.58
108,057,416,291.14

9,075,395 30,909,274,078,510.40

11,245
54

0

16

1

813
502
109

17

121

160
79

47
1,162

56
30

890

IN N OOl

12

819
47

48,839,172,459.09
222,168,456.90
112,140,551.24
49,298,551.24
12,259,213.97
5,388,140,060.42
3,448,404,280.46
511,228,015.92
30,601,069.20
10,529,344.25
854,769,919.49
433,712,105.15
410,750,694.06
23,897,201.71
1,160,000.00
100,539,779.22
4,793,378,043.95
2,081,416.98
3,883,504.00
227,060,074.85
173,784,185.75
6,969,137.90
393,897.71
17,321,836,760.98
16,193,889.03
24,701,942.10
9,534,249.15
16,339,036.27
135,805,322.55
34,584,564.10
142,580.68
5,351,950.37
10,401,011.83
2,167,188,683.49
120,838,709.10
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FONDO CANTIDAD VALOR
IDEMA - LIQUIDACION CERO 168 304,999,855.30
SUB TOTAL 16,408 85,824,240,518.41
TOTAL 9,091,803 |30,995,098,319,028.80

5.4 Distribucién Nomina Bésica de Prestaciones por Fondo - Post Némina - MAYO 2025

FONDO CANTIDAD VALOR
CAJANAL 210,489 688,135,081,850.03
C.V.C. 527| 2,275,009,908.73
SUPERFINANCIERA 5 19,690,719.59
SUPERSOCIEDADES 181 867,627,100.33
SUPER IND. Y COMERCIO 5 34,637,446.40
FONCOLPUERTOS 11,095| 62,392,711,369.27
CAJA AGRARIA 8,707 | 18,808,921,451.86
ALCALIS 1,615 2,680,987,742.17
FONPRENOR 156 631,088,324.00
CARBOCOL 35 297,376,083.08
FOCINE 5 14,914,001.88
INURBE 12 25,081,168.25
AUDIOVISUALES 19 62,712,407.90
INCORA EN LIQUIDACION 1,725 5,234,495,542.90
ADPOSTAL 2,903 8,520,872,149.20
INRAVISION 847| 4,990,551,001.54
CORELCA 3 7,696,085.28
MINERCOL EN LIQUIDACION 98 432,181,328.53
CAMINOS VECINALES 10 15,127,586.31
MINISTERIO DE COMUNICACIONES 403 1,069,845,555.15
ISS 16,883 36,613,374,517.67
INEA 15 61,471,575.34
INAT 82 105,473,038.85
CAPRESUB 451, 2,162,481,357.00
CAPRECOM 508 1,897,330,425.54
INVIAS 91 227,374,596.65
TELECALARCA 1 483,559.48
TELEHUILA 4 2,670,296.35
TELESANTAMARTA 22 24,564,527.69
TELEARMENIA 26 18,144,076.95
TELECOM 13,423| 70,517,589,661.56
TELECARTAGENA 201 465,724,162.37
TELENARINO 68 308,491,031.61
TELETOLIMA 44 188,065,654.44
CNT 53 317,462,673.24

www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

Consorcio

'”"FOPER

Fiduciaria Bancolombio - Fiduprevisora

FONDO CANTIDAD VALOR
CFT 88 438,489,915.95
ZONAS FRANCAS 90 149,662,627.12
PROSOCIAL 58 47,141,885.58
INTRA 46 43,060,616.40
MOPT 191 226,296,848.11
ISS ARL 20,851| 30,693,602,560.84
INDERENA 668, 1,371,886,698.97
IDEMA 2,131, 2,736,414,891.07
TOTAL 294,835|945,133,866,021.18

Nota: Este numeral no incluye pensiones de escolaridad en
cero (0). Para efectos de comparacion con bases de
pensionados (FNDEP), deben tomarse los listados de
?pensiones? (COFPAI80, PNSIONES), restar las cédulas
duplicadas, restar las pensiones que se encuentren en ceros
(fallecidos), restar las solo cuentas sin valor en otros pagos y
sumar las escolaridades en cero (0).

5.5 Consolidado Distribucion de Beneficiarios y Valor Prestaciones - MAYO 2025

CONCEPTO MES ANTERIOR MES ACTUAL |VARIACION %
PENSIONADOS 285,564 284,976 -0.21
PENSIONES 295,422 294,835 -0.20
VALOR PENSIONES 946,944,896,822.12 945,133,866,021.18 -0.19

5.6 Distribucion de Pensionados por Niveles Salariales y Fondos - MAYO 2025

CAJANAL

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV PENSIONADOS PENSIONADOS %

MENOR A 1 SMLV 2,163 2,168  0.23
IGUAL A 1 SMLV 19,225 19,141 -0.44
>1y2 76,089 75,897 -0.25
>2y3 67,777 67,672 -0.15
>3y4 22,520 22,495 -0.11
>4y5 6,087 6,076/ -0.18
>5y 10 7,334 7,311 -0.31
>10y 15 788 787/ -0.13
> 15y 20 820 818 -0.24
>20y 25 246 244/  -0.81
> 25 31 31 0.00

TOTAL 203,080 202,640 -0.22
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| C.V.C.

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
PENSIONADOS PENSIONADOS %

‘ RANGO SMMLV

MENOR A 1 SMLV | 5 5/ 0.00
IGUALA1SMLV | 13| 13/ 0.00
>1y2 | 160 | 159| -0.63
>2y3 | 169 | 167 -1.18
>3y4 | 84| 83  -1.19
>4y5 | 27| 26/ -3.70
>5y10 | 61| 62  1.64
>10y 15 | 7| 7| 0.0
>15y 20 | 0| o/ 0.0
>20y25 | 0| 0| 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 526 | 522 . -0.76

‘ SUPERFINANCIERA

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV PENSIONADOS PENSIONADOS %

MENOR A 1 SMLV | 2| 2 0.00
IGUALA1SMLV | 0 0/ 0.00
>1y2 | 0 0 0.0
>2y3 | 0 0/ 0.00
>3y4 | 1| 1 0.00
>4y5 | 2| 2| 0.00
>5y10 | 0 0/ 0.00
>10y 15 | 0 0/ 0.00
>15y 20 | 0 0| 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 5 | 5 . 0.00

‘ SUPERSOCIEDADES

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV 5N SIONADOS PENSIONADOS | %
MENOR A 1 SMLV 3 3 0.00
IGUAL A 1 SMLV 1 1 0.00
>1y2 29 29 0.00
>2y3 62 61 -1.61
>3y4 32 32| 000
>4y5 22| 22| 0.00
>5y10 28 28 0.00
>10y 15 0 0 0.00
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RANGO SMMLV

> 15y 20
>20y 25
> 25

TOTAL

RANGO SMMLV

MENOR A 1 SMLV
IGUAL A 1 SMLV
>1y2
>2y3
>3y4
>4y5
>5y10
>10y 15
>15y 20
>20y 25
> 25
TOTAL

RANGO SMMLV

MENOR A 1 SMLV
IGUAL A 1 SMLV
>1ly?2
>2y3
>3y4
>4y5
>5y 10
>10y 15
>15y 20
>20y 25
> 25
TOTAL

RANGO SMMLV
MENOR A 1 SMLV

SUPERSOCIEDADES

MES ANTERIOR | MES ACTUAL |VARIACION
PENSIONADOS PENSIONADOS %

0 0 0.00
0 0 0.00
0 0 0.00
177 176 -0.56

SUPER IND. Y COMERCIO

MES ANTERIOR | MES ACTUAL |VARIACION
PENSIONADOS PENSIONADOS %

0 0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

o/l 0o oldMO OO O
OO0 0O/ dO O/, O O|O

FONCOLPUERTOS

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
PENSIONADOS PENSIONADOS %

221 220 -0.45

149 149 0.00

1,541 1,551 0.65

2,035 2,026 -0.44

2,285 2,281 -0.18

1,869 1,866 -0.16

2,480 2,482 0.08

283 285 0.71

6 6 0.00

1 1 0.00

0 0 0.00

10,870 10,867 -0.03
CAJA AGRARIA

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
PENSIONADOS PENSIONADOS %

3,338 3,335 -0.09
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| CAJA AGRARIA

MES ANTERIOR | MES ACTUAL VARIACION
PENSIONADOS PENSIONADOS %

‘ RANGO SMMLV

IGUALA1SMLV | 253 252  -0.40
>1y2 | 2,283 2,276/ -0.31
>2y3 | 1,724 1,722)  -0.12
>3y4 | 505 504, -0.20
>4y5 | 170 169 -0.59
>5y10 | 168 168/  0.00
>10y15 | 12| 12, 0.00
>15y 20 | 0 0| 0.00
>20y25 | 0| o/ 0.0
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 8,453 | 8,438 . -0.18
| ALCALIS

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV PENSIONADOS PENSIONADOS %

MENOR A 1 SMLV | 708 709 0.4
IGUALA1SMLV | 19| 19/  0.00
>1y2 | 673 670,  -0.45
>2y3 | 139 139|  0.00
>3y4 | 28| 28/  0.00
>4y5 | 9| 9/  0.00
>5y10 | 8 8 0.00
>10y 15 | 0 0/ 0.00
>15y 20 | 0 0| 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 1,584 | 1,582 . -0.13
| FONPRENOR
RANGO SMMLV [5eldI00ADOS PENSIONADOS 06

MENOR A 1 SMLV | 3 3 0.00
IGUAL A 1 SMLV 42 43/  2.38
>1y2 34 34/ 0.00
>2y3 16 16/  0.00
>3y4 12 12, 0.00
>4y5 10 10,  0.00
>5y 10 13 13| 0.00
>10y 15 8 8  0.00
> 15y 20 0 0| 0.00
>20y 25 0 0| 0.00
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| FONPRENOR
RANGO SMMLY \“FTES’SSL?FSSS e
>25 | 0/ 0.00
| TOTAL | 138 139 072
| CARBOCOL
RaNGO SHMLY e O aioAbos o
MENOR A 1 SMLV | 1] 1/ 0.00
IGUALA1SMLV | 0 0/ 0.00
>1y2 | 5 5/ 0.00
>2y3 | 7| 7| 0.00
>3y4 | 3 3/ 0.00
>4y5 | 3 3 0.00
>5y10 | 9| 9 0.00
>10y 15 | 6| 6/ 0.00
>15y 20 | 1] 1 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
>25 | 0 0 0.0
\ TOTAL | 35 | 35 . 0.00
| FOCINE

RANGO SMMLV. |5 ONADOS PENSIONADOS. 86
MENOR A 1 SMLV | 0 0/ 0.00
IGUALA1SMLV | 1] 1 0.00
>1y2 | 2| 2 0.00
>2y3 | 1] 1 0.00
>3y4 | 0 0/ 0.00
>4y5 | 1) 1 0.00
>5y10 | 0 0| 0.00
>10y 15 | 0 0/ 0.00
>15y 20 | 0| 0| 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
> 25 0 0| 0.00

TOTAL 5 5 0.00
INURBE

MENOR A 1 SMLV 0 0| 0.00
IGUAL A 1 SMLV 5 5/ 0.00
>1y2 4 4, 0.00
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| INURBE

MES ANTERIOR | MES ACTUAL VARIACION
PENSIONADOS PENSIONADOS %

‘ RANGO SMMLV

>2y3 | 2| 2| 0.00
>3y4 | 1) 1 0.00
>4y5 | 0 0| 0.00
>5y10 | 0 0/ 0.00
>10y 15 | 0| 0| 0.00
>15y 20 | 0 0| 0.00
>20y25 | 0| 0| 0.00
>25 | 0 0| 0.00
\ TOTAL | 12 | 12 . 0.00

‘ AUDIOVISUALES

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV PENSIONADOS PENSIONADOS %

MENOR A 1 SMLV | 0 0/ 0.00
IGUALA1SMLV | 3 3/ 0.00
>1y2 | 4 4 000
>2y3 | 6| 6/ 0.00
>3y4 | 3 3/ 0.00
>4y5 | 2| 2 0.00
>5y10 | 0 0| 0.0
>10y 15 | 0 0/ 0.00
>15y 20 | 0| 0| 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 18 | 18 . 0.00

‘ INCORA EN LIQUIDACION

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV PENSIONADOS PENSIONADOS %

MENOR A 1 SMLV | 28| 29| 357
IGUALA1SMLV | 115| 115/  0.00
>1y2 | 766 | 763, -0.39
>2y3 | 446 | 444  -0.45
>3y4 175 174| -0.57
>4y5 74 75 1.35
>5y10 40 40/ 0.00
>10y 15 1 1/ 0.00
> 15y 20 1 1 0.00
>20y 25 0 o/ 0.0
> 25 0 0| 0.00

TOTAL 1,646 1,642 -0.24
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|

ADPOSTAL

RANGO SMMLV

MES ANTERIOR

MES ACTUAL

PENSIONADOS PENSIONADOS

VARIACION
%

MENOR A 1 SMLV | 46| 44| -4.35
IGUALA1SMLV | 133 133/  0.00
>1y2 | 1,370 1,368 -0.15
>2y3 | 914 913 -0.11
>3y4 | 237/ 237/ 0.00
>4y5 | 67| 66  -1.49
>5y10 | 51| 51|  0.00
>10y 15 | 0 0/ 0.00
>15y 20 | 0 0| 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 2,818 | 2,812 - -0.21
| INRAVISION
RANGO SMMLV |5 ONADOS PENSIONADOS. 86

MENOR A 1 SMLV | 7| 7. 0.00
IGUALA1SMLV | 4| 4, 0.00
>1y2 | 63| 63 0.00
>2y3 | 130 132| 1.54
>3y4 | 212 212/ 0.00
>4y5 | 174 173  -0.57
>5y10 | 234 233, -0.43
>10y 15 | 5| 5 0.00
>15y 20 | 0 0/ 0.00
>20y25 | 0 0| 0.00
>25 | 0 0 0.0
| TOTAL | 829 | 829 . 0.00
| CORELCA

MENOR A 1 SMLV 0 0| 0.00
IGUALA1SMLV | 1) 1 0.00
>1y?2 1 1 0.00
>2y3 1 1 0.00
>3y4 0 0 0.00
>4y5 0 0| 0.00
>5y10 0 0  0.00
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| CORELCA

MES ANTERIOR | MES ACTUAL VARIACION
PENSIONADOS PENSIONADOS %

‘ RANGO SMMLV

>10y 15 | 0 0| 0.00
>15y 20 | 0 0/ 0.00
>20y25 | 0 0| 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 3 | 3 . 0.00

‘ MINERCOL EN LIQUIDACION

MES ANTERIOR | MES ACTUAL VARIACION
PENSIONADOS PENSIONADOS %

RANGO SMMLV

MENOR A 1 SMLV| 8| 8/ 0.00
IGUALA1SMLV | 2| 2 0.00
>1y2 | 32| 32/ 0.00
>2y3 | 17| 16, -5.88
>3y4 | 9| 9/ 0.00
>4y5 | 8 8/ 0.00
>5y10 | 17| 17, 0.00
>10y 15 | 2| 2 0.00
>15y 20 | 0 0| 0.0
>20y25 | 0 0/ 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 95 | 94 . -1.05

| CAMINOS VECINALES

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV 5o\ 10NADOS PENSIONADOS %

MENOR A 1 SMLV | 0 0 0.0
IGUALA1SMLV | 9| 9/  0.00
>1y2 | 1) 1/ 0.00
>2y3 | 0 0 0.0
>3y4 | 0 0/ 0.00
>4y5 | 0 0/ 0.00
>5y 10 0 0| 0.00
>10y 15 0 0| 0.00
> 15y 20 0 0| 0.00
>20y 25 0 0| 0.00
> 25 0 o/ 0.00

TOTAL 10 10 0.00
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‘ MINISTERIO DE COMUNICACIONES

MES ANTERIOR | MES ACTUAL VARIACION
PENSIONADOS PENSIONADOS %

‘ RANGO SMMLV ‘

MENOR A 1 SMLV | 11| 11, 0.00
IGUALA1SMLV | 42| 42/ 0.00
>1y2 | 224 223 -0.45
>2y3 | 65| 65  0.00
>3y4 | 22| 22/ 0.00
>4y5 | 14| 14, 0.00
>5y10 | 9| 9/  0.00
>10y 15 | 1) 1 0.00
>15y 20 | 0| o/ 0.0
>20y25 | 0| 0| 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 388 | 387 . -0.26
| ISS

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV PENSIONADOS PENSIONADOS %

MENOR A 1 SMLV | 7,737 7,722|  -0.19
IGUALA1SMLV | 50| 49 -2.00
>1y2 | 4,665 | 4,651 -0.30
>2y3 | 1,937 1,927 -0.52
>3y4 | 1,013 1,007 -0.59
>4y5 | 500 498  -0.40
>5y10 | 561 | 559, -0.36
>10y 15 | 27| 27| 0.00
>15y 20 | 1) 1/ 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL . 16,491 . 16441 | -0.30
| INEA

MENOR A 1 SMLV 2 2| 0.00
IGUAL A 1 SMLV 0 0| 0.00
>1y?2 6 6/ 0.00
>2y3 2 2 0.00
>3y4 0 0| 0.00
>4y5 2| 2 0.00
>5y10 3 3] 0.00
>10y 15 0 0| 0.00
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| INEA

MES ANTERIOR | MES ACTUAL VARIACION
PENSIONADOS PENSIONADOS %

‘ RANGO SMMLV

>15y 20 | 0 0| 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
>25 | 0 0| 0.00
\ TOTAL | 15 | 15 . 0.00
| INAT

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV | 5eNSIONADOS PENSIONADOS | %

MENOR A 1 SMLV | 16| 16, 0.00
IGUALA1SMLV | 60| 60 0.00
>1y2 | 6| 6/ 0.00
>2y3 | 0 0 0.0
>3y4 | 0 0| 0.00
>4y5 | 0 0/ 0.00
>5y10 | 0 0/ 0.00
>10y 15 | 0 0/ 0.00
>15y 20 | 0 0/ 0.00
>20y25 | 0 0| 0.0
>25 | 0 0 0.0
| TOTAL | 82 | 82 . 0.00
| CAPRESUB

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV PENSIONADOS PENSIONADOS %

MENOR A 1 SMLV| 0| 0| 0.00
IGUALA1SMLV | 4 4 0.00
>1y2 | 89| 89/ 0.00
>2y3 | 125 124| -0.80
>3y4 | 100 100/  0.00
>4y5 | 58| 57| -1.72
>5y10 | 53| 53/ 0.00
>10y 15 6 6/ 0.00
> 15y 20 1 1 0.00
>20y 25 0 0| 0.00
> 25 0 0| 0.00
| TOTAL 436 434 -0.46
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| CAPRECOM

MES ANTERIOR | MES ACTUAL VARIACION
PENSIONADOS PENSIONADOS %

‘ RANGO SMMLV

MENOR A 1 SMLV | 9| 9 0.00
IGUALA1SMLV | 20| 20/  0.00
>1y2 | 214 214/ 0.00
>2y3 | 94| 94/ 0.00
>3y4 | 65| 65  0.00
>4y5 | 45| 45/ 0.00
>5y10 | 46| 45| 217
>10y 15 | 6| 6/ 0.00
>15y 20 | 0| o/ 0.0
>20y25 | 0| 0| 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 499 | 498 . -0.20
| INVIAS

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV PENSIONADOS PENSIONADOS %

MENOR A 1 SMLV | 1) 1 0.00
IGUALA1SMLV | 17| 17, 0.00
>1y2 | 17| 17, 0.00
>2y3 | 7| 7| 0.00
>3y4 | 7| 7/ 0.00
>4y5 | 0 0/ 0.00
>5y10 | 0 0/ 0.00
>10y 15 | 0 0/ 0.00
>15y 20 | 0 0| 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 49 | 49 . 0.00
| TELECALARCA

MENOR A 1 SMLV 1 1 0.00
IGUAL A 1 SMLV 0 0| 0.00
>1y2 0 0| 0.00
>2y3 0 0 0.00
>3y4 0 0| 0.00
>4y5 0 0/ 0.00
>5y 10 0 0| 0.00
>10y 15 0 0| 0.00
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| TELECALARCA

MES ANTERIOR | MES ACTUAL VARIACION
PENSIONADOS PENSIONADOS %

‘ RANGO SMMLV

>15y 20 | 0 0| 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
>25 | 0 0| 0.00
| TOTAL | 1 | 1 . 0.00
| TELEHUILA

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV | 5eNSIONADOS PENSIONADOS | %

MENOR A 1 SMLV | 4 4/ 0.00
IGUALA1SMLV | 0| 0| 0.00
>1y2 | 0 0/ 0.00
>2y3 | 0 0/ 0.00
>3y4 | 0| 0/  0.00
>4y5 | 0 0| 0.00
>5y10 | 0| 0| 0.00
>10y 15 | 0 0/ 0.00
>15y 20 | 0 0/ 0.00
>20y25 | 0 0| 0.0
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 4 | 4 . 0.00
\ TELESANTAMARTA

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV PENSIONADOS PENSIONADOS %

MENOR A 1 SMLV| 17 17, 0.00
IGUALA1SMLV | 1| 1 0.00
>1y2 | 1) 0/ -100.00
>2y3 | 1) 1/ 0.00
>3y4 | 1) 1 0.00
>4y5 | 0 0/ 0.00
>5y10 | 0 0/ 0.00
>10y 15 0 0| 0.00
> 15y 20 0 0| 0.00
>20y 25 0 0| 0.00
> 25 0 0| 0.00
| TOTAL 21 20 -4.76
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| TELEARMENIA

MES ANTERIOR | MES ACTUAL VARIACION
PENSIONADOS PENSIONADOS %

‘ RANGO SMMLV

MENOR A 1 SMLV | 23| 23| 0.00
IGUALA1SMLV | 0 0/ 0.00
>1y2 | 1 1 0.00
>2y3 | 2| 2| 0.00
>3y4 | 0 0/ 0.00
>4y5 | 0 0| 0.00
>5y10 | 0 0/ 0.00
>10y 15 | 0 0| 0.00
>15y 20 | 0| o/ 0.0
>20y25 | 0| 0| 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 26 | 26 . 0.00
| TELECOM

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV PENSIONADOS PENSIONADOS %

MENOR A 1 SMLV | 124 122| -161
IGUALA1SMLV | 121 120/ -0.83
>1y2 | 2,140 2,134| -0.28
>2y3 | 2,662 2,656| -0.23
>3y4 | 3,773 3,767, -0.16
>4y5 | 1,612 1,609 -0.19
>5y10 | 2,323 2,321| -0.09
>10y 15 | 125 124/  -0.80
>15y 20 | 7| 7| 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL . 12,887 . 12,860 | -0.21
| TELECARTAGENA

MENOR A 1 SMLV 76 76/ 0.00
IGUAL A 1 SMLV 2 2| 0.00
>1y?2 56 57| 179
>2y3 39 39| 0.00
>3y4 14 14, 0.00
>4y5 3 3] 0.00
>5y 10 4 4, 0.00
>10y 15 0 0| 0.00
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‘ TELECARTAGENA

MES ANTERIOR | MES ACTUAL VARIACION
PENSIONADOS PENSIONADOS %

‘ RANGO SMMLV

>15y 20 | 0 0| 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
>25 | 0 0| 0.00
| TOTAL | 194 | 195 . 052
| TELENARINO

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV | 5eNSIONADOS PENSIONADOS | %

MENOR A 1 SMLV | 2| 2| 0.00
IGUALA1SMLV | 1] 1 0.00
>1y2 | 7| 7 0.00
>2y3 | 21| 21| 0.00
>3y4 | 22| 22/ 0.00
>4y5 | 7| 7 0.00
>5y10 | 7| 7/ 0.00
>10y 15 | 0 0/ 0.00
>15y 20 | 0 0/ 0.00
>20y25 | 0 0| 0.0
>25 | 0 0 0.0
| TOTAL | 67 | 67 . 0.00
| TELETOLIMA

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV PENSIONADOS PENSIONADOS %

MENOR A 1 SMLV| 0| 0| 0.00
IGUALA1SMLV | 0 0 0.0
>1y2 | 11| 11, 0.00
>2y3 | 16| 16/  0.00
>3y4 | 10| 10/ 0.00
>4y5 | 4 4, 0.00
>5y10 | 2| 2 0.00
>10y 15 0 0| 0.00
> 15y 20 0 0| 0.00
>20y 25 0 0| 0.00
> 25 0 0| 0.00
| TOTAL 43 43 0.00
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| CNT
RANGO SMMLY | BESd N ADOS PENSIONADOS| 06

MENOR A 1 SMLV 3 3 0.00
IGUALA1SMLV | 1) 1 0.00
>1y2 10 10|  0.00
>2y3 11 11|  0.00
>3y4 7 7 0.00
>4y5 5 5  0.00
>5y 10 6 6  0.00
>10vy 15 7 7 0.00
> 15y 20 0 0  0.00
>20y25 | 0| 0| 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 50 | 50 . 0.00
| CFT

MENOR A 1 SMLV | 1] 1 0.00
IGUALA1SMLV | 2| 2| 0.00
>1y2 | 16| 16/  0.00
>2y3 | 20| 20/  0.00
>3y4 | 16| 16/  0.00
>4y5 | 12| 12/ 0.00
>5y10 | 14| 14/ 0.00
>10y 15 | 2| 2 0.0
>15y 20 | 0 0/ 0.00
>20y25 | 0 0 0.0
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 83 | 83 . 0.00
| ZONAS FRANCAS

MENOR A 1 SMLV 33 33 0.00
IGUAL A 1 SMLV 26 25 -3.85
>1y2 25 24, -4.00
>2y3 3 4| 33.33
>3y4 2 2 0.00
>4y5 1] 1 0.00
>5y 10 1 1 0.00
>10vy 15 0 0  0.00
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|

ZONAS FRANCAS

RANGO SMMLY [5eldI00ADOS PENSIONADOS. 06
> 15y 20 0 0| 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
> 25 0 0| 0.00

TOTAL 91 90 -1.10
PROSOCIAL

RANGO SMMLV |5 ONADOS PENSIONADOS %6 -
MENOR A 1 SMLV 47 47| 0.00
IGUALA1SMLV | 1] 1 0.00
>1y2 | 8 7| -12.50
>2y3 | 1) 1 0.00
>3y4 | 1 1 0.00
>4y5 | 0 0/ 0.00
>5y10 | 0 0/ 0.00
>10y 15 | 0 0/ 0.00
>15y 20 | 0 0/ 0.00
>20y25 | 0 0| 0.0
>25 | 0 0 0.0
| TOTAL | 58 | 57 172
| INTRA

RANGO SMMLV |5 ONADOS PENSIONADOS. 56
MENOR A 1 SMLV| 34| 33 -2.94
IGUALA1SMLV | 3 3 0.00
>1y2 | 5 5  0.00
>2y3 | 2| 2| 0.00
>3y4 | 0 0 0.0
>4y5 | 0 0/ 0.00
>5y10 | 0 0/ 0.00
>10y 15 0 0| 0.00
> 15y 20 0 0| 0.00
>20y 25 0 0| 0.00
> 25 0 0| 0.00
| TOTAL 44 43 -2.27
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|

MOPT

RaNGO sLY R O e eonAbGs
MENOR A 1 SMLV | 68| 68/ 0.00
IGUALA1SMLV | 71| 70, -1.41
>1y2 | 44| 43| -2.27
>2y3 | 4| 4, 0.00
>3y4 | 1) 1 0.00
>4y5 | 0 0| 0.00
>5y10 | 0 0/ 0.00
>10y 15 | 0 0| 0.00
>15y 20 | 0| o/ 0.0
>20y25 | 0| 0| 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 188 | 186 . -1.06
| ISS ARL

MENOR A 1 SMLV | 1,220 1,210, -0.82
IGUALA1SMLV | 17,932 17,911, -0.12
>1y2 | 1,102 1,100 -0.18
>2y3 | 237 240/ 127
>3y4 | 79| 79/ 0.00
>4y5 | 32| 32/  0.00
>5y10 | 51| 51/  0.00
>10y 15 | 4 4, 0.00
>15y 20 | 0 0| 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL . 20,657 . 20627 | -0.15
| INDERENA

MENOR A 1 SMLV 16 15,  -6.25
IGUAL A 1 SMLV 225 225 0.00
>1y?2 312 310/ -0.64
>2y3 49 49|  0.00
>3y4 29 29 0.00
>4y5 8 8/ 0.00
>5y 10 6 6/ 0.00
>10y 15 0 0| 0.00
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INDERENA
MES ANTERIOR | MES ACTUAL |VARIACION

RANGO SMMLV

PENSIONADOS PENSIONADOS

%

>15y 20 0 0 0.00

>20y 25 0 0 0.00

> 25 0 0 0.00

TOTAL 645 642 -0.47
IDEMA

MES ANTERIOR| MES ACTUAL VARIACION

RANGO SMMLV

PENSIONADOS PENSIONADOS

%

MENOR A 1 SMLV 1,345 1,339 -0.45
IGUAL A 1 SMLV 33 33 0.00
>1y2 520 519| -0.19
>2y3 119 117,  -1.68
>3y4 42 42/ 0.00
>4y5 15 15/ 0.00
>5y10 5 5/ 0.00
> 10y 15 0 o/ 0.0
> 15y 20 0 o/ 0.0
> 20y 25 0 o/ 0.0
> 25 0 0| 0.0

TOTAL 2,079 2,070 -0.43

5.7 Consolidado Distribucion de Pensionados por Niveles Salariales y Fondos - MAYO 2025

CONSOLIDADO
PENSIONADOS

FONDO

CAJANAL
C.V.C.

SUPERFINANCIERA
SUPERSOCIEDADES

SUPER IND. Y
COMERCIO

FONCOLPUERTOS
CAJA AGRARIA
ALCALIS
FONPRENOR
CARBOCOL
FOCINE

INURBE
AUDIOVISUALES

ABRIL 2025 MAYO 2025 TOTAL

VALOR VALOR |INCREMENTO/DECREMENTO
PENSIONADOS PROMEDIO PENSIONADOS PROMEDIO PROMEDIO

203,0803,395,343.61 202,640 3,395,850.19 506.58
5264,345,291.90 522 /4,358,256.53 12,964.63
5/3,938,143.92 5(3,938,143.92 0.00
1774,918,250.04 1764,929,699.43 11,449.39
516,927,489.28 516,927,489.28 0.00
10,8705,739,085.54 10,867 |5,741,484.44 2,398.90
8,453 2,228,992.57 8,4382,229,073.41 80.84
1,584/1,696,968.29 1,582/1,694,682.52 -2,285.77
1384,562,788.58 1394,540,203.77 -22,584.81
35/8,496,459.52 35/8,496,459.52 0.00
5/2,982,800.38 5(2,982,800.38 0.00
12/2,090,097.35 12{2,090,097.35 0.00
183,484,022.66 183,484,022.66 0.00
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Fiduciaria Boncolombia -

CONSOLIDADO
PENSIONADOS

FONDO

INCORA EN
LIQUIDACION

ADPOSTAL
INRAVISION
CORELCA

MINERCOL EN
LIQUIDACION

CAMINOS VECINALES

MINISTERIO DE
COMUNICACIONES

ISS
INEA
INAT
CAPRESUB
CAPRECOM
INVIAS
TELECALARCA
TELEHUILA
TELESANTAMARTA
TELEARMENIA
TELECOM
TELECARTAGENA
TELENARINO
TELETOLIMA
CNT
CFT
ZONAS FRANCAS
PROSOCIAL
INTRA
MOPT
ISS ARL
INDERENA
IDEMA

TOTAL

Fiduprevisora
ABRIL 2025 MAYO 2025 TOTAL
VALOR VALOR |INCREMENTO/DECREMENTO
PENSIONADOS PROMEDIO PENSIONADOS PROMEDIO PROMEDIO
1,6463,186,582.76 1,6423,187,877.92 1,295.16
2,818/3,029,061.66 2,812|3,030,182.13 1,120.47
829/6,028,683.96 82916,019,965.02 -8,718.94
3/2,565,361.76 3/2,565,361.76 0.00
9514,590,238.99 944,597,673.71 7,434.72
10/1,512,758.63 10(1,512,758.63 0.00
388/2,771,823.79 387(2,764,458.80 -7,364.99
16,491 2,228,348.26 16,441 2,226,955.45 -1,392.81
15/4,098,105.02 15/4,098,105.02 0.00
82|1,286,256.57 82|1,286,256.57 0.00
436|4,992,274.17 4344,982,675.94 -9,598.23
499 3,825,579.20 498 3,809,900.45 -15,678.75
4914,685,829.20 49 4,640,297.89 -45,531.31
1| 483,559.48 1| 483,559.48 0.00
4| 667,574.09 4| 667,574.09 0.00
21|1,303,761.36 20/1,228,226.38 -75,534.98
26| 697,849.11 26| 697,849.11 0.00
12,887/5,481,186.77 12,860 5,483,482.87 2,296.10
1942,386,860.47 195/2,388,329.04 1,468.57
674,604,343.76 674,604,343.76 0.00
43|4,373,619.87 4314,373,619.87 0.00
5016,349,253.46 5016,349,253.46 0.00
83/5,283,011.04 83/5,283,011.04 0.00
91/1,660,287.11 90/|1,662,918.08 2,630.97
58| 843,688.12 57| 827,050.62 -16,637.50
44| 993,472.75 431,001,409.68 7,936.93
188/1,219,122.02 186/1,216,649.72 -2,472.30
20,6571,487,245.48 20,627 1,488,030.38 784.90
6452,132,510.17 642(2,136,895.17 4,385.00
2,079|1,323,254.63 2,070/1,321,939.56 -1,315.07
285,407 3,317,875.51 284,804 3,318,541.40 665.89

5.8 Distribucién de Prestaciones por Niveles Salariales y Fondos - MAYO 2025

CAJANAL
MES ANTERIOR|MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV' " - ANTIDAD | CANTIDAD %
MENOR A 1 SMLV 2,460 2,493 1.34
IGUAL A 1 SMLV 20,983 20,892  -0.43
>1y2 82,595 82,394 -0.24
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| CAJANAL

Ranco sy M R M g
>2y3 | 70,659 70,557| -0.14
>3y4 | 22,185 22,157 -0.13
>4y5 | 4,769 4,759 -0.21
>5y10 | 5,490 5470, -0.36
>10y 15 | 709 709/  0.00
> 15y 20 | 812 810/ -0.25
>20y 25 | 241 239 -0.83
> 25 | 9 9/ 0.00

TOTAL . 210,912 | 210489 | -0.20
| C.V.C.

RanGo sHMLY M R g
MENOR A 1 SMLV | 5 6/ 20.00
IGUALA 1SMLV | 13| 13/ 0.00
>1y2 | 163 162| -0.61
>2y3 | 171 169 -1.17
>3y4 | 83| 82| -1.20
>4y5 | 27| 26/ -3.70
>5y10 | 61 62 1.64
>10y 15 | 7| 7 0.00
>15y20 | 0 0/ 0.00
>20y 25 | 0 0/ 0.00
> 25 | 0| 0/  0.00
| TOTAL | 530 . 527 . -057
| SUPERFINANCIERA

a0 sy MES AITERIOR VMES CTUAL VARIACION
MENOR A 1 SMLV | 2 2| 0.00
IGUALA1SMLV | 0 0/ 0.00
>1y2 | 0 0/ 0.00
>2y3 0 0 0.00
>3y4 1 1 0.00
>4y5 2 2 0.00
>5y10 0 0/ 0.00
>10y 15 0 0/ 0.00
>15y 20 0 0/ 0.0
>20y 25 0 0/ 0.00
> 25 0 0 0.00

TOTAL 5 5 0.00

Carrera 13 No. 27-00 Oficina 811 Edificio Bochica del Centro Internacional Tequendama — Bogota

Linea de Atencion: (601) 422 74 22 - Pagina web www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

Consorcio

"“"FOPEE?

F1ducunru0 Bancolombio « Fiduprevisora

| SUPERSOCIEDADES
MES ANTERIOR ‘MES ACTUAL ‘VARIACION

‘ RANGO SMMLV ‘

CANTIDAD | CANTIDAD %
MENOR A 1 SMLV | 3| 4/ 3333
IGUALA1SMLV | 1] 1 0.00
>1y2 | 30| 30/  0.00
>2y3 | 65| 64 -1.54
>3y4 | 33| 33| 0.0
>4y5 | 23| 23, 0.00
>5y10 | 26| 26, 0.00
>10y 15 | 0| 0/ 0.00
>15y20 | 0 0/ 0.00
>20y 25 | 0 0| 0.00
>25 | 0 0 0.00
| TOTAL | 181 | 181 . 0.00
| SUPER IND. Y COMERCIO

MES ANTERIOR

RANGO SMMLV ‘MES ACTUAL‘VARIACION

CANTIDAD | CANTIDAD %
MENOR A 1 SMLV | 0| 0/ 0.00
IGUALA 1SMLV | 0 0 0.0
>1y2 | 1 1 0.00
>2y3 | 2 2 0.00
>3y4 | 0 0 0.0
>4y5 | 0 0| 0.00
>5y10 | 2 2| 0.00
>10y 15 | 0| 0/ 0.00
>15y20 | 0 0/ 0.00
>20y 25 | 0 0| 0.00
>25 | 0 0 0.0
| TOTAL | 5 | 5 . 0.00
| FONCOLPUERTOS
RANGO SMMLY M0 " M CANTIDAD o6

MENOR A 1 SMLV 245 238 -2.86
IGUAL A 1 SMLV 156 156/  0.00
>1y2 | 1,593 1,603  0.63
>2y3 2,099 2,089| -0.48
>3y4 2,362 2,361 -0.04
>4y5 1,897 1,894 -0.16
>5y 10 2,473 2,475/  0.08
>10y 15 275 277/ 073
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| FONCOLPUERTOS
“ranco sy M R M T AR
> 15y 20 | 2| 2 0.00
>20y 25 | 0 0| 0.00
>25 | 0 0 0.00
| TOTAL 11,102 . 11,095 | -0.06
| CAJA AGRARIA

ranGo sy MR M o
MENOR A 1 SMLV | 3,465 3,465  0.00
IGUAL A 1SMLV | 270 269 -0.37
>1y2 | 2,380 2,373 -0.29
>2y3 | 1,799 1,797 -0.11
>3y4 | 507 506/ -0.20
>4y5 | 144 143 -0.69
>5y10 | 144 144/ 0.00
>10y 15 | 10| 10, 0.00
> 15y 20 | 0 0| 0.00
>20y 25 | 0 0 0.00
>25 | 0 0 0.0
| TOTAL | 8,719 . 8707 | -0.14
| ALCALIS

anco sy MESANTERIOR MES ACTUAL VARACION
MENOR A 1 SMLV | 725, 725/ 0.00
IGUALA1SMLV | 19| 19, 0.00
>1y2 | 692 689 -0.43
>2y3 | 140 140/  0.00
>3y4 | 26| 26, 0.00
>4y5 | 9 9 0.00
>5y10 | 7 7/ 0.00
>10y 15 | 0 0/ 0.00
> 15y 20 0 0 0.00
>20y 25 0 0/ 0.00
> 25 0 0/ 0.00

TOTAL 1,618 1,615 -0.19
FONPRENOR

MENOR A 1 SMLV 4 4/ 0.00
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| FONPRENOR
RANGO SMMLY M D CANTIDAD | o
IGUAL A 1 SMLV 47 48, 2.3
>1y2 | 39| 39  0.00
>2y3 20 20, 0.00
>3y4 13 13| 0.00
>4y5 11 11|  0.00
>5y 10 13 13|  0.00
>10y 15 8 8  0.00
> 15y 20 0 0 0.00
>20y 25 0 0  0.00
> 25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 155 | 156 . 0.65
| CARBOCOL
a0 sy MES ITERIOR MES CTUAL VARIACION

MENOR A 1 SMLV | 1 1 0.00
IGUALA 1SMLV | 0 0 0.0
>1y2 | 5 5 0.00
>2y3 | 7 7/ 0.00
>3y4 | 3 3] 0.00
>4y5 | 3 3/ 0.00
>5y10 | 9 9  0.00
>10y 15 | 6 6/ 0.00
> 15y 20 | 1 1 0.00
>20y 25 | 0 0/ 0.00
>25 | 0 0 0.0
| TOTAL | 35 | 35 . 0.00
| FOCINE

MENOR A 1 SMLV | 0 0 0.0
IGUAL A 1 SMLV 1 1 0.00
>1y2 2 2 0.00
>2y3 1 1 0.00
>3y4 0 0  0.00
>4y5 1 1 0.00
>5y 10 0 0  0.00
>10y 15 0 0 0.00
> 15y 20 0 0  0.00
>20y 25 0 0  0.00
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| FOCINE
Ranco sy M R M g
> 25 | 0 0/ 0.00
TOTAL | 5 | 5 . 0.00
INURBE
ranGo sy MO M o o
MENOR A 1 SMLV | 0 0| 0.00
IGUAL A 1SMLV | 5 5/ 0.00
>1y2 | 4 4/ 0.00
>2y3 | 2| 2 0.00
>3y4 | 1 1 0.00
>4y5 | 0 0 0.0
>5y10 | 0 0 0.00
>10y 15 | 0 0/ 0.00
>15y 20 | 0| 0/ 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
> 25 | 0 0 0.0
| TOTAL | 12 | 12 . 0.00

| AUDIOVISUALES

RANGO SMMLY MES ANTERIOR ‘MES ACTUAL ‘VARIACION

CANTIDAD | CANTIDAD %
MENOR A 1 SMLV | 0 0/ 0.00
IGUALA 1SMLV | 3 3/ 0.00
>1y2 | 4 4/ 0.00
>2y3 | 7 7/ 0.00
>3y4 | 3 3 0.00
>4y5 | 2 2| 0.00
>5y10 | 0 0 0.0
>10y 15 | 0| 0/ 0.00
>15y20 | 0 0/ 0.00
>20y 25 0 0/ 0.0
> 25 0 0/ 0.00

TOTAL | 19 | 19 . 0.00

INCORA EN LIQUIDACION

MES ANTERIOR MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV CANTIDAD CANTIDAD %
MENOR A 1 SMLV 34 35 2.94
IGUAL A1 SMLV 119 119 0.00
>1y2 828 825 -0.36
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| INCORA EN LIQUIDACION

Ranco sy M R M g
>2y3 | 464 | 464/  0.00
>3y4 | 182 181 -0.55
>4y5 | 68| 68 0.00
>5y10 | 31 31 0.0
>10y 15 | 1 1 0.00
> 15y 20 | 1] 1 0.00
>20y 25 | 0 0| 0.00
> 25 | 0 0/ 0.0

TOTAL | 1,728 1725 | -0a7

| ADPOSTAL

o sy [ESANTERIOR MES ACTUAL VARACION
MENOR A 1 SMLV | 48| 48/ 0.00
IGUALA1SMLV | 139 139|  0.00
>1y2 | 1,430 1,428/ -0.14
>2y3 | 969 968/ -0.10
>3y4 | 235 235 0.00
>4y5 | 57| 56/ -1.75
>5y10 | 29| 29/  0.00
>10y 15 | 0 0/ 0.00
>15y 20 | 0| 0/ 0.0
>20y25 | 0 0/ 0.00
> 25 | 0 0 0.0
| TOTAL | 2,907 . 2903 | -0.14
| INRAVISION

o sy [ESANTERIOR MES ACTUAL VARACION
MENOR A 1 SMLV | 10| 7 -30.00
IGUALA1SMLV | 5 5/ 0.00
>1y2 | 64 64/  0.00
>2y3 137 139| 146
>3y4 219 219/  0.00
>4y5 178 177/ -0.56
>5y10 234 233  -0.43
>10y 15 3 3] 0.0
> 15y 20 0 0/ 0.0
>20y 25 0 0/ 0.00
> 25 0 0 0.00

TOTAL 850 847 -0.35
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CORELCA
MES ANTERIOR|MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV' " CANTIDAD | CANTIDAD %

MENOR A 1 SMLV 0 0/ 0.00
IGUAL A 1 SMLV 1 1 0.00
>1y2 1 1 0.00
>2y3 1 1 0.00
>3y4 0 0/ 0.00
>4y5 0 0/ 0.0
>5y10 0 0/ 0.00
>10y 15 | 0 0| 0.00
> 15y 20 | 0 0 0.00
>20y25 | 0 0/ 0.00
> 25 | 0 0| 0.00
| TOTAL | 3 | 3 . 0.00

| MINERCOL EN LIQUIDACION
MES ANTERIOR ‘MES ACTUAL ‘VARIACION

RANGO SMMLV

CANTIDAD | CANTIDAD %
MENOR A 1 SMLV | 9 9 0.0
IGUALA1SMLV | 2 2| 0.00
>1y2 | 35 35| 0.00
>2y3 | 17| 16, -5.88
>3y4 | 9 9  0.00
>4y5 | 8 8/ 0.00
>5y10 | 17| 17, 0.00
>10y 15 | 2 2| 0.00
> 15y 20 | 0 0| 0.00
>20y 25 | 0| 0/ 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 99 | 98 . -1.01

| CAMINOS VECINALES

MES ANTERIOR MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV CANTIDAD CANTIDAD %
MENOR A 1 SMLV 0 0 0.00
IGUAL A 1 SMLV 9 9 0.00
>1ly?2 1 1 0.00
>2y3 0 0 0.00
>3y4 0 0 0.00
>4y5 0 0 0.00
>5y10 0 0 0.00
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| CAMINOS VECINALES
MES ANTERIOR|MES ACTUAL VARIACION
‘ RANGO SMMLV ‘ CANTIDAD ‘ CANTIDAD ‘ %
>10y 15 | 0 0/ 0.00
> 15y 20 | 0 0| 0.00
>20y 25 | 0 0 0.00
> 25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 10 | 10 . 0.00
| MINISTERIO DE COMUNICACIONES
MES ANTERIOR|MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV: " ANTIDAD ‘ CANTIDAD ‘ %
MENOR A 1 SMLV | 11 11, 0.00
IGUALA 1SMLV | 44 44/ 0.00
>1y2 | 237, 236/ -0.42
>2y3 | 69 68  -1.45
>3y4 | 21 21/ 0.00
>4y5 | 13| 13/ 0.00
>5y10 | 9 9 0.00
>10y 15 | 1 1 0.00
> 15y 20 | 0 0 0.00
>20y 25 | 0 0/ 0.00
> 25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 405 | 403 . -0.49
| ISS
MES ANTERIOR|MES ACTUAL VARIACION
RANGO SMMLV: " c ANTIDAD ‘ CANTIDAD ‘ %
MENOR A 1 SMLV | 8,018 8,004 -0.17
IGUALA1SMLV | 55| 54/ -1.82
>1y2 | 4,827 4,812 -0.31
>2y3 | 1,996 1,986/ -0.50
>3y4 | 1,018 1,012,  -0.59
>4y5 | 471 469, -0.42
>5y 10 525 523/ -0.38
>10y 15 23 23, 0.00
> 15y 20 0 0 0.00
>20y 25 0 0/ 0.00
> 25 0 0/ 0.00
TOTAL 16,933 16,883 -0.30
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| INEA
RANGO SMMLY M D CANTIDAD | o
MENOR A 1 SMLV 2 2 0.00
IGUALA1SMLV | 0 0| 0.00
>1y2 6 6  0.00
>2y3 2 2 0.00
>3y4 0 0  0.00
>4y5 2 2 0.00
>5y10 3 3. 0.00
>10y 15 0 0 0.00
> 15y 20 0 0  0.00
>20y 25 | 0| 0/ 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 15 | 15 . 0.00
| INAT
o sy [MESANTERIOR MES ACTUAL VARACION

MENOR A 1 SMLV | 16| 16/  0.00
IGUALA1SMLV | 60 60  0.00
>1y2 | 6 6/ 0.00
>2y3 | 0 0/ 0.00
>3y4 | 0 0 0.0
>4y5 | 0 0| 0.00
>5y10 | 0 0 0.0
>10y 15 | 0 0 0.0
> 15y 20 | 0 0/ 0.00
>20y25 | 0 0 0.0
> 25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 82 | 82 . 0.00
| CAPRESUB

MENOR A 1 SMLV 0 0 0.00
IGUAL A 1 SMLV 4 4 0.00
>1y2 93 93,  0.00
>2y3 136 135/  -0.74
>3y4 107 107/  0.00
>4y5 57 55/ -3.51
>5y 10 50 50  0.00
>10y 15 6 6  0.00
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| CAPRESUB

RANGO MLy M0 M CaNTIoAD o
> 15y 20 1 1 0.00
>20y 25 | 0 0| 0.00
> 25 0 0 0.00

TOTAL 454 451 -0.66
CAPRECOM

Ranco smmLy M D CANTIDAD |
MENOR A 1 SMLV 9 9/ 0.00
IGUAL A 1SMLV | 21| 21 0.00
>1y2 | 227 | 227/ 0.00
>2y3 | 95| 95/  0.00
>3y4 | 68| 68 0.00
>4y5 | 44 44/ 0.00
>5y10 | 41| 40| -2.44
>10y 15 | 4 4, 0.00
> 15y 20 | 0 0| 0.00
>20y 25 | 0 0 0.00
>25 | 0 0 0.0
| TOTAL | 509 . 508 . -0.20
| INVIAS

Ranco sy M R M g
MENOR A 1 SMLV | 8| 8/ 0.00
IGUALA 1SMLV | 18| 18/  0.00
>1y2 | 42| 41 -2.38
>2y3 | 11| 11, 0.00
>3y4 | 9 9 0.0
>4y5 | 3 3] 0.00
>5y10 | 1 1 0.00
>10y 15 0 0/ 0.0
> 15y 20 0 0/ 0.00
>20y 25 0 0 0.00
> 25 0 0/ 0.00
\ TOTAL 92 91 -1.09
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| TELECALARCA

RANGO SMMLY M D CANTIDAD | o
MENOR A 1 SMLV 1 1 0.00
IGUALA1SMLV | 0 0| 0.00
>1y2 0 0  0.00
>2y3 0 0  0.00
>3y4 0 0  0.00
>4y5 0 0 0.00
>5y10 0 0  0.00
>10y 15 0 0 0.00
> 15y 20 0 0  0.00
>20y 25 | 0| 0/ 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 1 | 1 . 0.00
| TELEHUILA

o sy [MESANTERIOR MES ACTUAL VARACION
MENOR A 1 SMLV | 4 4 0.00
IGUALA1SMLV | 0 0/ 0.00
>1y2 | 0 0 0.0
>2y3 | 0 0/ 0.00
>3y4 | 0 0 0.0
>4y5 | 0 0| 0.00
>5y10 | 0 0 0.0
>10y 15 | 0 0 0.0
> 15y 20 | 0 0/ 0.00
>20y25 | 0 0 0.0
> 25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 4 | 4 . 0.00
| TELESANTAMARTA
MENOR A 1 SMLV 19 19  0.00
IGUAL A 1 SMLV 1 1 0.00
>1y2 1 0 -100.00
>2y3 1 1 0.00
>3y4 1 1 0.00
>4y5 0 0| 0.00
>5y 10 0 0  0.00
>10y 15 0 0 0.00
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TELESANTAMARTA

Ranco sy M R M g
> 15y 20 | 0 0/ 0.00
>20y 25 | 0 0| 0.00
> 25 | 0 0 0.00

TOTAL | 23 | 22 | -435
TELEARMENIA

ranGo sy MR M o
MENOR A 1 SMLV| 23| 23| 0.00
IGUAL A 1SMLV | 0| 0/ 0.00
>1y2 | 1 1 0.00
>2y3 | 2 2| 0.00
>3y4 | 0 0 0.00
>4y5 | 0 0/ 0.00
>5y10 | 0 0/ 0.00
>10y 15 | 0 0/ 0.00
> 15y 20 | 0 0| 0.00
>20y 25 | 0 0 0.00
>25 | 0 0 0.0
| TOTAL | 26 | 26 . 0.00
| TELECOM

Ranco sy M R M g
MENOR A 1 SMLV | 140 | 138| -1.43
IGUALA 1SMLV | 124 123 -0.81
>1y2 | 2,338 2,330 -0.34
>2y3 | 2,872 2,865  -0.24
>3y4 | 3,965 3959 -0.15
>4y5 | 1,665 1,664 -0.06
>5y10 | 2,260 | 2,258/ -0.09
>10y 15 87 86| -1.15
> 15y 20 0 0/ 0.00
>20y 25 0 0 0.00
> 25 0 0/ 0.00
\ TOTAL 13,451 13,423 -0.21
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| TELECARTAGENA
RANGO SMMLY M D CANTIDAD | o
MENOR A 1 SMLV 79 79/ 0.00
IGUALA1SMLV | 3 3] 0.00
>1y2 56 57 1.79
>2y3 40 40 0.00
>3y4 14 14/ 0.00
>4y5 3 3. 0.00
>5y10 5 5  0.00
>10y 15 0 0 0.00
> 15y 20 0 0  0.00
>20y 25 | 0| 0/ 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 200 - 201 . 050
| TELENARINO
o sy [ESANTERIOR MES ACTURL VARACION

MENOR A 1 SMLV | 2 2/ 0.00
IGUALA1SMLV | 1 1 0.00
>1y2 | 8 8 0.00
>2y3 | 20| 20/  0.00
>3y4 | 24 24/ 0.00
>4y5 | 7 7/ 0.00
>5y10 | 6 6/ 0.00
>10y 15 | 0 0 0.0
> 15y 20 | 0 0/ 0.00
>20y25 | 0 0 0.0
> 25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 68 | 68 . 0.00
| TELETOLIMA

MENOR A 1 SMLV 0 0 0.00
IGUAL A 1 SMLV 0 0  0.00
>1y2 11 11|  0.00
>2y3 16 16/  0.00
>3y4 10 10/  0.00
>4y5 4] 4 000
>5y 10 3 3 0.00
>10y 15 0 0 0.00
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| TELETOLIMA

RANGO MLy M0 M CaNTIoAD o
> 15y 20 0 0/ 0.00
>20y 25 | 0 0| 0.00
> 25 0 0 0.00

TOTAL 44 44 0.00
CNT

Ranco smmLy M D CANTIDAD |
MENOR A 1 SMLV 3 3] 0.0
IGUAL A 1SMLV | 1 1 0.00
>1y2 | 10| 10, 0.00
>2y3 | 12| 12/ 0.00
>3y4 | 8 8/ 0.00
>4y5 | 6 6/ 0.00
>5y10 | 6 6/ 0.00
>10y 15 | 7 7| 0.00
> 15y 20 | 0 0| 0.00
>20y 25 | 0 0 0.00
>25 | 0 0 0.0
| TOTAL | 53 | 53 . 0.00
| CFT

Ranco sy M R M g
MENOR A 1 SMLV | 1 1 0.00
IGUALA 1SMLV | 3 3/ 0.00
>1y2 | 16| 16/  0.00
>2y3 | 21| 21 0.00
>3y4 | 18| 18/  0.00
>4y5 | 13| 13/ 0.00
>5y10 | 15| 15, 0.00
>10y 15 1 1 0.00
> 15y 20 0 0/ 0.00
>20y 25 0 0 0.00
> 25 0 0/ 0.00
\ TOTAL 88 88 0.00
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ZONAS FRANCAS

RANGO MLy M0 M CaNTIoAD o
MENOR A 1 SMLV 33 33| 0.00
IGUALA1SMLV | 26| 25| -3.85
>1y2 25 25 0.00
>2y3 3 3/ 0.00
>3y4 2 2 0.00
>4y5 1 1 0.00
>5y 10 1 1 0.00
>10y 15 0 0/ 0.0
> 15y 20 0 0 0.00
>20y 25 | 0| 0/ 0.00
>25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 91 | 90 . -110
| PROSOCIAL

Ranco sy e AR M o
MENOR A 1 SMLV | 47| 47/ 0.00
IGUALA1SMLV | 1 1 0.00
>1y2 | 9 8 -11.11
>2y3 | 1 1 0.00
>3y4 | 1 1 0.00
>4y5 | 0 0| 0.00
>5y10 | 0 0/ 0.00
>10y 15 | 0 0| 0.00
> 15y 20 | 0 0 0.0
>20y25 | 0 0/ 0.00
> 25 | 0 0/ 0.00
| TOTAL | 59 | 58 . -1.69
| INTRA
MENOR A 1 SMLV 37 36| -2.70
IGUAL A 1 SMLV 3 3/ 0.00
>1y2 5 5 0.00
>2y3 2 2 0.00
>3y4 0 0/ 0.00
>4y5 0 0| 0.00
>5y 10 0 0 0.00
>10y 15 0 0 0.0
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| INTRA
RANGO MLy M0 M CaNTIoAD o
> 15y 20 0 0/ 0.00
>20y 25 | 0 0| 0.00
> 25 0 0 0.00
TOTAL 47 46 -2.13
MOPT
MENOR A 1 SMLV 71 71 0.00
IGUAL A 1SMLV | 75| 74, -1.33
>1y2 | 44 43| 227
>2y3 | 3 3 0.00
>3y4 | 0 0 0.00
>4y5 | 0 0/ 0.00
>5y10 | 0 0/ 0.00
>10y 15 | 0 0/ 0.00
> 15y 20 | 0 0| 0.00
>20y 25 | 0 0 0.00
>25 | 0 0 0.0
| TOTAL | 193 | 191 . -1.04
| ISS ARL
NGO sy MESANTERIOR NES ACTUAL VARACION
MENOR A 1 SMLV | 1,230 1,223, -0.57
IGUALA 1SMLV | 18,156 18,135  -0.12
>1y2 | 1,105 1,103 -0.18
>2y3 | 225 228/  1.33
>3y4 | 75 75 0.00
>4y5 | 32| 32/ 0.00
>5y10 | 51 51  0.00
>10y 15 4 4/ 0.00
> 15y 20 0 0/ 0.00
>20y 25 0 0 0.00
> 25 0 0/ 0.00
\ TOTAL 20,878 20,851 -0.13
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INDERENA

RANGO SMMLV

CANTIDAD CANTIDAD
MENOR A 1 SMLV 17 18
IGUAL A 1 SMLV 235 235
>1y2 326 324
>2y3 48 48
>3y4 29 29
>4y5 8 8
>5y10 6 6
>10y 15 0 0
>15y 20 0 0
>20y 25 0 0
> 25 0 0
TOTAL 669 668
IDEMA

RANGO SMMLV

CANTIDAD CANTIDAD
MENOR A 1 SMLV 1,387 1,380
IGUAL A 1 SMLV 35 35
>1ly?2 535 533
>2y3 124 122
>3y4 41 41
>4y5 15 15
>5y10 5 5
>10y 15 0 0
>15y 20 0 0
>20y 25 0 0
> 25 0 0
TOTAL 2,142 2,131

MES ANTERIOR MES ACTUAL VARIACION

%
5.88
0.00
-0.61
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

-0.15

MES ANTERIOR MES ACTUAL VARIACION

%
-0.50
0.00
-0.37
-1.61
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
-0.51

5.9 Consolidado Distribuciéon de Prestaciones por Niveles Salariales y Fondos - MAYO 2025

CONSOLIDADO

PENSIONES ABRIL 2025
VALOR
FONDO CANTIDAD , YALOR
CAJANAL 210,912 3,269,261.02
C.V.C. 5304,312,497.25

SUPERFINANCIERA
SUPERSOCIEDADES

SUPER IND. Y
COMERCIO

5/3,938,143.92
181 |4,809,559.43

516,927,489.28

MAYO 2025

VALOR
PROMEDIO

210,489 3,269,221.11
5274,316,906.85
5/3,938,143.92
181/4,793,519.89

CANTIDAD

516,927,489.28

TOTAL
INCREMENTO/DECREMENTO
PROMEDIO

-39.91
4,409.60
0.00
-16,039.54
0.00
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CONSOLIDADO
PENSIONES

FONDO

FONCOLPUERTOS
CAJA AGRARIA
ALCALIS
FONPRENOR
CARBOCOL
FOCINE

INURBE
AUDIOVISUALES

INCORA EN
LIQUIDACION

ADPOSTAL
INRAVISION
CORELCA

MINERCOL EN
LIQUIDACION

CAMINOS VECINALES

MINISTERIO DE
COMUNICACIONES

ISS
INEA

INAT

CAPRESUB
CAPRECOM
INVIAS
TELECALARCA
TELEHUILA
TELESANTAMARTA
TELEARMENIA
TELECOM
TELECARTAGENA
TELENARINO
TELETOLIMA

CNT

CFT

ZONAS FRANCAS
PROSOCIAL
INTRA

MOPT

ISS ARL
INDERENA

Fid uprevi ison

ABRIL 2025

VALOR
PROMEDIO

11,102 5,619,155.09
8,7192,160,990.27
1,618/1,661,308.88

155/4,062,353.70
358,496,459.52
5/2,982,800.38
122,090,097.35
19/3,300,653.05

CANTIDAD

1,7283,035,367.61

2,907 2,936,324.65
850/5,879,740.00
3|2,565,361.76

99 4,404,774.79
10|1,512,758.63
405 |2,655,475.63

16,9332,170,181.97
154,098,105.02
82|1,286,256.57
45414,794,342.60
509 3,750,420.47
92|2,495,713.38

1| 483,559.48

4 667,574.09
23/1,190,390.81

26| 697,849.11
13,451 5,251,360.79
200/2,315,254.66
68 4,536,632.82
4414,274,219.42
53/5,989,861.76
884,982,839.95
91|1,660,287.11

59| 829,388.32

47| 930,059.60
193/1,187,538.55
20,8781,471,502.54
669 2,056,007.56

MAYO 2025

VALOR
PROMEDIO

11,095 5,623,498.10
8,707/2,160,206.90
1,615/|1,660,054.33

156 |4,045,437.97
358,496,459.52
5/2,982,800.38
12|2,090,097.35
193,300,653.05

CANTIDAD

1,7253,034,490.17

2,903/2,935,195.37
8475,892,031.88
3|2,565,361.76

98 4,410,013.56
10|1,512,758.63
403 |2,654,703.61

16,883 2,168,653.35
154,098,105.02
82|1,286,256.57

4514,794,858.88
5083,734,902.41
912,498,621.94

1| 483,559.48

4| 667,574.09
22|1,116,569.44

26| 697,849.11
13,423 5,253,489.51
2012,317,035.63
68 4,536,632.82
444,274,219.42
531/5,989,861.76
884,982,839.95
90/|1,662,918.08

58| 812,791.13

46| 936,100.36
191/1,184,800.25
20,8511,472,044.63
668 |2,053,722.60

TOTAL

INCREMENTO/DECREMENTO

PROMEDIO
4,343.01
-783.37
-1,254.55
-16,915.73
0.00
0.00
0.00
0.00

-877.44

-1,129.28
12,291.88
0.00

5,238.77
0.00
-772.02

-1,528.62
0.00

0.00
516.28
-15,518.06
2,908.56
0.00

0.00
-73,821.37
0.00
2,128.72
1,780.97
0.00

0.00

0.00

0.00
2,630.97
-16,597.19
6,040.76
-2,738.30
542.09
-2,284.96
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CONSOLIDADO
PENSIONES ABRIL 2025 MAYO 2025 TOTAL
VALOR VALOR INCREMENTO/DECREMENTO
FONDO CANTIDAD‘PROMEDIO CANTIDAD ppomEDIO PROMEDIO
IDEMA | 2,131/1,284,098.96 | -236.42
\ TOTAL | 295,422 294,835 |3,205,636.60 239.25

5.10 Distribucion de Beneficiarios por Sexo y Fondo - MAYO 2025

\ | MES ANTERIOR | MES ACTUAL | VARIACION %
‘ FONDO ‘HOMBRES ‘MUJERES ‘,\?gg%%‘HOMBRES‘MUJERES‘,\?ggl%% ‘HOMBRES ‘MUJERES s
| CAJANAL | 62,722| 140,455 0|  62,544| 140,214 o/ -028 | -017 | 0.00
\ C.V.C. | 179| 347 0| 178 344 | 0o/ 056 | -0.86 | 0.00
\ SUPERFINANCIERA | 0 5| 0 0| 5| 0 000 | 000 | 000
\ SUPERSOCIEDADES | 64| 113| 0| 64| 113| o/ 000 | 000 | 0.0
| SUPERIND. Y COMERCIO | 1| 4| 0| 1] 4| o/ 000 | 000 | 0.0
| FONCOLPUERTOS | 5092| 5,804 0| 5081  5,795] o/ 022 | -016 | 0.00
| CAJA AGRARIA | 4216  4,242| 0| 4210| 4,236 o/ -014 | -014 | 0.00
\ ALCALIS | 931 | 657 | 0| 927| 658 | o/ 043 | 015 | 0.00
\ FONPRENOR | 23 115 0 23| 116 | 0 000 | 087 | 000
\ CARBOCOL | 13| 22| 0| 13| 22| o/ 000 | 000 | 0.0
| FOCINE | 4| 1| 0| 4 1 o/ 000 | 000 | 0.0
| INURBE | 3| 9| 0| 3| 9| o/ 000 | 000 | 0.0
| AUDIOVISUALES | 10| 8| 0| 10| 8| o/ 000 | 000 | 0.0
| INCORA EN LIQUIDACION | 767 | 881 | 0 765 | 879 0 -026 | -023 | 0.0
\ ADPOSTAL | 1,513| 1,306 0| 1,512|  1,303| o/ -007 | -023 | 0.0
\ INRAVISION | 449 383| 0| 447 | 382 | 0| -045 | -026 | 0.00
| CORELCA | 3| 0| 0| 3| 0| o/ 000 | 000 | 0.00
| MINERCOL EN LIQUIDACION | 47| 48| 0| 46| 48| o/ 213 | 000 | 0.0
| CAMINOS VECINALES | 4| 6| 0| 4 6 o/ 000 | 000 | 0.00
o R s ‘ 133‘ 255‘ o‘ 133‘ 254‘ 0‘ 0.00 ‘ 0.39 ‘ 0.00
| 1SS | 4,252  12,242| 0| 4231 12,214 o/ -049 | -023 | 0.00
\ INEA | 4| 11 0 4| 11| 0 000 | 000 | 000
\ INAT | 52 31 0 52 30| 0 000 | -323 | 0.00
\ CAPRESUB | 155| 281 | 0| 155 | 279 | o/ 000 | -071 | 0.00
| CAPRECOM | 129| 370/ 0| 128 370 | o/ 078 | 000 | 0.00
| INVIAS | 31| 18| 0| 31| 18| o/ 000 | 000 | 0.00
| TELECALARCA | 1| 0| 0| 1] 0| o/ 000 | 000 | 0.00
\ TELEHUILA | 2| 2| 0| 2| 2| o/ 000 | 000 | 0.0
TELESANTAMARTA 15 6 0 15 5 0/ 0.00 -16.67 | 0.00
TELEARMENIA 17 9 0 17 9 0/ 0.00 0.00 0.00
TELECOM 5,275 7,618 0 5,255 7,613 0 -0.38 -0.07 0.00
TELECARTAGENA 105 89 0 106 89 0/ 095 0.00 0.00
| TELENARINO | 38| 29| 0| 38| 29| o/ 000 | 000 | 0.0
| TELETOLIMA | 24| 19| 0| 24| 19| o/ 000 | 000 | 0.0
CNT 16 34 0 16 34 0/ 0.00 0.00 0.00
CFT 32 51 0 32 51 0/ 0.00 0.00 0.00
ZONAS FRANCAS 44 47 0 43 47 o -227 0.00 0.00
PROSOCIAL 20 38 0 19 38 0/ -5.00 0.00 0.00
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MES ANTERIOR MES ACTUAL VARIACION %
FONDO HOMBRES MUJERES ,\?gg%% HOMBRES MUJERES ,\'1353%% HOMBRES MUJERES ,\?gglg%
INTRA 15 29 0 14 29 o] -6.67 0.00 0.00
MOPT 121 67 0 119 67 o/ -1.65 0.00 0.00
ISS ARL 8,093 12573 0 8,070 12,570 o] -0.28 -0.02 0.00
\ INDERENA | 304/ 341 0| 304/ 340| o 000 | -029 | 0.0
\ IDEMA | 861  1,218] 0| 863|  1,208| o 023 | -082 | 000
TOTAL | 95780 189,784/ 0/ 95507 189,469 o -029 | -017 | 0.0

5.11 Distribucion de Beneficiarios por Grupos Etareos y Fondos - MAYO 2025
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5.12 Consolidado Distribucién de Beneficiarios por Grupos Etareos - MAYO 2025

RANGO ‘ABRIL 2025"°ART'CO'/'OD ACION ‘MAYO 2025‘PART'%'/§’AC'ON
<DE 12 ANOS | 119 0.0417 118 0.0414
. 12A24 ANOS| 933| 0.3267 1,025 0.3597
. 25A34ANOS| 268 | 0.0938| 267 0.0937
. 35A44 ANOS| 1,301 0.4556 | 1,294 0.4541
. 45 A 54 ANOS | 4,618 1.6172 4,583 1.6082
. 55A64ANOS| 18,248 6.3902 | 17,978 6.3086
. B65A74ANOS| 113,902 39.8867 112,932 39.6286
. 75A84ANOS| 106,684 37.3591| 107,089 37.5783
. 85A99 ANOS| 38,954 13.6411 | 39,168 13.7443
>= DE 100 ANOS | 537 0.1880| 522 0.1832
VACIOS | 0 0.0000| 0 0.0000
TOTAL | 285564 100/ 284,976 100
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5.13 Estadistico de Beneficiarios en Liquidacion Cero por Fallecimiento y Fondo - MAYO

2025
FALLECIDO FALLECIDO DESPUES DE
REGISTRADURIA| Total
FONDO ANTES DEL POST POST
UGPP general
CIERRE NOMINA NOMINA

CAJANAL 1 361 157 0 519
ISS 0 35 15 0 50
TELECOM 0 26 13 0 39
ISS ARL 1 20 13 0 34
FONCOLPUERTOS 0 23 7 0 30
CAJA AGRARIA 0 11 2 0 13
IDEMA 0 5 3 0 8
ADPOSTAL 0 7 1 0 8
INRAVISION 0 4 2 0 6
INCORA EN LIQUIDACION 0 4 2 0 6
SUPERSOCIEDADES 0 2 1 0 3
ALCALIS 0 1 1 0 2
C.V.C. 0 1 1 0 2
INDERENA 0 1 1 0 2
TELESANTAMARTA 0 1 0 0 1
MINERCOL EN LIQUIDACION 0 1 0 0 1
CAPRESUB 0 0 1 0 1
MOPT 0 1 0 0 1
MINISTERIO DE COMUNICACIONES 0 1 0 0 1
CAPRECOM 0 1 0 0 1
Total general 2 506 220 0 728

Nota: Se precisa que el proceso de cierre de nébmina
se ejecutd el 20250507, y el proceso post némina el
20250521...

5.14 Estadistico de Beneficiarios en Liquidacion Cero por Fallecimiento y Periodo - MAYO

2025
FALLECIDO ANTES FALLECIDO DESPUES DE | REGISTRADURIA
PERIODO DEL CIERRE POST NOMINA [ POST NOMINA UGPP TOTAL
ABRIL 166 344 422 2 934
MAYO 2 506 220 - 728
TOTAL 168 850 642 2 1.662

5.15 Ordenes de No Pago Incluidas en Liguidacion Cero - MAYO 2025
MES ANTERIOR

FONDO

CAJANAL

CANTIDAD

VALOR

7| 24,613,110.56

CANTIDAD

MES ACTUAL
VALOR

20|118,673,511.82
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MES ANTERIOR MES ACTUAL
FONDO CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
FONCOLPUERTOS 1| 15,686,091.97 8| 76,523,377.99
CAJA AGRARIA 1|157,171,204.56 0 0.00
ALCALIS 0 0.00 1| 8,337,404.53
INCORA EN LIQUIDACION 0 0.00 1| 4,032,671.71
TELECOM 1| 4,667,073.19 1| 46,534,165.96
ISS ARL 0 0.00 5| 32,358,172.16
TOTAL 10|202,137,480.28 36|286,459,304.17

5.16 Ordenes de No Pago Grabadas en el Periodo - MAYO 2025
MES ANTERIOR

FONDO
CAJANAL

C.V.C.

SUPERFINANCIERA
SUPERSOCIEDADES
FONCOLPUERTOS

CAJA AGRARIA

ALCALIS

FONPRENOR

CARBOCOL

INURBE

INCORA EN LIQUIDACION
ADPOSTAL

INRAVISION

MINERCOL EN LIQUIDACION
CAMINOS VECINALES
MINISTERIO DE COMUNICACIONES
ISS

INAT

CAPRESUB

CAPRECOM

INVIAS

TELESANTAMARTA
TELEARMENIA

TELECOM
TELECARTAGENA
TELENARINO

CNT

CFT

ZONAS FRANCAS

CANTIDAD

VALOR

191 683,841,361.67

4
0
0
6
4
2

4

o

OO ORIk NO|O

2

(e¢]

OO0 0 O0O|N O

1

~

(elieolloliiole]

12,003,678.65
0.00

0.00
18,511,583.63
7,990,672.94
3,471,390.16
64,489,236.20
0.00

0.00
6,262,299.94
1,528,381.21
2,400,622.04
0.00

0.00

0.00
65,638,959.32
0.00
21,321,878.84
0.00

0.00

0.00

0.00
51,785,425.50
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

MES ACTUAL

CANTIDAD

VALOR

77/138,260,596.23

0

Ol 0O 0o/l 00O 0ojoooo|jlojlo o

=
IS

o/l o olo O

13

O 0O ojo|o

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
24,563,899.97
0.00
16,740,886.44
0.00
0.00
0.00
0.00
37,198,490.95
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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‘ MES ANTERIOR MES ACTUAL
FONDO CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

INTRA 1 586,884.79 0 0.00
MOPT 0 0.00 0 0.00
ISS ARL 12| 16,663,136.44 29| 28,800,319.98
INDERENA 1| 1,366,500.00 0 0.00
IDEMA 0 0.00 1| 1,934,436.02
TOTAL 317/957,862,011.33 140/247,498,629.59

6. OtraInformacion Estadistica

6.1 Novedades de Pensionados Tramitadas en el Consorcio - MAYO 2025

| MES

'SUPERVIVENCIAS DESCUENTOS RADICADOS EPS EMBARGOS

ABRIL 2025 |
MAYO 2025 |

537
542

19,256 |
14,858

219|261 |
153| 329

403
506

Grafica de Novedades Tramitadas
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6.2 Atencién al Pensionado en la Sede del Consorcio - MAYO 2025
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6.3 Principales Solicitudes Atencion Personal en la Sede del Consorcio - MAYO 2025

MES

ATENCION
PERSONAL

ATENCION
TELEFONICA

CORREO

ELECTRONICO

ABRIL 2025

810

99

4,705

MAYO 2025

818

140

5,272

Grafica Atencion Pensionados

PERSONAL

TELEFONICA

['® ABRIL2025 @ MAYO 2025

en la Sede

CORREO

MES CERTIFICACION |CERTIFICADOS
VALOR PENSION DIAN

ABRIL 2025 46 257

MAYO 2025 46 273
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Gréfica Principales Solicitudes en la Sede
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6.4 Consolidado Call Center de Llamadas Contestadas - MAYO 2025

TOTAL SEMANA ABRIL 2025 |MAYO 2025
TOTAL SEMANA 1 1,660 413
TOTAL SEMANA 2 2,171 2,187
TOTAL SEMANA 3 914 1,977
TOTAL SEMANA 4 2,269 1,888
TOTAL SEMANA 5 1,435 2,274
TOTAL MES 8,449 8,739
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Gréfica del Consolidado de Llamadas Respondidas por el Call Center
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6.5 Motivos por los Cuales el Beneficiario se Comunica Telefonicamente con el Call Center -

CODIGO

1

2
3
5
6

11
12

14
15
16

18
19

MAYO 2025
ABRIL 2025 | MAYO 2025
ACTIVIDAD TOTAL| % |[TOTAL| %
ACTUALIZACION DATOS BaSICOS 61| 0.72 85| 0.97
INFORMACION PARA CAMBIO DE SITIO DE PAGO 153| 1.81 131 1.50
INFORMACION RELACIONADA CON EPS 85/ 1.01 119 1.36
INFORMACION GENERAL DE FOPEP/FONDOS/TERCEROS 839 9.93 945/ 10.81

INFORMACION SOBRE INCLUSION EN NOGMINA Y SITIOS DE

PAGO

1,130| 13.37 1,279 14.64

INFORMACION PARA SOLICITAR CERTIFICADO DE VALOR

PENSION

35| 041 56| 0.64

INFORMACION PARA SOLICITAR CERTIFICADOS INGRESOS Y

RETENCIONES

127| 1.50 177 2.03

INFORMACION PARA SOLICITAR MESADAS NO COBRADAS 7/ 0.08 8 0.09
INFORMACION RELACIONADA CON EL FALLECIMIENTO

PENSIONADO

247 2.92 257, 2.94

INFORMACION DESCUENTOS 862| 10.20 817| 9.35

INFORMACION EMBARGOS

215| 2.54 254 291

INFORMACION DE SUPERVIVIENCIAS 132 1.56 148 1.69
REGISTRO O RESTABLECIMIENTO CONTRASENA PAGINA

WEB

OTRA INFORMACION

2,522| 29.85| 2,715 31.07
1,278| 15.13| 1,074| 12.29
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ABRIL 2025 | MAYO 2025

CODIGO ACTIVIDAD TOTAL| % |[TOTAL| %
63 INFORMACION RADICAR PQRSD PAGINA WEB 344| 4.07 347| 3.97
69 INFORMACION CUPON DE PAGO 412| 4.88 327, 3.74

TOTAL 8,449|100.00| 8,739/100.00

6.6 Visitas a la Pagina WEB - MAYO 2025
PERIODO NUMERO DE VISITAS

ABRIL 2025 42,022
MAYO 2025 46,329
TOTAL 88,351

La pagina web cuenta con una opcién de registro de pensionados para la descarga de
cupones y certificados de Valor Pension, Descuentos, Embargos, Ingresos y Retenciones.
Para el proceso de registro el pensionado debe cumplir con una validacién que corresponde
a preguntas de seguridad y posteriormente asignar una contrasefia para descarga de su
informacion. Al mes de mayo de 2025 se encuentran registrados 219.911 pensionados
activos.

Como medida de control semanalmente se inactivan para consulta los pensionados que han

sido identificados como fallecidos y que se encontraban registrados. A continuacion, se
detallan los pensionados inactivados a mayo de 2025.

Cantidad Pensionados

Reportes Semanales Pensionados Mayo 2025

Inactivos
Del 05 de Mayo al 09 de Mayo 2025 93
Del 12 de Mayo al 16 de Mayo 2025 94
Del 19 de Mayo al 23 de Mayo 2025 96

Del 26 de Mayo al 30 de Mayo 2025 118
Total General 401

Carrera 13 No. 27-00 Oficina 811 Edificio Bochica del Centro Internacional Tequendama — Bogota
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IV INFORME INDICADORES INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

1. Informe Acuerdo Niveles de Servicio de Operacion

Para efectos de lectura de este informe, el periodo evaluado corresponde al mes de
mayo de 2025.

1.1 Administracién, operacion, seguridad de la Infraestructura Tecnoldgica
1.1.1 Disponibilidad real de los servicios

Corresponde al porcentaje de tiempo en que todos los servicios contratados
estuvieron disponibles sin interrupciones, para todos los usuarios durante el periodo
de evaluacion.

Las ventanas de mantenimiento autorizadas para el mes de mayo de 2025 fueron
las siguientes:

7/05/2025 09:23 a.m. MANTENIMIENTO BASES DE DATOS 10/05/2025 06:00 a.m.

. APLICAR PARCHES SO Y CLONACION AMBIENTES .
14/05/2025 03:28 p.m. PRODUCTIVOS. 17/05/2025 08:00 a.m.

El tiempo involucrado en las ventanas de mantenimiento programadas NO es
considerado como indisponibilidad del servicio.

Objetivo: Hacer seguimiento sobre las interrupciones no programadas de cada
servicio.

Formula: DRi% = 100 * (NTHi — NHFSi) / NTHi

Definicién de Términos:

DRi% Disponibilidad real del sistema: Se considera que un servicio de informacién
esta disponible cuando toda la funcionalidad esta dispuesta para la operacion de
todos los usuarios.

NTHi Numero total de horas: Es el niamero total de horas en que toda la
funcionalidad de cada servicio debe estar disponible dentro del periodo evaluado. El
total de horas mensual se calcula con los dias calendario del mes X 24 horas.

NHFSi Numero total de horas fuera de servicio: NUumero total de horas fuera de
servicio, exceptuando las ventanas de tiempo programadas.

Meta de cumplimiento: 99,60% de acuerdo con la ponderacion discriminada en el
siguiente cuadro, que presenta la disponibilidad real de los servicios por cada uno
de los componentes del Sistema de Informacion.

www.fopep.gov.co
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DISPONIBILIDAD REAL DE LOS SERVICIOS — MAYO DE 2025

Férmula Resultado Pond »
Meta Factor de DRi% =100* | Indicador | ~ONderacion

UiEe CendEEelen | Coipoeniz Objetivo | Ponderacién (NTHi — NHFSI) / LR §
. 2025
NTHI
BD * 25,00% SAP ASE 99,60% 25,00% 24,90% | 100%(744-0)/ 744 | 100,00% 25,00%
Glassfish 99,60% 24,00% 23,90% | 100%*(744-0)/ 744 | 100,00% 24,00%
SNP * 30,00%
° LDAP 99,60% 6,00% 5,98% | 100*(744-0)/ 744 | 100,00% 6,00%
Glassfish 99,60% 4,00% 3,98% | 100*(744-0)/ 744 | 100,00% 4,00%
Portal * 5,00%
LDAP 99,60% 1,00% 0,99% | 100*(744-0)/ 744 | 100,00% 1,00%
Ministerio 99,60% 2,00% 1,99% | 100%(744-0)/ 744 | 100,00% 2,00%
Canales 20,000 Cromasoft 99,60% 6,00% 5,98% | 100%(744-0)/ 744 | 100,00% 6,00%
s (]
** Consorcio 99,60% 10,00% 9,96% | 100%(744-0)/ 744 | 100,00% 10,00%
Internet 99,60% 2,00% 1,99% | 100%(744-0)/ 744 | 100,00% 2,00%
Firewall 15,00% Fortinet 99,60% 15,00% 14,94% | 100*(744-0) / 744 | 100,00% 15,00%
Correo 5,00% f’]f’oeppe'gi‘gco 99,60% 5,00% 4,98% | 100%(744-0) /744 | 100,00% 5,00%
Total disponibilidad del sistema 100,00% 99,60% 100,00%

A continuacion, se presenta la disponibilidad real de los servicios que integran la
infraestructura tecnolégica de FOPEP.

1.1.1.1 SAP ASE - BASE DE DATOS

SAP ASE - BASE DE DATOS - MAYO DE 2025

DETALLE DE ALERTAS Y EVENTOS

TIEMPO CENEA,
TOTAL
DESDE HASTA TIPO RAZON INDISPONIBILIDAD
hh mm
APLICAR PARCHES SO Y CLONACION
08 00 a.m. | 05:00 p m. 09 00 |PROGRAMADA AMBIENTES PRODUCTIVOS.

En las siguientes graficas, se presenta el monitoreo realizado por la herramienta
Nagios a la disponibilidad del servicio SAP ASE — BASE DE DATOS, durante el
mes de mayo de 2025.
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N H . Service Availability R Service 'Puerto BD Produccion’ On Host
ag'os Last Updated: Mon Jun 8 122842 06 2025 ; :
— Nagios® Core™ 4.5.3 - www.ngios.arg Prod13
Logged in a5 MOAoreo r First assumed secvioe state:
View Availability Report For This Host [Unspecfied V|
Home View Availabiity Report For A¥ Services 05-01-2025 00:00:00 to 06-01-2025 00:00:00 Regont period:  Back
Documentation View Trends For This Service Duration: 31d 0h Om 0x .
View Alett Histogram For This Servics Last Month v
View Alert Higlory For This Service
Current Status View N:cka:-:r?-. For This Service
Tactical Overview [ Avaksbiy report compieted in
Map
Hosts
Services Service State Breakdowns:
Host Groups
o ERAUCEE RS SRR EE R R
Gnid
o State  Type/Reason _Time % Total Time % Known Time
Grid Unstheduled 0d 16h6m0s  99.207% $0.207%
Problems oK Schedued 0Od Oh Om O 0.000% 0.000%
Senvices (Unhandled) Total 30d 18R 6mO0s 99.207%  00.207%
Hosts (Unhandied) Unschedued dohOmOs  0.000% 0.000%
Network Outages WARNING  Scheduled 040hOMOs  0.000% 0.000%
Golck Seanch Total 0d0hOmOs  0.000% 0.000%
. Unscheduled Od O Om 0s 0.000% 0.000%
/] UNKNOWN ~ Schoduled Od0nOmO:  0000%  0000%
Total 0d0hOm0s  0.000% 0.000%
Unscheduled OdSaSdmDs  0.793% 0.753%
Reports CRITICAL  Schedued 4OnOmOs  0000%  0000%
Availability Total 0d5h 54m0s 0.703% 0.783%
Trends Nagios NotRunning 0d0nOm0s  0.000%
Alerts Undetermined InsufficientDala 04 0hOm0s  0.000%
History Total OdChOmOs  0.000%
Summary Nl Toisl HMA0KOmOs  100000%  100.000%
Histogram
Notifications , )
Event Log Service Log Entries:
[ View full log entries }
System Event Start Time  Event End Time Event Duration Event/State T Event/State Informati
Comments 04-27-2025 00:00:00 04-28-2025 00,0000 140hOm0s  SERVICE W%) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
Downtime 04-28-2025 00:00:00 04-28-2025 14:11:08 0d 14h 11m 6s SERVICEOK(HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.12 port 5000
Process Info 04-20-2025 00:00:00 04-30-2025 00:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD] TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.12 port 5000

Performance Info
Scheduling Queue

04-30-2025 00:00:00 04-30-2025 18:58:17 0d 18h 58m 17s SERVICEOK(HARD

05-01-2025 00:00:00 05-02-2025 00:00:00 1d Oh Om Os

TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000

Configuration 05-02-2025 00:00:00 05-03-2025 0000:00 1d Oh Om Os SERVICEOK(HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.12 port 5000
05-03-2025 00:00:00 05-04-2025 00:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-04-2025 00:00:00 05-05-202500:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-05-2025 00:00:00 05-08-2025 00:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-06-2025 00:00:00 05-06-2025 07:30:48 0d 7h 30m 485 SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.12 port 5000
0507, 2025W00 05-08-2025 00:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-08-2025 00:00:00 05-09-202500:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD| TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-00-2025 00:00:00 05-09-2025 20:33:03 0d 20h 33m3s SERVICE OK TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.12 port 5000
05-10-2025 00:00:00 05-11-2025 00:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.12 port 5000
05-11-2025 00:00:00 05-12-2025 00:00:00 1d Oh Om Os OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-12-2025 00:00:00 05-13-202500:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-13-2025 00:00:00 05-14-2025 00:00:00 1d Oh Om Os OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-14-2025 00:00:00 05-15-2025 00,0000 1d Oh Om Os OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.12 port 5000
05-15-2025 00:00:00 05-16-2025 00:00:00 1d Oh Om Os OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-16-2025 00:00:00 05-17-202500:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-17-2025 00:00:00 05-17-2025 08:00:50 0d 8hém 50s  SERVICE OK (HARD) TCPOK - 0000uoondmwmmon172244013m5000
05-17-2025 08:09:50 05-17-202508:48:50 0d0h 38m0s  SERVICE CRITICAL connect to address 172.24.40.13 and port 5000: Connection refused
05-17-2025 08:48:50 05-17-2025 09:31:50 0d0h43m0s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40. 13pon5000
05-17-2025 00:31:50 05-17-2025 14:46:50 0d5h 15m0s  SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.40.13 and port 5000: Connection refused

05-17-2025 14:46:50 05-18-2025 00:00:00 0d 6h 13m 10s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-18-2025 00:00:00 05-10-2025 00,0000 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.12 port 5000
05-19-2025 00:00:00 05-20-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-20-2025 00:00:00 05-21-202500:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-21-2025 00:00:00 05-22-2025 00:00:00 1d Oh Om Os OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.12 port 5000
05-22-2025 00:00:00 05-23-2025 00,0000 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.12 port 5000
05-22-2025 00:00:00 05-24-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.12 port 5000
05-24-2025 00:00:00 05-26-202500:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-25-2025 00:00:00 05-26-2025 00:00:00 1d Oh Om Os OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-26-2025 00:00:00 05-27-2025 00,0000 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.12 port 5000
05-27-2025 00:00:00 05-28-2025 00:00:00 1dOh0m0s OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-28-2025 00:00:00 05-20-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
05-29-2025 00:00:00 05-20-2025 21:08:18 0621h8m18: SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.12 port 5000
05-30-2025 00:00:00 05-31-202500:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.12 port 5000

0K TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.12 port 5000

05-31-2025 00:00:00 08-01-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s
06-01-2025 00:00:00

SERVICE
08-04-2025 15:41:42 3d 15h 41m 42s SERVICE OK (HARD)

TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.13 port 5000
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Service "Puerto BD Produccion’ On Host

) -05 2095

‘Prod13’
First assumed service state. B2}
i : L [Unspecifed ~
Home o Aoty g Far 05-01-2025 00:00.00 to 06-01-2025 00-00:00 . Rl plet
Documentation w A Hiiogram F Tha Dusasiors: 34 O Oem G | Last Month ]

Current Status
Tactical Overview
ma
Ttate Mistory For Service ‘Puerta B0 Promucclon”
Thu Py 4 S0zo0700 2005 to fun Jun 3 002

Reports

Availability

Trends

Alerts.
N z . Service szmds Service "Puerto BD Produccion’ On Host

aglos st Updsod Won i 8133100 05 2025 "Prodi

= et First assumed servica state. Sacierac)
[Oaeral

Hodre «

Documentation

I
05-17-2025 00-00:00 to 05-15-2025 00:00:00
Oureson. 3d Oh O O

Current Status
Tscbeal Overview

State History For Service "Puertc BD Produccion” On Rost "Prodi3’
Sat Py 17 00100100 2025 to fun May 19 00100500 005

Trdetarsinate | Tnfetecninate: (0.0055) 0d Oh On OF

E

8 K [

o &

o & g g
£ 3 &
2 bt 2

Paporty g L 3
Availability 2 . &
Trends & % 5
Alerts L v &

History

Formula: DRi% =100 * (NTHi — NHFSi) / NTHi
DRi% = Disponibilidad real del sistema
NTHi = Numero Total de Horas (dias calendario mes *24 horas)

NHFSi = Numero total de horas fuera de servicio, exceptuando las ventanas de
tiempo programadas.

DRi% =100* (744 -0)/744
DRi% = 100,00%

1.1.1.2 SERVICIO GLASSFISH - SNP

SERVICIO GLASSFISH — SNP — MAYO DE 2025

DETALLE DE ALERTAS Y EVENTOS

TIEMPO
TOTAL GENERA
DIA | DESDE | HASTA hhmm‘ TIPO RAZON INDISPONIBILIDAD

10 | 06:00 a.m.|11:59 p.m.| 18:00 PROGRAMADA NO

www.fopep.gov.co
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SERVICIO GLASSFISH — SNP — MAYO DE 2025
DETALLE DE ALERTAS Y EVENTOS

TIEMPO GENERA
TOTAL
DESDE TIPO RAZON INDISPONIBILIDAD
hh mm
| 11 ] 00:00a.m.[11:59 p.m.| 24:00 MANTENIMIENTO BASES DE DATOS
12 00:00 a.m. | 06:00 a.m. | 06:00
_ _ _ APLICAR PARCHES SO Y CLONACION
17 |08:00 a.m.|05:00 p.m.| 09:00 | PROGRAMADA |\ 10 or o0 0P 2 oo NO
En las siguientes gréaficas, se presenta el monitoreo realizado por la herramienta a
ICINGA (Nagios) a la disponibilidad del servicio GLASSFISH — SNP, durante el mes
de mayo de 2025.
u a gi o s. :sz:% %:2:‘;3‘;2‘! sedgo:téfm Service 'Puerto A'FF;::)Z:%(.luccion' On Host
General Eoged et e First assumed service state
:z::fmemsuon g 0&(03000"0 3‘?}0\.’3-31 02025 O L’—gﬁii:ﬁ’ed W:C’I
Current Status
I‘a:pucal Overview [Avaiadity report compieted no
ge:r:\zls%e; L Service State Breakdowns:

Service Groups

State Type ! Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 284200 6m 3z 93.024% £3.024%
oK Scheduled 0d Oh Om Oz 0.000% 0.000%
Total 22d 20h 8m 3s 83.024% 03.024%
Unscheduled Od Oh Om Os 0.000% 0.000%
WARNING Schedulod Od Oh Om 0= 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Unscheduled Od Oh Om 0= 0.000% 0.000%
UNKNOWN Scheduled 0d O Om 0= 0.000% 0.000%
Total 0dOhOmOs  0.000% 0.000%
Unscheduled 243 S83m 575 6976% 6978%
CRITICAL Schedulod Od 0t Om O 0.000% 0.000%
Availability Total 2d 3h 53m 57s 6.076% 8.676%
Trends Nagios Not Running  0d Oh Om Os 0.000%
Alerts Undetermined Insufficent Oata  0d Oh Om Os 0.000%
Hi gury Total Od Oh Om 0= 0.000%
N Total 314 0hOm Os 100,000% 100.000%

No!mcauons

Event Log Service Log EntneS'
[ View full log entries ]

System Event Start Time __ Event End T:me __Event Duration Event/State Type EventiState Information -
Comments 04-27-2025 00-00:00 04-28-2025 :00 1d Oh Om Os. OK (HARD) TCP OK - 0.000 seocmd response ime on 172.24.40.16 port 443
Downtime 04-28-2025 00:00:00 04-28-2025 M 11 108 0d 14h 11mBs SERVICE OK (HARD) .000 second response 24.40.18 443
Sracast iio 04-20-2025 00-00:00 04-30-2025 00:00:00 1d Oh Om Os OK (HARD) 24.40.16 port 443
Performance Info 04-30-2025 00:00:00 04-20-2025 18:58:17 Od 18h 58m 17s SERVICE OK (HARD) 4.40.18 port 442
Scheduling Queue 05-01-2025 00:00:00 05-02-2025 00:00:00 1d Oh Om Os OK (HARD) 4.40.18 port 443
Conficration 05-02-2025 00:00:00 05-03-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) .24.40.18 port 443

" 05-03-2025 00:00:00 05-04-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) 4.40.18 port 443
05-04-2025 00:00:00 05-05-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) 4.40.18 port 443
05-05-2025 00:00:00 05-06-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) 4.40.18 port 443
05-06-2025 00:00:00 05-08-2025 07:30:48 0d 7h 30m 48s SERVICE OK (HARD) .24.40.18 port 442
05-07-2025 00:00:00 05-08-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s SERVICE OK (HARD} 24.40.16 port 443
05-08-2025 00:00:00 05-08-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD} 4.40.18 port 442
05-00-2025 00:00:00 05-08-2025 20:22:03 0d 20k 33m 3s SERVICE OK (HARD TCP OK - ODOOseeondresponsem\eon 172244018.)0{14(3
05-10-2025 00:00:00 05-10-202508:12:50 0d 8h 12m 50s SERVICE OK (HARD TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 pont 443
05-10-2025 08:12:580 05-11-2025 00:00:00 0d 15h 47m 1s SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.40.18 and port 443: Connection refused
05-11-2025 00:00:00 05-12-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.40.18 and port 443: Connection refused
05-12-2025 00:00:00 05-12-2025 06:27:58 0d 6h 27m 58s SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.40.18 and port 443: Connection refused
05-12-2025 08:27:5¢ 05-13-2025 00:00:00 0d 17h 32m 1s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 443
05-13-2025 00:00:00 05-14-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 443
05-14-2025 00:00:00 05-15-2025 00:00:00 1d Oh Om Os OK {l (&3 TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 443
05-15-2025 00:00:00 05-16-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 pont 443
05-16-2025 00:00:00 05-17-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD! TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 443
05-17-2025 00:00:00 05-17-2025 08:00:50 0d8hOm59s SE OK {(HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 443
05-17-2025 08:09:5¢ 05-17-202508:48:50 0d0h39m0s SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.40.18 and port 443: Connection refused
05-17-2025 08:48:50 05-17-202509:31:50 0d0h 43m0s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 443
05-17-2025 09:31:5¢ 05-17-2025 09:55:50 0d0h24m0s SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.40.16 and port 443: Connection refused
05-17-2025 09:55:59 05-17-2025 10:14:02 0dOh 18m3s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 443
05-17-2025 10:14:02 05-17-2025 14:40:50 0d 4h 35m 57s SERVICE CRITICAL (HARD) connact to address 172.24.40.18 and port 443: No route to host
05-17-2025 14:40:50 05-18-202500:00:00 0d &h 10m 1s  SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 443
05-18-2025 00-:00:00 05-19-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) TCP CK - 0.000 second time on 172.24.40.18 port 443
05-18-2025 00:00:00 05-20-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 443
05-20-2025 00:00:00 05-21-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 443
05-21-2025 00:00:00 05-22-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s. SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 442
05-22-2025 00:00:00 05-23-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 443
05-23-2025 00:00:00 05-24-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 443
05-24-2025 00:00:00 05-25-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 443
05-25-2025 00:00:00 05-26-2025 00:00:00 1d Oh Om O0s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 443
05-26-2025 00:00:00 ©5-27-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 443
05-27-2025 00:00:00 05-22-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 443
05-28-2025 00-00:00 05-26-2025 00:00:00 1d Oh Om Os OK (| TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 443
05-29-2025 00:00:00 05-29-2025 21:08:18 0d 21h 8m 18s SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 442
05-30-2025 00:00:00 05-31-2025 00:00:00 1d Ok Om Os OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 443
05-31-2025 00:00:00 06-01-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK {HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 443
06-01-2025 00:00:00 08-04-2025 15:41:42 3d 15h 41m 425 SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 443
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Formula: DRi% =100 * (NTHi — NHFSi) / NTHi
DRi% = Disponibilidad real del sistema
NTHi = Numero Total de Horas (dias calendario mes *24 horas)

NHFSi = Numero total de horas fuera de servicio, exceptuando las ventanas de
tiempo programadas.

DRi% =100* (744 -0)/744
DRi% = 100,00%

1.1.1.3 SERVICIO LDAP — SNP.

SERVICIO LDAP SNP — MAYO DE 2025
DETALLE DE ALERTAS Y EVENTOS

TIEMPO ‘
TOTAL GENERA
DIA DESDE HASTA - TIPO RAZON INDISPONIBILIDAD
10 | 06:00 a.m. | 11:59 p.m. 18:00
11 | 00:00 a.m. | 11:59 p.m. 24:00 PROGRAMADA | MANTENIMIENTO BASES DE DATOS NO
12 | 00:00 a.m. | 06:00 a.m. 06:00
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SERVICIO LDAP SNP — MAYO DE 2025
DETALLE DE ALERTAS Y EVENTOS

TIEMP GENERA
TOTA
A 1) RAZEN INDISPONIBILIDAD
hh mm
APLICAR PARCHES
17 | 08:00 a.m. | 05:00 p.m. 09:00 PROGRAMADA | CLONACION AMBIENTES NO

PRODUCTIVOS.

En las siguientes graficas, se presenta el monitoreo realizado por la herramienta
ICINGA (Nagios) a la disponibilidad del servicio de LDAP — SNP, durante el mes de
mayo de 2025.

N H . Service Availability Report Service 'Puerto LDAP Produccion’ On Host
a g 10S Last Updated: Mon Jun § 134246 06 2025 P 6
— Nagos® Core™ 4.5.3 - wv ra rod1
Logged in as MONIrED
General Firstasaunsdatrvie
' L [ynégecﬁed
gz"‘e vl 05-01-2025 00 00:00 to 06-01-2025 00:00:00 Regon pencd:
cumentation Duration: 31d Oh Om Ox [Las! Nionth ~ |
Current Status .
Tactical Overview [ Avasabilty report compieted in|
Map
Hosts
Services Service State Breakdowns:
Hosl Groups
State Type / Reason Time ____ % Total Time % Known Time
Unscheduled 28d 20h I0m2s  S3.078% 0B.078%
oK Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 284 20h 30m 2s 93.078% 3.078%
Unzchedued 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
WARNING Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Unzcheduled 0d Oh Om 0= 0.000% 0.000%
UNKNOWN  Scheduled 0Od Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total ©0d 0h Om 0s 0.000% 0.000%
Unscheduled 2d 3h 20 58 8.922% 6.922%
CRITICAL Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Availabili Total 2d3h20m 58s 6.922% 8.922%
ty
Trends Nagios Not Running  Od Oh Om 0= 0.000%
Alerts Undetermined  Insufficient Data 0d Oh Om Os 0.000%
History Total 0d Gh Om Os 0.000%
Summary Al Total 31d 06 Om 05 100.000% 100.000%
Histogram
Notifications .
Event Log Service Log Ei
[ View full log
System Event Start Time _ EventEnd Time  Event Duration Event/State Type Event/State Information —
Comments "04-27-2025 00:00:00 04-28-2025 000000 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 pont 380
Downtime 04-28-2025 00:00:00 04-28-2025 14:11:06 0d 14h 11m6s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 380
Brooass Lo 04-28-2025 00:00:00 04-30-2025 00:00.00 1d0hOmOs  SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 330
Partoraianos o 04-30-2025 00:00:00 04-20-2025 18:58:17 0d 18h 58m 17s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 380
Scheduling Queue 05-01-2025 00:00:00 05-02-2025 00:00:00 1d Oh Om0s SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 389
Configuration 05-02-2025 00:00:00 05-03-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 pont 380
9 > 05-03-2025 00:00:00 05-04-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 380
05-04-2025 00:00:00 05-05-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 389
05-05-2025 00:00:00 05-08-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 380
05-06-2025 00:00:00 05-08-2025 07:20:48 0d 7h 30m 48s SERVICE CK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 389
05-07-2025 00:00:00 05-08-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 380
05-08-2025 00:00:00 05-08-2025 00:00:00 1d 0h Om Os SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 389
05-00-2025 00:00:00 05-09-2025 20:33:03 0d 20h 33m 3s SERVICE CK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 380
05-10-2025 00:00:00 05-10-202502:11:30 0d 8h 11m 39s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 380
05-10-2025 08:11:30 05-11-2025 00:00:00 0d 15h 48m 21s SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.40.18 and pont 320: Connection refused
05-11-2025 00:00:00 05-12-2025 00:00.00 1d Oh Om Os SERVICE CRITICAL {HARD) connect to address 172.24.40.18 and port 389: Connection refused
05-12-2025 00:00:00 05-12-2025 06:28:40 0d 8h 26m 40s SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.40.18 and port 389: Connection refused
05-12-2025 08:26:40 05-13-2025 00:00:00 0d 17h 33m 20s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 389
05-13-2025 00:00:00 05-14-2025 00:00:00 1d Oh Om0s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 380
05-14-2025 00:00:00 05-15-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 380
05-15-2025 00:00:00 05-16-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE CK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 380
05-16-2025 00:00:00 05-17-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 388
05-17-2025 00:00:00 05-17-2025 08:08:42 0d 8h8m 42s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 pon 380
05-17-2025 08:06:42 05-17-2025 08:48:42 0dOh42m0s SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.40.18 and port 339: Connection refused
05-17-2025 08:48:42 05-17-2025 10:15:45 0d 1h27m3s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 380
05-17-2025 10:15:45 05-17-2025 14:48:42 0d 4h 32m 57s SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.40.18 and port 389: No route to host
05-17-2025 14:48:42 05-18-2025 00:00:00 0d &h 11m 18s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 380
05-18-2025 00:00:00 05-19-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s SERVICE CK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 380
05-18-2025 00:00:00 05-20-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) TCP CK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 320
05-20-2025 00:00:00 05-21-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 388
05-21-2025 00:00:00 05-22-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 229
05-22-2025 00:00:00 05-22-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 pont 380
05-23-2025 00:00:00 05-24-2025 00:00:00 1d Oh OmOs SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 380
05-24-2025 00:00:00 05-25-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 389
05-25-2025 00:00:00 05-28-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 389
05-26-2025 00:00:00 05-27-2025 00:00:00 1d Oh Om0s SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 389
05-27-2025 00:00:00 05-28-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 pont 389
05-28-2025 00:00:00 05-20-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 380
05-29-2025 00:00:00 05-20-2025 21:08:18 0d 21h 8m 18s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 380
05-30-2025 00:00:00 05-31-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 389
05-31-2025 00:00:00 08-01-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.16 port 380
06-01-2025 00:00:00 08-04-2025 15:41:42 3d 15h 41m 42s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.40.18 port 380
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Formula: DRi% =100 * (NTHi — NHFSi) / NTHi
DRi% = Disponibilidad real del sistema
NTHi = Numero Total de Horas (dias calendario mes * 24 horas)

NHFSi = Numero total de horas fuera de servicio, exceptuando las ventanas de
tiempo programadas.

DRi% =100* (744 -0)/744
DRi% = 100,00%

1.1.1.4 SERVICIO GLASSFISH- PORTAL TERCEROS

SERVICIO GLASSFISH- PORTAL TERCEROS — MAYO DE 2025

DETALLE DE ALERTAS Y EVENTOS

TIEMPO G
TOTAL SSRGS
DIA| DESDE | HASTA hh - TIPO RAZON INDISPONIBILIDAD

10 06:00 a.m. | 11:59 p.m. 18:00 PROGRAMADA NO
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SERVICIO GLASSFISH
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17 | 08:00 a.m. | 05:00 p.m. 09:00 PROGRAMADA | CLONACION AMBIENTES NO
PRODUCTIVOS.

En las siguientes graficas, se presenta el monitoreo realizado por la herramienta
ICINGA (Nagios) a la disponibilidad del servicio de Glassfish — Portal Terceros,
durante el mes de mayo de 2025.
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sl ! un 9 1 0 o . .
Nag "’im—«“?ss i iy Host 's.20.18
General First assumed service state
Unspecified WV J
gome i 05-01-2025 00 00:00 to 08-01-2025 00:00:00 Regont pencd:  Backtrackd
locumentation Duraton: 31d Oh Om Os r‘—‘ " ki |
Las v
Current Status ’
Tactical Overview [AvaNaoiry repon completed
Map
Hosts
Services Service State Breakdowns:

Host Groops

State Type | Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 28420h3m2s  93018% $3.018%
oK Scheduled Od Oh Om Qs 0.000% 0.000%
Total 28d 20h 3m2s ©3.018% 83.018%
Unscheduled Od Oh Om Oz 0.000% 0.000%
WARNING Scheduled 0d 0h Om Os 0.000% 0.000%
Total 0dOhOmOs  0.000% 0.000%
Unscheduled Od Oh Om 0= 0.000% 0.000%
UNKNOWN Scheduled Od Oh Om Os. 0.000% 0.000%
Total 0dOhOmOs  0.000% 0.000%
Unscheduled 2d3h 56mS3s  6.882% 6.882%
CRITICAL Scheduled Od Oh Om Qs 0.000% 0.000%
Availabili Total 2d 3h 56m 58s 6.082% 6.982%
ty
Trends Nagios Not Runsing  0d Oh Om Os 0.000%
Alerts Undetermined  nsufficent Data 0d Oh Om Os 0.000%
Tota! 0d0hOmOs  0.000%
Al Total 31¢ 0h Om 0= 100.000% 100.000%
Non!xcahons
Event Log Servuce Log Entries:
[ View full lo
System Event Start Time _ EventEnd Time  Event Duration Event/State Type o
Comments 04-27-2025 00:00:00 04-28-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD, TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
Downtime 04-28-2025 00:00:00 04-28-2025 14:11:08 0d 14h 11m8s SERVICE OK (HARD] TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.20. 1890\1443
Process info 04-20-2025 00:00:00 04-30-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD! TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 44.
Performance Info 04-30-2025 00:00:00 04-30-2025 18:58:17 0Od 18h 58m 17s SERVICE OK (HARD: TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 poﬂ443
Scheduling Queue 05-01-2025 00:00:00 05-02-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
Configuration b 05-02-2025 00:00:00 05-02-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD; TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
g 05-03-2025 00:00:00 ©5-04-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 44.
05-04-2025 00:00:00 05-05-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-05-2025 00:00:00 05-06-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-08-2025 00:00:00 05-08-2025 07:30:48 0d 7h 30m 48s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-07-2025 00:00:00 05-08-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD] TCP OK - 0.001 second response time on 172,24.20.18 port 443
05-0&2025000000 05-09-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
2025 00:00-00 05-09-2025 20:33:03 0d 20h 33m 3s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05—10—2025000000 05-10-2025 08:15:05 0d 8h 15m5s  SERVICE OK ( TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-10-2025 08:15:05 05-11-2025 00:00:00 0d 15h 44m 555 SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.20.18 and port 443: Connection refused
05-11-2025 00:00:00 12-2025 00-00:00 1d Oh Om Os SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.20.18 and port 443: Connection refused
05-12-2025 00:00:00 05-12-2025 06:15:08 0d8h 15m8s SERVICE CRITICAL (HARD) oconnect to address 172.24.20.18 and port 443: Connection refused
05-12-2025 06:15:06 05-123-2025 00:00:00 Od 17h 44m 54s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-13-2025 00:00:00 05-14-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-14-2025 00:00:00 05-15-2025 00:00:00 1d Oh Om Os. SERVICE OK (HARD TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-15-2025 00:00:00 05-18-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-16-2025 00:00:00 05-17-2025 00:00:00 1d Oh Om Os. SERVICE OK (HARD TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-17-2025 00:00:00 05-17-202508:13:06 Od 8h 13m8s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-17-2025 08:13:08 05-17-202509:01:06 0dOh 48m0s SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.20.18 and port 443: Connection refused
05-17-2025 09:01:08 0©5-17-202509:32:06 0d0h 31m0s SERVICE OK (HARD TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-17-2025 09:32:08 05-17-2025 10.08:06 0dOh38m0s SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.20.18 and port 443: Connection refused
05-17-2025 10:08:08 05-17-2025 10:12:1¢ 0d Oh 4m 13s  SERVICE OK (HARD TCP CK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-17-2025 10:12:10 05-17-2025 14:45:16 0d 4h 32m 57s SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.20.18 and port 443: No route to host
05-17-2025 14:45:18 05-18-2025 00:00:00 0d Oh 14m 44s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.001 second response time on 172.24 20.18 port 443
05-18-2025 00:00:00 05-19-2025 00:00:00 1d Oh Om 0s E OK (HARD TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-19-2025 00:00:00 20-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-20-2025 00:00:00 05-21-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD! TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-21-2025 00:00:00 05-22-2025 00:00:00 1d Oh Om Os RVICE OK (HARD TCPOK-0 001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-22-2025 00:00:00 05-23-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE D T - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-23-2025 00:00:00 05-24-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD! TCP OK - 0.001 second response time on 172.24 20.18 port 443
24-2025 00-00:00 -25-2025 00:00:00 1d Oh Om Os RVICE TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-25-2025 00:00:00 05-26-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD; TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-26-2025 00:00:00 ©5-27-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-27-2025 00:00:00 05-28-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-28-2025 00:00:00 05-20-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD; TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-20-2025 00:00.00 05-20-202521:08:18 0d 21h8m 18s SERVICE OK (HARD TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.20.18 port 443
05-30-2025 00:00:00 05-31-2025 00:00:00 1d Oh OmOs SERVICE OK (HARD TCP OK - 0.001 second response time on 172.24 20.18 port 443
05-31-2025 00:00:00 06-01-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD TCP CK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 443
08-01-2025 00:00:00 08-04-2025 15:41:42 3d 15h 41m 425 SERVICE OK (HARD' TCP OK - 0.001 second response time on 172.24 20.18 port 443
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Nagios’

General
Home
Documentation
Current Status

Tactical Overview
Map
Hosts

Service State Trends

Last Updated: Mon Jun 9 13:59:50 -06 2025
Nagios® Core™ 4.5.3 - www.insgios.org
Logged in 35 mONireo

View Trends For This Most
View Availablity Report Far
Viow Alert Histogram For Ti
View Alert History For This Serv

View Noficatons For This Servce

Service '‘Puerto APP Portal Terceros' On
Host 's.20.18"

05-01-2025 00:00:00 to 06-01-2025 00:00:00
Duraton:

31d O Om 0x [Last Month

Services
Host Groups
Summary

Gnd

Service Groups
Summary
Grid

Problems
Services (Unhandied)
Hosts (Unhandled)
Network Outages

Quick Search.

1

Reports
Availability
Trends
Alerts

Lics,

State History For Service "Puerto APP Portal Terceros” On Host “$.20.18°
Thu Mag 1 00:00:00 2025 to Sun Jun 1 00:00:00 2025

¢+ (935.0182) 23d 20h 3 2x

Critical

Indeterninate

Thu May 1 00:00:00 2025
frl Yay 2 00:00:00 2025
Sav May 3 00:00:00 2025

Thy May 8 00:00:00 202%
Fri May 9 00:00:00 2025
Fri Moy 9 20:33:03 2025
Sun May 11 00:00:00 2025
Pon Hay 12 00100100 2029

Tue May 13 00:00:00 2025
¥ed May 14 00:00:00 2025
Thu May 1% 00:00:00 2025
Frl May 16 00:00:00 2025
Sat May 17 00:00:00 2023
Sun May 18 00:00:00 2029
Yon May 19 00:00:00 2025
Tue Nay 20 Q0:00:00 2025
¥ed May 21 00:00:00 2029
Ned May 28 00:00:00 2023

'
T e i J o
Critical : (6.562X) 2d I S6a S

Tndeterninate: (0.000X) Od oh On 05

Thu Mau 29 00:00:00 202%
Thu May 29 21:08:18 2029
Sat May 31 00:00:00 2023
Sun Jun 1 00:00:00 2028

General

Home
Documentation

Current Status

Services

Host Groups
Summary
God

Service Groups
Summary

Problems
Services (Unhandied)
Hosts (Unhandled)
Network Outages
Qs Soarch

1

Reports
Awailability
Trends
Alerts

Histony

Service State Trends

L=nt Updated: Moe Jun § 18:01:07 <05 2025
Nagiosd Core™ 253
Logged in as monioneo

wawragics. ong

Service "Puerto APP Portal Terceros’ On
Host 's.20.18"

05-10-2025 00:00:00 to 05-11-2025 00:00:00
Duration: 3d On D s

Stale Hittory For Service “Puerto APP Portal Terceros” On Host “5.20.18°
Sat May 10 000000 205 to Sun Moy 11 00:00:00 2025

3
¢
£
:
#
#

Sat Fay 10 0B:19:0% 2035

Sun Pay 11 00100200 2025

Critical ; (65,6192 0d 15, 4da S5y

Indeterninate: {0.000%) dd OR om 02

Nagios’

General

Home
Documentation

Current Status
Tactical Overview

Hosts

Services

Host Groups
Summary
Gnd

Service Groups
Summary
Grid

Problems
Services (Unhandlad)
Hasts (Unhandled)
Metwork Cutages

Quck Search

1

Reports
Availability

rends
Alerts

Service State Trends
Last Updated: Mon Jun 8 14:02.58 05 2025
Nagios® Core™ 4,5, - www nags org

Logged in as MOMIGNES First assumed senvice state:  Backiral
b
05-11-2025 00:00:00 to 05-12-2025 00:00:00 : ekt
Duratior: ¥d Oh Om 0z Current time ra; o
State History For Service "Puerto APP Portal Terceros' On Hosl "£.20.187
Sun Pay 11 0000200 2025 to Mon Ray 12 00100300 2005
b ormsesssrsesssanmsesrbssssisstbenagessmes bbrasemssbbsss s bes et bt = < (0.0008> od Gh Ow On
T e e . i oh On O
o T, e
Indeterninate % o Indeterninates (00002 d oh On O3
] &
g 2
g g
g g
A Y

Service 'Puerto APP Portal Terceros' On
Host 's.20.18"

Carrera 13 No. 27-00 Oficina 811 Edificio Bochica del Centro Internacional Tequendama — Bogota

Linea de Atencion: (601) 422 74 22 - Pagina web www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

Consorcio

"‘“’"FOPEE?

F1ducunru0 Bancolombio « Fiduprevisora

H . Service State Trends Service ‘Puerto APP Portal Terceros® On
Nagios' St ime Host's20.18

Lagged in an MG
General

Home

|
Documentation 05-12-2025 (:0:00:00 o 05-13-2025 000000

Dhratien: 144 0k O s

Current Status
Tactical Overview
Map
Hosts State migtory For Service "Puerlo #PP Fortal Terceros” On most "e.20.18°
ﬁ;’;::;':u“ Mon Fag 12 00000300 2005 to Tue sy 13 00000300 028

Summany
Grid
Service Groups
Summary
Gnd
Problems
Services (Linhandied)

i T (7995000 od 1T S8 s

Criticsl t (26.00E) o b L% s

~  Indeterminsts: (00000 Od o On 0

Hosta (Unhandled) E 1] 5]
Network Dutages & &
Cuieck Soarch 2 E 2
1 g g 2
3 £ £
Reports 4 2 2
Roenil absility 5 E F
Trends
Riers B £ 2
N a g H . Service State Trends Service ‘Puerto APP Portal Terceros' On
10S e Updated Mo & 14,0834 15 2028 :
— Magers® Core™ £.5.1 - wwm agic Host 's.20.18' .
Logged inas MOVDrEd First Essumed service siate Backiry
General & M e
Home 05-17-2025 00:00:00 to 05122025 00:00:00 = Raport period
Documentation Dnentior: T O O O [[€urrent tme range | v
Cunrent Status
Tactical Overview
Map
Hosts State History For Service "Puabrto PP Portal Terceros® On foat “5.20.18°
Sarvices & 1002 § oo
Host Groups Sat Moy 17 00200200 2028 o Sun May 18 60100100 2028
Summary H

Ged ok | Rt} o 3 (75250 6 1 In 2
Service Groups | . | o

Summary Libisemary | T | LT R

Grid = 4 - z Y i
Frobiems ritical | | CFities 34, TEEDY 68 Sh SR 5T

Saervices (Urhandiad) Indeberainate - L Trdelerminates [0, 000¥) O Oh Om On

Nemwotk 03085 f gR88 £ ¢

Quick Seat g g Bee =] g

g 3248 g 2

4 28R = g

Reports 5 " ":.:E 5 2

Awailability 5 F EEE 5 F

Trends % 3354 3 5
g

Formula: DRi% =100 * (NTHi — NHFSi) / NTHi
DRi% = Disponibilidad real del sistema
NTHi = Numero Total de Horas (dias calendario mes * 24 horas)

NHFSi = Numero total de horas fuera de servicio, exceptuando las ventanas de
tiempo programadas.

DRi% =100* (744 —-0)/744
DRi% = 100,00%
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1.1.1.5 SERVICIO LDAP — PORTAL TERCEROS

SERVICIO LDAP - PORTAL TERCEROS — MAYO DE 2025
DETALLE DE ALERTAS Y EVENTOS

TIEMPO GENERA
TOTAL
DIA| DESDE HASTA INDISPONIBILIDAD

06:00 a.m. | 11:59 p.m. 18:00
11 00:00 a.m. | 11:59 p.m. 24:00 | pROGRAMADA MANTENIMIENTO BASES DE NO
DATOS
12 | 00:00 a.m. | 06:00 a.m. 06:00
APLICAR PARCHES SO Y
17 | 08:00 a.m. | 05:00 p.m. 09:00 PROGRAMADA | CLONACION AMBIENTES NO
PRODUCTIVOS.

En las siguientes gréficas, se presenta el monitoreo realizado por la herramienta
ICINGA (Nagios) a la disponibilidad del servicio LDAP — Portal Terceros, durante el
mes de mayo de 2025.
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N : . Service Availability Report Service 'Puerto LDAP' On Host 's.20.18"
ag'os Last Updated: Mon Jun 9 14.71:11 -08 2025
— Nagios® Core™ 4.5.3 - www nagios org i
Lom "n monioreo
General . First assumed service state:
Wiew Avaslability Regiort For This Host 05-01-2025 00:00:00 to 08-01-2025 00:00:00
Home View Avaitability Repiort For At Services Duration. 31d Oh Om 0s Reportperiod: B
Documentation View Trends For This Service e
Vitrw Adert Histogram For This Service Last Month v
Current Status View Alart History For This Seevico
View Nosficstions For Thiz Senice
Tactical Overview [Avaiadity repot compieted in
Map
Hosts
Services Service State Breakdowns:
Host Groups
Summary EESGEERE] EESEC RS- EERSNSERARS
Grid
Sem:u ps State Type/Reason  Time % Total Time % Known Time
Grid Unscheduled 284 16h 20m 59 92923% 92.823%
Problems oK Scheduled 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Inhandie Total 28d 19h 20m 59s 92.923% 92.923%
Services (Unhandizd)
Hosts (Unhandied) Unscheduled 0Od 08 O 03 0.000% 0.000%
Network Outages WARNING  Scheduled 0d 0 Om 0s 0.000% 0.000%
Ouick Seardy Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
d Unschedued 0d 0h Om Os 0.000% 0.000%
] UNKNOWN  Schedued 0dOnOmOs  00O0%  0.000%
Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Unscheduled 24 4h %m 15 7071% 7077%
Reports CRTICAL  Scheduled 0d 06 Om 0s 0,000% 0.000%
Availability Total 2d4h30m1s  7077% 7077%
Trends Nagios Not Running 0d 0 Om Os 0.000%
Alerts Undetormined Insuficent Data  0d Oh Om 0s 0.000%
History Tata! 0d 0h Om Os 0.000%
Summary Nl Total SE0KOmOs  100000%  100.000%
Histogram
Notifications A =
EventLog Service Log Entries:
[ View full log entries |
System Event Start Time  Event End Time Event Duration Event/State Ty EventiState Inf
Comments 27- -00:00 04-28-2025 00:00:00 1d Oh Om Os TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 369
Downtime 04-28-2025 00:00:00 04-28-2025 14:11:08 0d 14h 11m8s SERVICE OK TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.20.18 pont 389
Process Info 04-20-2025 00:00:00 04-20-2025 00:00:00 1dOhOm0s  SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 pont 389
Performance Info 04-30-2025 00:00:00 04-30-2025 18:58:17 0d 18h 58m 17s SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 389
Scheduling Queue 05-01-2025 00:00:00 05-02-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SERVICEOKW TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 389
Configuration 05-02-2025 00:00:00 05-03-202500:00:00 1d0hOm0Os  SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 380
05-03-2025 00:00:00 05-04-202500.00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 pont 380
05-04-2025 00:00:00 05-05-2025 00:00:00 1d0h0m0s  SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 388
05-05-2025 00:00:00 05-08-2025 00:00:00 1d0hOmOs  SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 pont 389
05-08-2025 00:00:00 05-08-2025 07:20:48 0d 7h 30m 48s SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 pont 388
05-07-2025 00-:00:00 05-08-2025 00:00.00 1d0hOmOs  SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 388
05-08-2025 00:00:00 05-09-202500:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 388
05-08-2025 00:00:00 05-09-2025 20:33:03 0d 20h 33m 3s SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 339
05-10-2025 00-00:00 05-10-2025 08:15:44 0d 8h 15m 44s SERVICE TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.20.18 port 388
05-10-2025 08:15:44 05-11-2025 00:00:00 0d 15h 44m 185 SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.20.18 and port 389: Connection refused
05-11-2025 00:00:00 05-12-202500:00.00 1d0hOmOs  SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.20.18 and port 389: Connection refused
05-12-2025 00:00:00 05-12-2025 08:15:45 0d 6h 15m 455 SERVICE CRITICAL (HARD) connect to address 172.24.20.18 and port 389: Connection refused
05-12-2025 08:15:45 05-13-2025 00:00:00 0d 17h 44m 155 SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 388
05-13-2025 00:00:00 05-14-202500:00:00 1d0hOmOs  SERVICE OK TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.20.18 port 389
05-14-2025 00:00:00 05-15-202500:00:00 1d0hOmO0s  SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 288
05-15-2025 00:00:00 05-18-202500:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 pont 388
05-16-2025 00:00:00 05-17-202500:00:00 1d0hOmOs  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 pont 388
05-17-2025 00:00:00 05-17-2025 08:10:47 0d 8h 10m 47s SERVICE OK l(‘l"’lw) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.20.18 port 280
05-17-2025 08:10:47 05-17-2025 14:40:47 0dBh39m0s SERVICE CR (HARD) connect to address 172.24.20.18 and port 389: Connection refused
05-17-2025 14:40:47 05-18-2025 00:00:00 0d ©h 10m 135 SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.000 second response time on 172.24.20.18 pont 389
05-18-2025 00-:00.00 05-16-202500:00:00 1d0h0mO0s  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 pont 388
05-19-2025 00-00:00 05-20-2025 00:00:00 1d Oh Om Os SEFMCEOK(I-IARD; TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 pont 382
05-20-2025 00:00:00 05-21-202500:00:00 1d0hOmO0s  SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 389
05-21-2025 00:00:00 05-22-202500:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 389
05-22-2025 00:00:00 05-23-202500:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 388
05-23-2025 00:00:00 05-24-2025 00:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK (HARD} TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 388
05-24-2025 00:00:00 05-25-202500-00:00 1d0hOmOs  SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 pont 388
05-25-2025 00:00:00 05-28-2025 00:00:00 1d Oh Om s OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 388
05-26-2025 00-:00.00 05-27-2025 00:00:00 1d0hOmO0s  SERVICE OK ) TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 3828
05-27-2025 00-:00:00 05-28-202500:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 pont 389
05-28-2025 00:00:00 05-28-2025 00:00:00 1d0hOmOs  SERVICE OK (HARD) TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 pont 388
05-20-2025 00-00:00 05-20-202521:08:18 0d 2th 8m 18s SERVICE OK (HARD; TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 pont 389
05-30-2025 00:00:00 05-31-202500:00:00 1d0h0m0s  SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 288
05-31-2025 00:00:00 08-01-2025 00:00:00 1d0hOm0s  SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 289
08-01-2025 00:00:00 08-04-2025 15:41:42 3d 15h 41m 425 SERVICE OK TCP OK - 0.001 second response time on 172.24.20.18 port 288
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Service State Trends

Last Updated: Mon Jun @ 14:12:25 -05 2025
Core™ 4.5.3 - waw.nagics.arg

Lopged in as moiores

Nagios’

General

Home
Documentation

Current Status

Tactical Overview

Map

Hosts

Services

Host Groups
Summary
Grid

Service Groups
Summary
Grid

Problems.
Services (Unhandlad)
Hosts {Unhandiad)
Network Outages

Guick Search:

1

Reports
Availability
Trends
Alerts

A

View NosScations For This Service

Critical

Indeterninate -

Thu May 1 00:00:00 2029
Fri Fay 2 00:00:00 2025
Sat May 3 00:00:00 2029
Sun Mau & 00100200 2029
Mon May O 00:00:00 2029

Service ‘Puerto LDAP' On Host 's.20.18"

05-01-2025 00:00:00 to 06-01-2025 00:00:00
Duration: 31d (h Om 0=

State History For Service "Puerto LDAP” On Host “v.20.18"
Thu oy 1 00:00:00 2025 to Sun Jun 1 000000 20E5

Tue My 6 0010000 20295
Wod May 7 00:00:00 2025
Thu May 8 00300100 2023
Fri May 9 00:00:00 2029
Fri May 9 20:33:03 2025
Sun Moy 11 00:00:00 2029
Mon May 12 00300300 2029
Tue Maw 13 0D:00:00 2029
Ned May 14 00:00100 2023
Thu Mau 19 00:00:00 2029
Fri May 16 00100100 2029
Sat Moy 17 00:00:00 2029
Sun Maw 18 00300500 2029
Hon May 19 00100100 2029
Tue May 20 0000100 2029
wed May 21 00100100 2029
Thu Maw 22 000000 2029
Fri Moy 23 00:00:00 2029

Sat Moy 31 00100100 2029

First assumed service state:  Backiracky
Repont penod: 3
Last Month v

o 1 (92,9230 28d 1Sh 20n S0s

Ff ¥ § oh Om O
Critical ¢ (7.0770) 2d éh 3% 1
Indeterminate: (0.000%) 0d oh On Os

Syn Jun 1 00:00:00 2025

Service State Trends

Lot Uppdiatedt Mon Jun © 14:13:4 -05 2036
HNiagios® Coe™ 4.5.3 - waw nagios.ong
Logged in a3 MOVEDNED

Nagios’

General

Home
Documentation

Current Status

Tactical Overview

Map

Hosts

Services

Host Groups
Sumsmary

Grid

Service Groups
Sumsmary Unknan
Gnd

Problems
Services (Unhandizd)
Hosts (Unhandied)
Network Cutages

Quick Search.

— 1

Repoarts
Availability
Trends
Alerts

History

Critical

Inceterminate

Sat May 10 0000106 2029

Service "Puerto LDAP’ On Host 's.20.18"
05-10-2025 00:00-00 to 05-11-2025 00:00:00

Duraton: 1d 06 Grn Os

Statle Hislory For Serwice “Puerto LDAP On Host *5.20.18°
Sat Moy 10 0D:00500 2025 to Sum Fay 11 00:00:00 2025

Sar May 10 0BG 14 2029
Sun May 11 00100200 2025

e t (4262 Od Gh

Critical

Tndeterninate: (00002 dd on On 0%

First assumed service state:
T =

Report pericd:
[ Current tmerange | W |

19m daz

1 65,5945 od 15h 4da 16

Service State Trends

Last Updated: hon Jon © 14:14:06 -06 2025
Nagios® Core™ 453
Logged in as MOMVDres

Nagios’

General

Home
Documentation

Current Status

Tactical Overview
Map
Hosts

WA ST O

Ve T

Services
Host Groups
Summary
Grid |
Service Groups b
Summary |
Grid =
Pmm’ ritical
Senvices (Unhandied)
Hests (Unhandied)
Netwark Outages
Ouick, Search:

— 1

Reports
Availability
Trends.
Alerts

Liigtory

Service 'Puerto LDAP" On Host 's.20.18"
05-11-2025 00:00:00 to 05-12-2025 00:00:00

Duration: $d0h Om Os

State Miztory For Service “Puerto LDAP® On Most “e.20.18°
fun May 11 00H0I00 2029 to Mon May 12 00100500 2028

Fon hay 12 60100300 2075

First assumed service state:  Backiray

) O oh i On

triticsl

Indeterninate: (000013 dd Oh On O

3 (400,9008) 14 th om0
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Nag ios. mm:ﬂ{;ﬂnm 1604 05 205 Service ‘Puerto LDAP' On Host 's.20.18'
— T S

First aisurned senvice state. Backeracy
General
Home
Documentation

Current Status

Tactical Overviaw
Map
Haosts Stale History For Service “Puerlo LDAP" On Host “g.20.187

Services . O =
Host Groups Fon Fay 12 00:00500 2005 4o Tur May 13 00;00:00 2005

05-12-2025 00:00:00 to D5-13-2025 00:00-00
Duration: 1d On O 09

Service Groups
Summary
Grid n

Problems ritieal {
Senvices (Unhandied)

TR SErRp—
ritical 1 (2605810 0o £h 19w 2%

= dndeterninate: (40008 dd o On On

Indeterminate 5

Hosts (Uinhandied) g b5} 5
Network Dutages 1 =3 )
Chack Search 2 ';’ 2
______ —| 2 LT g
2 £ 2
o | o
Reports ° 2 9
PAvailability & - E
Trends L
Alerts B H H
Histary
Summary
N H * Service State Trends Service 'Puerto LDAP* On Host "s.20.18"
aglos Lzsldvfrrd:‘TJmBMlT ‘0 05 2025
- m.rc:mw;;uw & First assumed sarvice state”  Backara
S v 05-17-2025 00:00-00 20 05-18-2025 00:00:00 Untpaclied " |
Home . Ot 1 Of Drm On F!enmpme-d
Documentation [ Current time range ] W |
Current Status
Tactica! Overview
Map
Hosts $tate Hislory For Service “Puerto LDAPT On Host “5.20.18°
Hs:,:'?‘iup, Sat oy 17 00100500 2025 o fam My 10 00500300 2025
Surmmary .

Grid

Service Groups
Surmmary
Grid

Critical : (2776000 Od Bh Fn O
Indeterminate: (000053 Od Oh Om 02

Problems
Servees (Unmandiad)
Hosts [Unhandied)
Netwark Outages
Quick Search
Reports
Availability
Trends

Alerts
Ligior,

P 17 000300 2020 |
Zab ay 17 02510247 2025

an

Swim Moy 10 00300200 DopY (Rem—

Lat Fay 17 1d:49:47 2029

Formula: DRi% =100 * (NTHi — NHFSi) / NTHi
DRi% = Disponibilidad real del sistema
NTHi = Numero Total de Horas (dias calendario mes * 24 horas)

NHFSi = Numero total de horas fuera de servicio, exceptuando las ventanas de
tiempo programadas.

DRi% =100* (744 —-0)/744
DRi% = 100,00%
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1.1.1.6 CANAL = MINISTERIO

CANAL MINISTERIO DEL TRABAJO

DETALLE DE ALERTAS Y EVENTOS

— MAYO DE 2025

GENERA

l DESDE HASTA

hh:mm

TIPO RAZON

INDISPONIBILIDAD

. . . NO Mantenimiento en el edificio de
21 | 05:52 a.m. | 05:55 p.m. 00:03 PROGRAMADA | Mintrabajo NO

En las siguientes graficas, se presenta el monitoreo de la disponibilidad real del
servicio de comunicacién entre el Canal Data Center Principal (Cirion) y el Ministerio
de Trabajo realizado a través de la herramienta Nagios durante el mes de mayo de

2025.

Nagios’

General

Home
Documentation

Current Status

Tactical Overview

Map

Hosts

Services

Host Groups
Summary
Grid

Service Groups
Summary
Grid

Problems
S

Reports
Availability
Trends
Alerts

History
Summary
Histogram

Service Availability Report

Last Updated: Mon Jun 9 15:46:33 -05 2025
Nagios® Core™ 4.5.3 - www.nagios.org
Logged in as nagiosadmin

Service 'host-alive' On Host
'nodo_mintrabajo’

05-01-2025 00:00:00 to 06-01-2025 00:00:00
Duration: 31d Oh Om Os

Service State Breakdowns:

State Type / Reason Time
Unscheduled 30d 23h 56m 56s
OK Scheduled 0d Oh Om Os.
Total 30d 23h 56m 56s
Unscheduled 0d Oh Om Os.
WARNING  Scheduled 0d Oh Om Os.
Total 0d Oh Om O0s
Unscheduled 0d Oh Om Os
UNKNOWN  Scheduled 0d Oh Om 0s
Total 0d Oh Om Os
Unscheduled 0d Oh 3m 4s
CRITICAL Scheduled 0d Oh Om Os.
Total 0d Oh 3m 4s

Nagios Not Running  0d Oh Om 0s
Undetermined  Insufficient Data 0d Oh Om Os

Total 0d Oh Om 0s
All Total 31d Oh Om Os

First assumed service state:

Unspecified v

Report period:

[ Current time range | v

[Availability report completed in 0 min 0 sec |

% Total Time % Known Time

99.993%
0.000%
99.993%
0.000%
0.000%
0.000%
0.000%
0.000%
0.000%
0.007%
0.000%
0.007%
0.000%
0.000%
0.000%
100.000%

99.993%
0.000%
99.993%
0.000%
0.000%
0.000%
0.000%
0.000%
0.000%
0.007%
0.000%
0.007%

100.000%

www.fopep.gov.co

Backtracked archives:
4

Update
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Nagios’

General

Home
Documentation

Current Status

Tactical Overview

Map

Hosts

Services

Host Groups
Summary
Grid

Service Groups
Summary
Grid

Problems
Services (Unhandled)

Consorcio

I 0 I E I?D?Z
I Fiducioria Bancolombia

+ Fiduprevisora

Service State Trends

Last Updated: Mon Jun 8 15:49:16 -05 2025
Magies® Core™ 4.5.3 - www.nagios.ong
Logged in as nagiosadmin

Wiew Trends For This Host

Wiew Availability Report For This Senvice
View Aert Histogram For This Service
Wiew Alert History For This Sarvice
Wiew Natifications For This Service

Service ‘host-alive’ On Host
‘nodo_mintrabajo’

05-01-2025 00:00:00 to 06-01-2025 00:00:00

Duration: 31d Oh Om Os

State History For Service “host-alive’ On Host “nodo_mintrabajo”
Thu May 1 00:00:00 2025 to Sun Jun 1 00:00:00 2025

13

Wik razsiry
Critical
Indeterninate

First assumed service state: Backtracked archives:

Ok 1 (99.9930) 30d Z3h S6m 56%
Itk Feotdry s (0000 Od Ob Om O
Critical ¢ (0.007%) 0d Oh 3m ds
Indeterninate: (0.000%) 0d Oh Om 03

Hosts (Unhandied) .3 g g 1
Newwork Outages SESCRUNENEQUNENURUNEIRNREREEREEE
EE2S2R2ESR SSSR2E33_2s 88238888 N88
Reports nemMTnUuroan 40388532 Rd AR gL_ARE T
Availability PR TP I RER R ERERIRRRYRIR RRIIEREREY
findinsy EEBGEAEEEC JERRECRABARR CRAERE2EES
History
Summary
Histogram =
N a i os- ks:ﬁrvico ﬁ’m‘ﬂ‘gmm@sms Service 'host-alive' On Host
— 9 NM”""‘C“‘ NEAES . e reglon.ceg ‘nodo_mintrabajo’
General Logged in as nagiosadmin = First assumed service state:
Home oS i 05-21-2025 00:00:00 to 05-22-2025 00:00:00 Unspecited ___~
View Availability Ry For All Servi - OV 2 .00 . ) o
Documentation Vm Y:,:nds F?x Y;ﬂo"Sots'm e Duration; 1d Oh Om Os . Reportperiod: Backtracked archives:
View Alert Histogram For This Service [ Current time range | v| 4 |
Current Status View Adert History For This Service y
Tactical Overview View Notifications For This Service !JPda“’ |
Map [Avalability report completed in O min 0 sec |
Hosts
Services .
Host Groups Service State Breakdowns:
Summary
ord —_—— e
Service Groups
Summary State Type / Reason _ Time % Total Time % Known Time
Gnd Unscheduled 0d23h 58m 56s  99.787% 99.787%
Problems oK Scheduled 0d Oh Om Os. 0,000% 0.000%
Services (Unhandied) Total 0d 23h 56m 56s 99.787% 99.787%
Hosts (Unhandled) Unschaduied 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Network Outages WARNING  Scheduled 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Quick Search: Total 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Unschedued 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
UNKNOWN  Scheduled 0d Oh Om Os. 0.000% 0.000%
Total 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Reports Unscheduied 0d Oh 3m 4s 0.213% 0213%
Availability CRITICAL  Scheduled 0d Oh Om O0s 0.000% 0.000%
Trend Total 0d Oh 3m 4s 0.213% 0.213%
M:;: Nagios Not Running 0d Oh Om Os 0.000%
e Undetorminod Insufficient Data  0d Oh Om Os 0.000%
peeey. Total 0d 0N Om 0s. 0.000%
ummery Al Total 140h0m0s  100.000%  100.000%
Histogram -
Service Log Entries:

Event Start Time

Event End Time

05-17-2025 00:00:00 05-18-2025 00:00:00
05-18-2025 00:00:00 05-19-2025 00:00:00
05-19-2025 00:00:00 05-20-2025 00:00:00
05-20-2025 00:00:00 05-21-2025 00:00:00

[ View full log entries |
EventDuration EventState Type

1d Oh Om Os. RVICE OK (HARD)
1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD)
1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD)
1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD)

05-21-2025 00:00:00 05-21-2025 16:52:39 0d 16h 52m 39s SERVICE OK (HARD)

05-21-2025 16:52:39 05-21-2025 16:55:43 0d Oh 3m 4s
05-21-2025 16:55:43 05-22-2025 00:00:00 0d 7h dm 17s
05-22-2025 00:00:00 05-22-2025 00.:00:00 0d Oh Om Os+

SERVICE CRITICAL (HARD)
SERVICE OK (HARD)
SERVICE OK (HARD)

EvenvtState Information

PING OK - Packet loss = 0%, RTA=2.58 ms
PING OK - Packet loss = 0%, RTA=2.51 ms
PING OK - Packet loss = 0%, RTA=2.88 ms
PING OK - Packet loss = 0%, RTA=3.08 ms
PING OK - Packet loss = 0%, RTA = 2.72 ms
PING CRITICAL - Packet loss = 100%

PING OK - Packet loss = 0%, RTA = 2.96 ms
PING OK - Packet loss = 0%, RTA=2.97 ms
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Formula: DRi% =100 * (NTHi — NHFSi) / NTHi

DRi% = Disponibilidad real del sistema

NTHi = Numero Total de Horas (dias calendario mes * 24 horas)

NHFSi = Namero total de horas fuera de servicio, exceptuando las ventanas de
tiempo programadas.

DRi% =100* (744 —-0)/744
DRi% = 100,00%

1.1.1.7 CANAL - CROMASOFT

CANAL CROMASOFT — MAYO DE 2025
DETALLE DE ALERTAS Y EVENTOS

TIEMPO GENERA
TOTAL
DESDE | HASTA TIPO RAZON INDISPONIBILIDAD

Tlempo total
Mantenimiento del | NO (EI trafico se paso6 a
01:26 am.|02:29am. | de 1011%‘3”“ PROGRAMADA proveedor la VPN site to site)
Tiempo total NO Mantenimiento del | NO (El trafico se paso a
19 |01:13a.m.|01:26 a.m.| de goe}lle?:tas PROGRAMADA proveedor la VPN site to site)

En las siguientes graficas, se presenta el monitoreo de la disponibilidad real del
servicio comunicacion entre Data Center Principal y Sede Cromasoft realizado a
través de la herramienta Nagios durante el mes de mayo de 2025.

Nota: En el cuadro se presenta la informacion consolidada para los dias 18 y 19 de
mayo, de las alertas que se presenta detalladamente en la tercera imagen de esta
seccion, siendo 11 alertas del dia 18 de mayo y 4 alertas del 19 de mayo.

Dia 18/05/2025:

o

Se realiz6 sumatoria de los tiempos de 11 alertas, para un total de 1 hora 3
minutos, el cual se reporta en la columna “TIEMPO TOTAL”

En la columna “DESDE” se coloco la hora de la primera alerta a las 01:26 a.m.

En la columna “HASTA” se coloco el tiempo corrido desde la primera alerta hasta
la dltima alerta, quedando a las 02:29 a.m.

www.fopep.gov.co
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Dia 19/05/2025:

o Se realizé sumatoria de los tiempos de 4 alertas, para un total de 13 minutos, el
cual se reporta en la columna “TIEMPO TOTAL”

o Enla columna “DESDE” se colocé la hora de la primera alerta a la 01:13 a.m.

o Enlacolumna “HASTA” se colocé el tiempo corrido desde la primera alerta hasta

la dltima alerta, quedando a las 01:26 a.m.

N a g i o s- SL:rYJI:; :ﬂgﬂilﬂg :zesggi“ i Service 'host-alive' On Host
it ted: un 139 ", .
— Nagios® Core™ 4.5.3 - w.nagios.org nodo_cromasoft
General Loggedinas negissadi = First assumed sorvm state:
Home View Avaitability Report For This Host 05.01-9025 00:00: Oo‘tr T —— Unspecmed v
< View Availability Report For All Servicas by U0 0 - 0! Report period.  Backiracked archives:
Documentation View Trends For This Service Duration: 31d Oh Om Os e —
View Alrt Histogram For This Service [ Current time range ] v 4
Current Status View At History For This Service
Tetical Overvin View Natificaticns For This Service Update
Map [Avallebility report completed in 0 min O sec ]
Hosts
Services % X
Host Grotips Service State Breakdowns:
Summary
p EREHSEERIN TR RS B RN SRS
Service Groups
Summary State Type /Reason  Time % Total Time % Known Time
Grid Unscheduled 30d 2h 44m0s  99.830% 99.830%
Problems OK Scheduled 0d 0h Om Os 0.000% 0.000%
Services (Unhandled) Toial 30d 22h 44m 0s  99.830% 99.830%
Hosts (Unhandled) Unscheduled 0d OhOm 0s 0.000% 0000%
Network Outages WARNING  Scheduled 0d 0h Om Os 0.000% 0.000%
Quick Search: Total 0d Oh Om 0s 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d OhOm Os 0.000% 0.000%
UNKNOWN  Scheduled 0d OhOm Os 0.000% 0000%
Total 0dOhOmOs  0000% 0.000%
Reports Unscheduled 0d 1h 16m Os 0.170% 0170%
Availability CRITICAL Scheduled 0d 0hOm Os 0.000% 0000%
Trends Total 0d1h16m0s  0.170% 0.170%
iy Nagios NotRunning 0d 0h Om 0s 0000%
Hist Undetermined  Insufficient Data 0d OhOm Os 0.000%
SIS oy Total 0d 0h0m 0s 0.000%
TRy Al Tota 3dChomOs  100.000%  100.000%
Histogram
: Service State Trend " g
N a g ' o s. La::vmalod: M:n Jr:n 9 1‘6:40150 «06 2025 servi.cneo::s:;aol::soo; Host
— I‘mnc:%mw EIROR: = First assumed service state: Backtracked archives:
General . : s Unspecified v| 4
Home Viaw Aaabilty Roport Fa This Sarvic 05-01-2025 00:00:00 to 06-01-2025 00:00:00 Report period: Zoom factor:

Documentation Viow Alert Histogram For This Service Duration: 31d Oh Om Os. [ Current time range | v 4 v
View Alort History For This Service Updat
Current Status View Notifications For This Secvice pdate

Tactical Overview

Map

Hosts

Services

Host Groups
Summary
Grid

Service Groups
Summary
Grid

Problems
Services (Unhandled)
Hosts (Unhandied)
Network Outages

Quick Search:

Reports
Availability
Trends
Alerts

History
Summary
Histogram

Critical 1|

Indeterninate

State History For Service "host-alive’ On Host “nodo_cromssoft”

Thu Moy 1 00:00:00 2025 |
Fri May 2 00:00:00 2025
Sat May 3 00:00:00 2025
Sun Msy 4 00:00:00 2025
Mo May 5 00:00:00 2025 |
Tue May 6 00:00:00 2029
Ved May 7 00:00:00 2025

Yhuﬂay 1 00:00:00 2025 to Sun Jun 1 00:00:00 2025

Thu May 8 00:00:00 2025
Fri Mau 9 00:00:00 2025
Fri May 9 20:33:03 2028 |
SUn May 11 00:00:00 2023 |
Mon May 12 00:00:00 2025 |

Tue May 13 00:00:00 2025 |
Ved May 14 00:00:00 2025
Thu May 15 00:00:00 2029 |
Fri May 16 00:00:00 2025 |
Sat May 17 00:00:00 2025

Tue May 20 00:00:00 2025
Wed May 21 00:00:00 2025
Thu May 22 00:00:00 2025
Fri May 23 00:00:00 2025 |
Sat May 24 00:00:00 2025 |

Mon May 26 00300300 2025 |
Tue May 27 00:00:00 2025

led May 28 00:00:00 2025 |

$ (99.830%) 30d 22n 44m O3

ER

(0, 1 o
t (0479 Od 1h 16m Os
Indeterminate: (0.000X) Od Oh Om Oz

Critical

Thu May 29 00:00:00 2025 |
Thu May 29 21:08:18 2025 |
Sat May 31 00:00:00 2025 |
Sun Jun 1 00:00:00 2029 Se————
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Service "host-alive' On Host
‘nodo_cromasoft’

First nssumed sorvice state:

Home Viows Avadnbiiy Rapon Far Al Sarvie 05.01-2025 oo~oo~oo%oo 01-2026 00:00:00 Unspecified >
Bocumentation Novesvobedsboarrecyt oL Sentash 2 s 200 Report period.  Backtracked archives:
o Aot v Gorvcn [ Current time range ] ~ 4
Current Status Hintory ¥ rvice
Tacucal Ovurview Thia Sarvice Update
[ Avalabitity report completed in O min O see )

Map

Hosts
Borvices
Host Groups

Summary
Gra
Borvice Groups
Burmemary State Type / Reason Time Y Total Tume % Known Tune
Gnd Unschaduod 304 22h 44m Os  99.830% 90.830%
Protteme ox Sohadutest Ot Oy O Om ©.000% o .000%
Sarvicas (Lnhandied) Total 300 22n 44m Os  99.830% 99.830%
Hosts (Uahandiod) Unschedued Od O Om On 0.000% 0,000%
Natwork Outagoas WARNING Oct Oh Om Ow 0.000% 0.000%
Quick Search Tota ©d Oh 0m Oa 0.000% 0.000%
u 00 Oh Om O 9.000% 0.000%
| UNKNOWN Oct Oh Om Ow 0.000% 0.000%
Tota 0d On 0m Os. 0.000% 0.000%
Reports Unschedued 0d 1h 10m 0w 0.170% 0170%
Avamai Totat Od 1h 16m Os  ©.170% 0.170%
Nagion Not Running  Od On
Undetermined  insutficion: Data 00 Oh Om Ow 0.000%
Total Oct Oh Om On 0,.000%
AN Total 31400 0m O 100.000%. 100.000%

Histogram =

Service Log Entri

[ Vinw full iog entres
Type BventState Information
EAVICE O (AR 1555 ma
SERVICH HARD. 55 me
ERV DK (HARD) 51 ma
ERVICE OK (MARD. 1.80 ms
IVICE OK (HARD' 1.62 ms
VICE OK (HARD 1.0 m
5 1d Oh Om WVICE OK (HARD. 1.60 m
1d Oh Om VICE OK (HARD PING OK - Packet loss = 0%, RTA = 10.07 ms
25 1d Oh Om VICE OK (HARD. PING OK - Packet loss = 0%, RTA = 1.50 m:
Ot 7h 30m 48s ERVICE OK PING OK - 1.58 ms
-07-2C 1d Oh Om ERVICE OK PING OK - Packet loas = 1.50 ma
5 18 O Oy EIOACE K (HARO P < 158 e
25 Od 20h 33m 3a ERVICE OK (HARD. PING OK - Packat lous = 1.52 ma
0-2025 5-11-202 14 Oh Om SERVICE OK (HARD ING - 3.18 me
35-11.2025 512 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD. 13.98 ms
5. 1d Oh Om 0% SERVICE OK 1.53 me
51 51 1d Oh Om 0= ERVICE OK (HARD! 1.60 me
35— 5~ 14 Oh Om 0= ERVICE OK (HARD. 1.52 me
15 - 1d Oh Om O ERVICE OK (HARD 1.54 m=
517 1d Oh Om O SERVICE OK (HARD 1.58 me
-1 7-2C - 1d Oh Om Os ERVICE OK (MARD 144 ms
5 Od 1h 26m ERVIC K (HARD. 32 me
: Oct OF Bems 4 » B HARD) TA = 1.74 m-
5-18- Od 5h 7m ERVIC OK 74 ma
- = Od Oh 3m ERVICE CR RTA = 1.67 ma
5. 5 Od 8h 10m 364 t OK 76 ma
- = 2 Od Oh 3m 4= ERVICE C RTA = 1.62 ms
5-18. 15:16:23 Od 2h 23m 264 ERVICE OK 88 ms
5- 16:23 05-18 182227 Od Oh Gm 48 ERVICE C RTA = 1.05 ma
5 5 Od Oh 45m 37s ERVICE OK 77 ma
5 16:11.08 Od Oh 3m 48 ERVICE C RTA = 1.04 ms
5-1 Od 1h 40m 255 ERVICE OK (HARD. 71 ma
- A 5- Od Oh 6m 48 ERVICE GRITICAL (HARD) RTA = 1.82 ma
S " Oct 2 1 s 20w ERVICE O (HARD) BPING Sk an ma
5 :22:18 05-1 Oct Oh 12m 4 ERVICE CRITICAL (HARD) RTA = 1.60 ma
34 5 Od Oh 13m 26 ERVICE OK (HARD. PING OK - Packet A 71 ms
)5 47 48 05— Od Oh 3m 48 ERVICE CRITICAL (HARD) PING CRITICAL - Packet loss = 16%, RTA = 1.03 ma
5 ©d Oh 19m S4a ERVICE OK (HARD. PING - Packet loss = 0%. RTA = 1.59 ms
05 5- Od Oh Om 45 ERVICE CRITICAL (HARD) PING CRITICAL - Packet loas  37%, IRTA = 1.65 ma
oS- 5 Od Oh 22m J6s €l OK « PING OK - Packet loss = 0%, RTA = 1.08
5 5 Od Oh 6m 4a ERVICE CRITI ) PING CRITICAL - P, t loss = 16%. 73 me
08. 5. 0d 1h 12m 10e ) - Packet loss = 0%, RTA =
D5~ 5- Od Oh 9m 4u ERVICE CRITICAL (HARD) PING CRITICAL - Packet Ioss = 28%, .62 ma
e S Od Oh S0Om 15« ERVICE OK ( PING OK - Packet loss = 0%, RTA
510 Oct 1h 13m 41w BRI E (HARD. PING OK - Packet loss = 0% RTA ~
1519 Od Oh 3m as ERVICE CRITICAL (HARD) PING CRITICAL - Packet loas » 28%., 63 M
5.1 5-19-; Od 1h 25m 1s ING OK - Packet losa = 0%, RTA = 1.
5-1 Oct Oh Im 4s ERVICE CRITICAL (MARD) PING CRITICAL - Packet loss » 28%. T2 e
5. 1 5- 0Od Oh 49m 228 ERVICE HARD. PING OK - Packet loss = 0%, RTA = 1.1
15 Od Oh 3m 48 ERVICE CRITICAL (MARD) acket loas » 20%, T e
)51 5-19- Od 2h 27m 128 = E ). i=3 Packet loss = 0%, RTA = 1.
5 Ocf Oh 3m dn ERVICE CRITICAL (HARD) 'acket loss = 26%. 52 ma
05. Od 17h 52m 285 SERVICE OK (HARD) PING
5-21-20: 1d Oh Om O & K (HARD ?
5 1d Oh Om Os ICE OK (HARD| P
5222025 " 10 Oh Om Om SERVICE ARD' 161 ma
25 00.00.0¢ 02¢ 00. 1d Oh Om 0= SERVICE OK (MARD! 1.52 ms
25 2d Oh Om On S E OK (HARD! 873 me
28 2 1d Oh Om 0= SERVICE OK (HARD 1.57 ms
15.-27-2025 o 2 D0-00:00 1d Oh Om O S OK f P - = 0% RTA = 1.57 ma
26 o D0-00:00 1d Oh Om 0% ERVICE OK (HARD PING OK - Packel loss = 0%, RTA = 1.62 ms
05 25 05 08:18 Od 21h 8m 184 SERVICE OK (HARD PING OK - Packet loss = 0%, RTA = 1.58 ma
05.30-2028 00:00.00 O 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD PING OK - Packet loss = 0%. RTA = 1.02 ms
1 00 0¢ 1d Oh Om Os SERVICE OK (HARD! PING OK - P, Ioss = 0% RTA = 1.62 ma
06-01.2025 00:00.00 541:42 3d 15h A1m 428 SERVICE OK PING OK - Packet loss = 0%, RTA = 10.31 ms

Formula: DRi% =100 * (NTHi — NHFSi) / NTHi
DRi%

NTHi = Numero Total de Horas (dias calendario mes * 24 horas)

Disponibilidad real del sistema

NHFSi = Numero total de horas fuera de servicio, exceptuando las ventanas de
tiempo programadas.

DRi% =100* (744 —-0)/744
DRi% = 100,00%
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1.1.1.8 CANAL — CONSORCIO

En las siguientes gréaficas, se presenta el monitoreo de la disponibilidad real del
servicio comunicacion entre Data Center Principal y Sede Consorcio — Edificio
Bochica realizado a través de la herramienta Nagios durante el mes de mayo de

2025.

N a 9 i o s. Ls:r\l:;:d:::mtﬁ:‘tg go‘gg:t% S Service "host-alive’ On Host
st t . .
—_ Nagios® Core™ 4.5.3 - www.nagios.org nodo_consorcio
General it ool - First assumed service state:
AR View Availability Repart For This Most 05.01.2055 OO 00:00 to 06.0175025 00:00.00 Unspecified v
View Availability Report For Al Services - 3 s
Documentation Viow Tronds For This Sorvice Duration: 31d Oh Om Os Roviort °°"°d'; Backiracked archives:
Viaw Alart Histogram For This Sorvico [ Current time range ] v | |4
Current Status View Alert History For This Service
Tacasal Overview Viaw Notifications For This Secvice Update
Map [ Availability report compieted in O min 0 sec |
Hosts
Services A
Host Groups Service State Breakdowns:
Summary
Grid [EEEESASEESESERER ST EERREEES NN
Service Groups
Summary State Type / Reason Time % Total Time % Known Time
Grid Unscheduled 31d0hOm0s  100.000% 100.000%
Problems. OK Scheduled 0d0nOmMOs  0.000% 0.000%
Services (Unhandied) Total 31d Oh Om Os 100.000% 100.000%
Hosts (Unhandied) Unscheduled 0d 0h Om Os 0.000% 0.000%
Notwork Outages WARNING  Schedulod 0d0hOmOs  0.000% 0.000%
Quick Search: Totai 0d Oh Om 0s  0.000% 0.000%
| Unscheduled Od Oh Om Os 0.000% 0.000%
UNKNOWN  Scheduled 0d0nOMOs  0.000% 0.000%
Total 0dOhOm 0s 0.000% 0.000%
Reports Unscheduted 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Availability CRITICAL Scheduled 0dOhOMOs  0.000% 0.000%
Trends Total 0dOhOmOs 0.000% 0.000%
Aete Nagios Not Running 0d OhOmOs  0.000%
kot Undotermined  Insufficiont Data 0d0ROmMOs  0.000%
Rl Total 0dOhOmOs  0.000%
b“""“aa'"n A Total 31d0hOmOs  100.000% 100.000%
L
N a gi os- LSon(’l::a 3-:;" 1;ron:1s6 e Service ‘host-alive’ On Host
ast i un . 2
— Nagios® Core™ 4.5.3 - wiww.nagios.org nodo_consorcio it S g
Logged in as nagiosadmin irst assumed service state: acktracked archives:
General = Unspecified v 4
H View Tronds For This Host !
ome ) View Avadiability Report For This Sorvice 05-01-2025 oo 00:00 to 06-01-2025 00:00:00 Report period: Zoom factor:
Documentation View Alert Histogram For This Sarvice ration: 31d Oh Om Os. [ Current time range ] v 4 v
View Alort History For This Service Undat
Current Status. View Notifications For This Service Update
Tactical Overview
Map
Host
S:fvisccs State History For Service “host-alive” On Host “nodo_consorcio”
Host Groups Thu May 1 00:00:00 2029 to Sun Jun 1 00:00:00 2025
Summary R R T 7 U P - S O T R A 5 O, 2 TR 5 0 R 1 5 O |
Grid Ok 1 ; Ok T (100,0002) 31d Oh Om O3
Service Groups 1‘ ;
Summary | | O O
Grid 1 | e
Problems Critical | I Critical 3 €0.000X) Od Oh Om O3
ff“;w‘(fs (t’“"':’"g')ﬂd) Indeterninate - G . G CE8E ) Indeterminate: (0.000%) Od Oh Om Os
osts nhangie
Nomwork Outoges CENECNEESRRRRRRRRENRRRNEEEEREREE
gge8g8ggguggeegseesesgszgezsgegeeses
88238838383/ 83383333833833838838388xN8¢8
Reports HNOTHOROON JHETIRESRAEINRILEIRIAAE
Availability PP R R PP R RIFRRTRRRRRERRRIERES
S P, - -
Tonas BESGEXSREC B8 32583385 585833282833
History
Summary
Histogram

Formula: DRi% =100 * (NTHi
DRi%
NTHi

NHFSi = Numero total de horas fuera de servicio, exceptuando las ventanas de
tiempo programadas.

— NHFSi) / NTHi

= Disponibilidad real del sistema

Numero Total de Horas (dias calendario mes * 24 horas)
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DRi% =100*(744—-0)/744
DRi% = 100,00%

A e L

T

1.1.1.9 CANAL = INTERNET

En las siguientes gréficas, se presenta el monitoreo realizado por la herramienta
Nagios a la disponibilidad del servicio de Internet, durante el mes de mayo de 2025.

H . Service Availability Report Service "host-alive’ On Host ‘internet
a g 10S Last Updated: Mon Jun 8 17:03:43 -05 2025 Virtual'
_— Nagios® Core™ 4.5.3 - vww nagios.org
General it et o it s First assumed service state:
Home Vicw A aoniity Rapor For Ak Saais 05-01-2025 00:00:00 to 06-01-2025 00:00:00 uineg =
ew Availabili oport For VICBS ‘ A ! & A A 4 . 2 a
Documentation View Tronds ;Z Thpﬂ‘ Soavico Duration: 31d Oh Om 0s Report period:  Backlracked archives.
View Alert Histogram For This Service [ Current ime range ] v 4
Current Status View Alert History For This Service Update
Tactical Overview View Notifications For This Service
Map [ Avallability report completed in O min 0 sec }
Hosts
i Service State Breakdowns:
Summary
and B 1 S U I
Service Groups
Summary State Type / Reason Time % Total Time % Known Time
Grid Unschedulod 31d0h0mOs  100.000% 100.000%
Problems OK Scheduled 0d0hOmOs  0.000% 0.000%
Services (Unhandled) Total 31d 0h Om Os  100.000% 100.000%
Hosts (Unhandied) Unscheduled 0dOhOmOs  0.000% 0.000%
Network Outages WARNING Scheduled OdOhOmOs  0.000% 0.000%
Quick Search: Total 0d0hOmOs  0.000% 0.000%
Unscheduled 0dOhOmOs  0.000% 0.000%
UNKNOWN  Scheduled 0dOhOmOs  0.000% 0.000%
Total 0dOhOmOs 0.000% 0.000%
Reports Unscheduled 0dOhOmOs  0.000% 0.000%
Availability CRITICAL  Scheduled 0dOhOmOs  0.000% 0.000%
Trends Total 0dOhOmOs 0.000% 0.000%
Alarte Nagios Not Running 0dOhOmO0s  0.000%
Yich Undetermined Insufficient Data ~~ OdOhOmO0s  0.000%
oty Total 0d0hOmOs  0.000%
SUPDALY A Total 3140h0m0s  100.000% 100.000%
Histogram

Service State Trends

Service 'host-alive’ On Host ‘internet
Last Updated: Mon Jun 9 17:05:02 -05 2025
Nagios® Core™ 4.5.3 - VAN, nagios.org

u a g i os. Virtual'
Logged in as negiosadmin

General =
View Trends For This Host

View Avallability Report For This Service
View Alert Histogram For This Service
View Alert History For This Service

View Notifications For This Service

First assumed service state: Backtracked archives:
Unspecified v 4

Report period: Zoom factor:

| [ Current time range ] v 4 v

| Update

Home

05-01-2025 00:00:00 to 06-01-2025 00:00:00
Documentation

Duration: 31d Oh Om Os.
Current Status

Tactical Overview
Map
Hosts
Services
Host Groups
Summary
Grid o
Service Groups
Summary
Gnd
Problems
Services (Unhandied)
Hosts (Unhandled)
Network Outages
Quick Search:

State History For Service “host-alive” On Host “internet Virtual”

ok 3 (100,000%) 31d On On 03

b noNn Unknown 1 (0.0007) Od Oh O

Critical Critical 3 €0.000%) Od Oh Om 0=

Indeterminate Indeterminate: (0.000Z) 0d Oh On 0s

Reports
Availability
Trends
Alerts

History
Summary
Histogram

FriMay 2 00:00:00 2025
Sat May 3 00:00:00 2025 |
Sun May 4 00:00:00 2025
Mon May 5 00:00:00 2025
Tue May 6 00:00:00 2025 |
Wed May 7 00:00:00 2025 |
Thu May 8 00:00:00 2025 |
Fri May 9 00:00:00 2025 |

Thu May 1
Sun Jun 1 00:00:00 2025 Se—

Fri May 9 20:33:03 2025:
Sun May 11 00:00:00 2025 |
Hon May 12 00:00:00 2025 |
Tue May 13 00:00:00 2025 |
Wed May 14 00:00:00 2025 |
Thu May 15 00:00:00 2025
Fri May 16 00:00:00 2025 |
Sat May 17 00:00:00 2025 |
Sun May 18 00300:00 zozsl
Hon May 19 00:00:00 2025 |
Tue May 20 00:00:00 2025 |
Wed May 21 00:00:00 2025 |
Thu May 22 00:00:00 2025 |
Fri May 23 00300:00 2025
Sat May 24 00:00:00 2025 |
Sun May 25 00:00:00 2025 |
Mon May 26 00:00:00 2025 |
Tue May 27 00:00:00 2025
e May 28 00300100 2025 |
Thu May 29 00:00:00 2025 |
Thu May 29 21:08:18 2025L
Sat May 31 00:00:00 2025 |
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Férmula: DRi% =100 * (NTHi — NHFSi) / NTHi

DRi% = Disponibilidad real del sistema

NTHi = Numero Total de Horas (dias calendario mes * 24 horas)

NHFSi = Numero total de horas fuera de servicio, exceptuando las ventanas de
tiempo programadas.

DRi% =100* (744 —-0)/744
DRi% = 100,00%

INFORME DE USO DE LOS CANALES DEDICADOS

En las siguientes gréficas, se presenta el uso de los canales dedicados principal y
backup del Consorcio FOPEP y Ministerio de Trabajo y el canal de Internet del Data
Center.

CROMASOFT SAS COL > CROMASOFT — CONSORCIO FOPEP
(172.18.47.106 — Direccion de monitoreo y gestion por parte de Cirion
del canal principal del Consorcio FOPEP)

Tamafio de Ancho de Banda: (12) Mb.

Periodo de reporte | Desde: 2025-05-01 00:00:00 Hasta: 2025-05-31 23:59:00
v ae10.3477 [PSR1.SUB1.BOG] Bits / Second X
QO Pct95-RX Peak Bits / Second - RX Average Bits / Second - RX Peak Bits / Second - TX Average Bits /Second - TX O Pct95-TX

La grafica muestra el uso del canal reporta normalidad y evidencia que se esta
utilizando por debajo de la capacidad contratada.

Los valles corresponden a fines de semana, dias no habiles para el Consorcio y los
picos presentados en la grafica corresponden a:

www.fopep.gov.co
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e Ejecucién de los procesos de “certificacion de pagos”.
e Descarga de las salidas del cierre contable del mes de Abril de 2025.

e Ejecucion de los procesos de prevalidaciéon de novedades de nuevos fondos,
actualizaciones de calculo actuarial, cargues de archivos de descuentos.

e Descarga de las salidas del informe de gestion para el Ministerio.

e Descarga de los anexos al informe de la gestion realizada por Cromasoft en el
mes anterior, que incluye toda la documentacion del SNP.

e Descarga por FTP de los productos resultantes del procesamiento de la nGmina
de Mayo de 2025.

e Descarga por FTP de las salidas del proceso de Certificacion de Pagos.

e Ejecucién de los procesos de reintegro de los diferentes bancos (cargue,
procesamiento de informacion en SNP y descarga de salidas por FTP).

e Ejecucidon de los cierres postnomina, de descuentos, de embargos, de eps y
contable.

e Descarga por FTP de las salidas generadas por los cierres postnomina, de
descuentos, de embargos, de eps y contable.

e Cargue, procesamiento y descarga de resultados de los archivos provenientes de
RUAF.

e Cruces de informacion y descarga de resultados de pensionados que son
afectados por el proceso de Cuotas Partes.

e Pruebas a los requerimientos formales que involucran cambio en la funcionalidad
del SNP.

e Generacion masiva de 6rdenes de giro.
¢ Digitalizacion y consulta de imagenes en el SNP.

e Ejecucidbn de las opciones normales del SNP que involucran creacion,
modificacién y consultas de informacién; siendo las masivas, las que mayor ancho
de banda consumen, por ejemplo: consultas masivas salud, consultas masivas
salud otros pagos y consultas masivas, consultas historicas de otros pagos.

e Envio y recepcion de correos electronicos, descargas varias por FTP, interaccion
con el sistema de administracién de requerimientos del Outsourcing Tecnoldgico
— BRACMA, interaccion con el sistema contable.

www.fopep.gov.co
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(172.18.48.170 — Direccion de monitoreo y gestion por parte de Cirion
del canal de backup del CONSORCIO FOPEP)
Tamafo de Ancho de Banda: (8) Mb.

CROMASOFT SAS COL > CROMASOFT — CONSORCIO FOPEP ‘

Periodo de reporte I : :00: | Hasta: 2025-05-31 23:59:00 H
v ael11.2198 [PSR2.BGO2] Bits / Second 4. Download Data B
O Pct95-RX Peak Bits / Second - RX Average Bits / Second - RX Peak Bits / Second - TX Average Bits / Second - TX O Pct 95 X

La grafica muestra que durante mayo de 2025 el canal de Backup de FOPEP estuvo
pasivo y tuvo poco trafico.

CROMASOFT SAS COL > CROMASOFT — MINISTERIO DE TRABAJO PRINCIPAL
(172.18.47.99 — Direccidon de monitoreo y gestion por parte de Cirion

del canal principal del Ministerio de Trabajo)
Tamafio de Ancho de Banda: (12) Mb

Periodo de reporte \ Desde: 2025-05-01 00:00:00 Hasta: 2025-05-31 23:59:00

v ae11.2904 [PSR2.BGO2] Bits / Second 4. Download Data [
O Pct 95 -RX Peak Bits / Second - RX Average Bits / Second - TX () Awverage Bits / Second - RX Peak Bits / Second - TX O Pct95-TX
|
L B © < < o
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La grafica muestra que durante mayo de 2025 el canal de Principal de Mintrabajo
estuvo pasivo y tuvo poco tréafico.

CROMASOFT SAS COL > CROMASOFT — MINTRABAJO BACKUP
(172.18.48.42 — Direcciéon de monitoreo y gestion por parte de Cirion
del canal de backup del Ministerio de Trabajo)

Tamafio de Ancho de Banda: (8) Mb

Periodo de reporte Desde: 2025-05-01 00:00:00 Hasta: 2025-05-31 23:59:00

v ae11.2903 [PSR2.BGO2] Bits / Second L. Download Data b e
Q Pct95-RX Peak Bits / Second - TX Average Bits / Second - RX ) Peak Bits / Second - RX O age Bit econd - TX

II Ai | N‘l &,'IJT l’

o o PR LAk ot is -

La grafica muestra que durante mayo de 2025 el canal de Backup de Mintrabajo
estuvo pasivo y tuvo poco trafico.

(190.216.134.30 — Direccion de monitoreo y gestidon por parte de Cirion
del Internet)
Tamafo de Ancho de Banda: (8) Mb.

CROMASOFT SAS COL > CROMASOFT — DATA CENTER COL XV

v ae5.738 [AR1.CXV2.BOG] Bits / Second 4. Download Data [

O Prt 95 - RX Peak Bits / Second - RX Average Bitz / Second - RX Average Bits / Second - TX Pct 95 -TX (O PeakBits / Second - TX
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La grafica muestra el uso del canal, el cual reporta normalidad y evidencia que se
esta utilizando por debajo de la capacidad contratada.

1.1.1.10 FIREWALL

En el siguiente esquema se puede observar la estructura del servicio de Firewall que
se tiene implementada para proteger el acceso a la informacion de FOPEP.

DIAGRAMA DF SERVICIO DF FIRFWALLS FORTIGATFE 60F HA
{Alta Disponibilidad)
T —
p INTERNET -
Ca —
i — Fortigate 60E Active
e 4
~
- Hnl
Pl
- Fortigate 60E Pasivo
—./-. - - - e
. _— Infraestructura FOPEP
|~ -
p CANALES ©
— "

En las siguientes graficas, se presenta el monitoreo de la disponibilidad real del
servicio de Firewall realizado a través de la herramienta ICINGA (Nagios) durante el
mes de mayo del 2025.

: . Service Availability Report Service 'host-alive' On Host 'Firewall'
N a g 10S Last Updated: Mon Jun D 16:18:28 -05 2026
S— Nagios® Core™ 4.5.3 - www.nagies.org =
General Fagded i35 naokosadmin s . First assumed service state:
s o oty Fporor o 05012025 00.00:0010 06-01-2025000000 " Ungpecified v
ot onttin ‘(’:\‘: I"“:r“;;‘ Y ot For Al Services Report period: - Backlracked archives:
View Alart Hi [ Current time range | v 4
Current Status View Alort Hi Update
Tectical Ovarviow View Noifications For This Service o . Dd
Map [ Availability report completed in 0 min 0 sec |
Hosts
ﬁiﬁ"s",f,‘,ps Service State Breakdowns:
Summary
arid BECEESREERS SR TEREEANNEETE AT I
Service Groups
Summary State Type /Reason  Time % Total Time % Known Time
Grid Unschodulod 31d0hOm Oz 100.000% 100.000%
Problems oK Scheduled 0dOmos  0.000% 0.000%
Servicas (Unhandled) Total 31d0h Om 0s 100.000% 100.000%
Hosts (Unhandied) Unscheduled 0d 0h Om O0s 0.000% 0.000%
Network Outages WARNING  Scheduled 0dhOmOs  0.000% 0.000%
Quick Search; Total 0dthOmOs 0.000% 0.000%
Unscheduled 0dOmOs  0.000% 0.000%
UNKNOWN  Scheduled 0dthOmOs  0.000% 0.000%
Total 0dthOmOs 0.000% 0.000%
Reports Unschaduled 0d 0h Om Os 0.000% 0.000%
Availability CRITICAL  Scheduled 0dthOmOs  0.000% 0.000%
Trends Total 0dthOmOs 0.000% 0.000%
Alerts Nagios Not Running 0d 0h Om 0s. 0.000%
History Undetermned  Insufficient Data 0dMOomoOs  0.000%
Total 0dhOmOs  0.000%
Sy Al Total 31d0hOmOs  100000%  100.000%
Histogram
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s . Service State Trends Service "host-alive' On Host 'Firewall’
ag.os Last Updated: Mon Jun 9 16:19:45 -05 2025
— Nagos® Core™ 4.5.3 - www.nagos org =
= Logged in as negiosadmin
G""‘:m‘ o Tiaida b aaitoat 05-01-2025 0&?&0}% ﬁ-g: ;25025 00:00:00

View Avaiability Raport For This Service
View Alert Histegram For This Service
View Alent History For This Service

View Notifications For This Servico

Documentation

Current Status
Tactical Overview
Map
Hosts
Services
Host Groups

Summary

State Historu For Service "host-alive” On Host ’Firewall”
Thu May 1 00:00:00 202% to Sun Jun 1 00:00:00 2023

Grid
Service Groups
Summary
Grid
Problems
Sarvices (Unhandied)

Critical 1
Indeterminate |

5 e

Hosts (Unhandled) g 8 g g
Newwork Outaoes SENENEBURERENUCERERERERERAREY
Quick Search: ggggegggesggszggggggegggsgzgsse
gegegggggengsgggeesggseegssegesgsese
888888883/ 8888888383888388888888
Reports neOTNOROAr JHAZTRRSRA/IIYTILER/I®R
Avaliabliity BRRRPEPIRER IR RREFRERREIRRRE:
Tronds BI5SESI2Tr SESFETS5E8T 2558838
History
Summary
Histogram

Formula: DRi% =100 * (NTHi — NHFSi) / NTHi
DRi% = Disponibilidad real del sistema
NTHi

NHFSi =
tiempo programadas.

DRi% =100* (744 —-0)/744
DRi% = 100,00%

Thu May 29 21:08:18 2025
Sat May 31 00:00:00 2025

First assumed service state: Backtracked archives:

Unspecified v 4
Repont period: Zoom factor:
[ Current time range | v (4
Update
Ok : (100.000%) 31d Oh Om Os

Critical : (0,000%) O Oh Om Oz

Indeterninate: (0,000Y) Od Oh om O3

Sun Jun 1 00:00:00 2025 =

= Numero Total de Horas (dias calendario mes *24 horas)

Numero total de horas fuera de servicio, exceptuando las ventanas de
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CORREO (fopep.gov.co — fopep.co)
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ry DIAGRAMA DE SERVICIO DE CORREO FORTIMAIL 200F EN HA

Firewall

( Alta Disponibilidad)

Fortimail 200F Master
s o “
‘.

HA

il

A
Fortimail 200F Slave

e _wﬂ

~

[

/-\o
.".TT\

t]’

Consorcio FOPEP

Cuando los correos externos son recibidos, llegan al Fortimail Server Master que
esta activo y se encarga de examinarlos y dejar pasar Unicamente los correos que
cumplan con las reglas parametrizadas para ser entregado al destinatario
respectivo. El Fortimail Server Slave esta pasivo y prestaria el mismo servicio si pasa

a estado activo. ambos equipos estan protegidos por un Firewall.

En las siguientes gréaficas, se presenta el monitoreo de la disponibilidad real del
servicio de Correo realizado a través de la herramienta Nagios durante el mes de

mayo de 2025.
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Nagios’

Home
Documentation

Current Status.
Tactical Overview
Map
Hosts
Services
Host Groups

Summary
Grid
Service Groups
Summary
Gnd
Problems
Services (Unhandied)
Hosts (Unhandled)
Network Outages
Quick Search:

Reports
Availability
Trends
Alerts

History
Summary
Histogram

Nagios'

General

Home
Documentation

Current Status

Tactical Overview

Map

Hosts

Services

Host Groups
Summary
Grid

Service Groups
Summary
Grid

Problems
Services (Unhandled)
Hosts (Unhandled)
Network Outages

Quick Search:

Reports
Availability
Trends
Alerts

History
Summary
Histogram

Fiduprevisora

Service Availability Report

Last Updated: Mon Jun 9 16:21:55 -05 2025
Nagios® Core™ 4.5.3 - www.nagios org
Logged in as nagiosadmin

View Avaitability Report For This Host
View Availability Roport For All Sarvices
View Trends For This Service

View Alart Histogram For This Service
View Alart History For This Sarvico
View Notifications For This Service

Service "host-alive’ On Host 'Correo’

First assumed service state:

05-01-2025 00:00:00 to 06-01-2025 00:00:00 Unspodt
ration: pecified ~
D IR0 O Of Report period:  Backtracked archives:
' [ Current time range | v 4

Update |
[ Availability report completed in 0 min 0 sec ]

Service State Breakdowns:

State

WARNING

UNKNOWN

CRITICAL

Undetermined

Service State Trends

Last Updated: Mon Jun 9 16:23:47 -05 2025
Nagios® Core™ 4.5.3 - www.nagios.org
Logged in as nagiosadmin

View Trends For This Host

View Availability Report For This Service
View Alert Histogram For This Service
View Alert History For This Service
View Notifications For This Service

Type [ Reason Time % Total Time % Known Time
Unscheduled 31d0hOmUs  100.000% 100.000%
Scheduted 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 31d0h Om Os 100.000% 100.000%
Unscheduled 0d0hOmOs  0.000% 0.000%
Scheduled 0d0hOmOs  0.000% 0.000%
Total 0d0hOmOs 0.000% 0.000%
Unschaduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Scheduled 0d Oh Om Os 0.000% 0.000%
Total 0dOhOm 0= 0.000% 0.000%
Unscheduled 0d Oh Om 03 0.000% 0.000%
Scheduled 0d Oh Om 05 0.000% 0.000%.
Total 0dOh OmO0s  0.000% 0.000%
Nagios Not Running  0d Oh Om Os 0.000%

Insufficient Data 0d Oh Om Os 0.000%

Total 0d0hOmOs  0.000%

Total 31d0hOmOs  100.000% 100.000%

Service 'host-alive' On Host 'Correo’

E First assumed service state: Backtracked archives:
05-01-2025 00:00:00 to 06-01-2025 00:00:00 rispacied ) il
Duration: 31d Oh Om Os - Report period: Zoom factor:
[ Current time range ] v | 4 v
Update

State History For Service ‘host-alive” On Host “Correo”
Thu May 1 00:00:00 2025 to Sun Jun 1 00:00:00 2025

CQ‘.“

4

|

ik rour "
Critical 4
lndetermnat,e

i

Mon May 5 00:00:00 2025

|
|
|
|

Thu May 8 00:00:00 2025

Thu May 1 00:00:00 2025 g
Fri May 2 00:00:00 2025
Sat May 3 00:00:00 2025
Sun May 4 00:00:00 2025
Tue May 6 00:00:00 2025
Wed May 7 00:00:00 2025
Fri May 9 00:00:00 2025
Fri May 9 20:33:03 2025

Sun May 11 00:00:00 20255
Mon May 12 00:00:00 2025‘\

¢ (100,000%) 31d Oh On 0s

%’Crxt]cal : (0,000%) 04 Oh Om Os
PITIISIIRINSINSESNENSESNSNSSS . Indeterninate: (0.000%) Od Oh Om Os
Y g Y g
ARUENUEERRRREEEEEREE
$28888888888288888898¢
$2888828838¢28888¢8¢8¢
888888838888888888788
QICESCARINIIRERIRARIE
PRRRRIRRRRRERRRRRRRS
AERLBEREERRE3%2253

Férmula: DRi% =100 * (NTHi

DRi%
NTHi

— NHFSI) / NTHi

= Disponibilidad real del sistema

= Numero Total de Horas (dias calendario mes *24 horas)

NHFSi = Numero total de horas fuera de servicio, exceptuando las ventanas de
tiempo programadas.

DRi% =100* (744 —-0)/744
=100,00%

DRi%
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V PLAN ANUAL DE SISTEMAS DE INFORMACION

1. Avances Plan Anual de Sistemas de Informacion

A continuacion se presentan los avances de cada uno de los componentes del Plan

Anual de Sistemas de Informacion, realizados durante el mes de mayo de 2025:

11

Proceso: Nombre del proceso

Plan de operacién con los actuales sistemas de informacién (OPERACION)

% Cumplimiento: Porcentaje de cumplimiento del mes

Evidencia: Soporte del cumplimiento.

PLAN DE OPERACION CON LOS ACTUALES SISTEMAS DE INFORMACION
ACTIVIDADES DE OPERACION — MAYO DE 2025

PROCESO

%

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

Revision Lineas de Balance 100% Estadistico linea de Balance-202505.xIsx
Proceso Contadia 100% Archivos Control Contadia_Beneficiarios 202505.xIsx
Proceso Beneficiarios 100% Archivos Control Contadia_Beneficiarios_202505.xIsx
wggeso Cargue Archivos 100% Cargue Archivos BASICOS_ACT 20250529.pdf
. . Salidas Correspondencia 20250526 - CORDJUR.pdf

0,
Salidas Correspondencia 100% Salidas Correspondencia 20250526 - GESTDOC. pdf
Revision Copia a cintas 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202505.xIsx
Generar salidas Cierre 100% OPE-FO-83 Control Proceso Cierre_Contable_202505.pdf
Contable
gssrli%rr?r salidas Informe de 100% OPE-FO-85 Control Proceso Informe de Gestion_202505.pdf
Proceso cargue archivos 100% OPE-FO-78 Archivos Entrada Proceso Certificacion
certificacion Bancolombia 0 FOPEP_202505.pdf
Proceso cargue archivos 100% OPE-FO-78 Archivos Entrada Proceso Certificacion
certificacién Banco Agrario ° FOPEP_202505.pdf
Proceso cargue archivos 100% No se generaron archivos por parte del banco en este periodo.
certificacion Banco Popular
Proceso cargue archivos 100% OPE-FO-78 Archivos Entrada Proceso Certificacion
certificacion Consorcio FOPEP_202505.pdf
Proceso Nomina 100% OPE-FO-79 Formato Control Nomina_202505.pdf
Generar salidas certificacion 100% OPE-FO-82 Control Proceso Certificacion_202505.pdf

0,
Z;g‘:’izo Pegue Banco 100% OPE-FO-80 Archivos de Entrada Procesos Pegue_202505.pdf

www.fopep.gov.co
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PLAN DE OPERACION CON LOS ACTUALES SISTEMAS DE INFORMACION
ACTIVIDADES DE OPERACION — MAYO DE 2025

%
HANOIG S ‘ CUMPLIMIENTO ‘ EVIDENCIA

Proceso Pegue Bancolombia 100% OPE-FO-80 Archivos de Entrada Procesos Pegue_202505.pdf
0,

E(r)%cjz? Pegue Banco 100% No se generaron archivos por parte del banco en este periodo.

Generar salidas Postnomina 100% OPE-FO-89 Control Proceso Post_Nomina_202505.pdf

Proceso Salidas Bancos 100% OPE-FO-81 Control Proceso Salidas Bancos_202505.pdf

Generar salidas Terceros 100% OPE-FO-90 Control Proceso Terceros_202505.pdf

Generar salidas Eps 100% OPE-FO-84 Control Salidas Cierre EPS_202505.pdf

Cruces 100% Ticket / Correo

Generacion de Salidas 100% Ticket / Correo

Cargue Novedades 100% Correos de Resultados

Envio Semanal Log_Backup 100% OPE-FO-105 Cintas Iron Mountain_202505.xIsx

Backup Diarios 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202505.xIsx

Backup Mensual 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202505.xIsx

Backup Pre nomina 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202505.xIsx

Eﬂaecdking'f;)peC'a' (Comprimido 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202505.xIsx

. OPE-FO-117

0,

Pruebas Restauracion 100% Bitacora_Pruebas_Restauracion_Backups 202505.xIsx

1.2 Plan de seguridad informatica tomando como minimo la norma ISO 27001 -
SGSI

Descripcién: Dominio o area de atencion de la norma.

Actividad / Detalle: Relacion de la actividad. Descripcion general de las acciones
realizadas.

Fecha Entrega Planeada: Fecha proyectada de entrega de la actividad. dd/mm/aaaa

Fecha Entrega Real: Fecha real culminacion de la actividad. dd/mm/aaaa

% Cumplimiento: Porcentaje de cumplimiento del mes

Evidencia: Soporte de cumplimiento.

PLAN DE SEGURIDAD INFORMATICA - NORMA ISO 27001 — MAYO DE 2025

FECHA FECHA %

DESCRIPCION | ACTIVIDAD / DETALLE ENTREGA ENTREGA EVIDENCIA

PLANEADA REAL CUMPLIMIENTO

5.14 L Orden de

Trasferencia de | (€VISion de las entregas | 5)/000005 | 31/05/2025 100% Trabajo_202505.zip
- ! de medios magnéticos.
lainformacién

www.fopep.gov.co
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PLAN DE SEGURIDAD INFORMATICA - NORMA ISO 27001 — MAYO DE 2025

ACTIVIDAD / DETALLE

FECHA
ENTREGA
PLANEADA

FECHA
ENTREGA
REAL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

Recibo de

Informacion_20250
5.zip

5.15 Control de

Revision de permisos de

RevisionAccesoLogi

pantallalimpios

pantalla limpia.

acceso cont_rol de acceso I(’)gi_c,o a| 31/05/2025 | 31/05/2025 100% coServerPROD-
servidores de produccion 202505.pdf
Revisiébn de usuarios y :_'\IICFSI\FIQC'\:/:,&MIENTI%E
2élicc'z§;e°hos po‘;rgi':tﬁfo;” los  iStemas | 31/05/2025 | 31/05/2025 100% Y REVISION
servidores de produccion. USUARIOS_20250
5.pdf
5.34 Privacidad
y proteccién de
la informacién
de Revision de licenciamiento | - 5055055 | 31/05/2025 100% I?letlan':tgrigzucencias
identificacion de software. 2022-2026.xIsx
personal  (PII, ’
por sus siglas
en ingles)
6.5
Responsabilida Campafias de
des  después sociaﬁ)izacién de seguridad iPilas cuando
de la | S 9 | 31/05/2025 | 31/05/2025 100% compres en
terminacién o | 0¢ '& Informacion para € linea!.pdf
. personal de la compaiiia.
cambio de
empleo
AccesoOficinaCrom
a202505(Confidenci
al).xlsx
Relacion ingresos a
BT Naos del afio
2025 a la fecha.pdf
Relacion ingresos a
7.4 Monitoreo Cplombia XV del
de la seguridad | Revisién con los ingresos. | 31/05/2025 | 31/05/2025 100% ?no 2025 a la
fisica echa.pdf
NOTA: Los
documentos de tipo
confidencial no son
entregados, en caso
de requerirse
revision de los
mismos sera
mediante  reunion
presencial o virtual.
7.7 Escritorio y | Revision Escritorio y 31/05/2025 31/05/2025 100% OSI-EO-67

Revision Escritorio
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PLAN DE SEGURIDAD INFORMATICA - NORMA ISO 27001 — MAYO DE 2025

ACTIVIDAD / DETALLE

FECHA
ENTREGA
PLANEADA

FECHA
ENTREGA
REAL

%

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

y_pantalla_limpia_

Revision aleatoria en las

estaciones de trabajo

202505.pdf
Cambio de contrasefias
8.5 administrativas en OSI-FO-65
’ . L Ambiente Produccién: Evidencia cambio
,:\éjgtﬁr:gcacmn Sistemas Operativos, 31/05/2025 | 31/05/2025 100% de Contrasefias
Switches, Firewalls, Administrativas.pdf
Fortimails.
Informe Revision de
los controles
mencionados en la
actividad_AAAA
Documentacién
mencionada en la
Revision de la columna D revis_ada
documentacion existente: gggtrsolf:srespectlvg:
chaf)gﬁ'doa“d de + Politicas 30/06/2025 | 30/06/2025 50% cambio.
N .
e N cone e
* Controles 31/05/2025
tenemos un avance
del 50%, el
documento final se
estara entregando
en el mes de junio
de 2025.
Informe Revision de
los controles
mencionados en la
actividad_AAAA
Documentacién
mencionada en la
Revision de la columna D revisada
documentacion existente: con sus respectivos
controles de
* Politicas 30/06/2025 | 30/06/2025 50% cambio.
*Procedimientos
* Formatos Al corte de
.. | * Controles 31/05/2025
8.7 Proteccion tenemos un avance
contra malware del 50%, el
documento final se
estara entregando
en el mes de junio
de 2025.
Revision de instalacion de GDI-FO-35 Revision
actualizaciones en los software no
Sistemas Operativos de 31/05/2025 | 31/05/2025 100% autorizado_202505.
las estaciones de trabajo. pdf
Revision
Antivirus_AAAAMM 31/05/2025 | 31/05/2025 100%

GDI-FO-35 Revision
software no

www.fopep.gov.co
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PLAN DE SEGURIDAD INFORMATICA - NORMA ISO 27001 — MAYO DE 2025

ACTIVIDAD / DETALLE

sobre la instalacion y
actualizaciéon del antivirus
(kaspersky)

FECHA
ENTREGA
PLANEADA

FECHA
ENTREGA
REAL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

autorizado_202505.
pdf

Informe Revision de
los controles
mencionados en la
actividad_AAAA
Documentacion
mencionada en la

Revision de la columna D revisada
documentacion existente: con sus respectivos
controles de
* Politicas 30/06/2025 | 30/06/2025 50% cambio.
* Procedimientos
* Formatos Al corte de
* Controles 31/05/2025
tenemos un avance
del 50%, el
documento final se
estara entregando
en el mes de junio
de 2025.
8.8 Gestion de | Instalacion de parches de E\Clliz\;igén gfghig
vulnerabilidade | Sistema Operativo en| 31/05/2025 | 31/05/2025 100% Sipstema ogerativo
s técnicas servidores de produccion Produccion.pdf
Revision del ANEXO1.EVIDENC
mantenimiento a las bases | 31/05/2025 | 31/05/2025 100% :\';‘I‘AS\NTENIMIENTO
de datos de Produccion. 202505.pdf -
Plan de Mitigacion
Hacking Etico
FOPEP 2025.pdf
Verificacion ejecucion de | 49055005 | 31/05/2025 100% Plan de trabajo
pruebas de hacking ético . »
hacking etico
20250507 .xlsx
PlanTrabajoVersion
7.4.8-FW.xIsx
Revision en las bases de
datos de listas negra el 0 RevisionCorreoLista
dominio 31/05/2025 | 31/05/2025 100% sNegras202505. pdf
correofopep.fopep.gov.co
Revision de la Informe Revision de
documentacion existente: los . controlels
8.9 Gestion de me_ngéorcljados en fa
la * Politicas 30/06/2025 | 30/06/2025 50% gcc}'c‘ﬁnf‘e n—t’;’;g’?
configuracion | * Procedimientos X
* Formatos mencionada en la
* Controles columna D revisada

con sus respectivos

www.fopep.gov.co
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PLAN DE SEGURIDAD INFORMATICA - NORMA ISO 27001 — MAYO DE 2025

ACTIVIDAD / DETALLE

FECHA
ENTREGA
PLANEADA

FECHA
ENTREGA
REAL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA
controles de
cambio.

Al corte de
31/05/2025

tenemos un avance
del 50%, el

documento final se
estard entregando
en el mes de junio
de 2025

8.10
Eliminacion de
informacion

Revision de la
documentacion existente:

* Politicas

* Procedimientos
* Formatos

* Controles

30/06/2025

30/06/2025

50%

Informe Revision de
los controles
mencionados en la
actividad_AAAA
Documentacién
mencionada en la
columna D revisada
con sus respectivos
controles de
cambio.

Al corte de
31/05/2025
tenemos un avance
del 50%, el
documento final se
estara entregando
en el mes de junio
de 2025

8.12
Prevencion de
fugas de datos

Revision de la
documentacion existente:

* Politicas

* Procedimientos
* Formatos

* Controles

30/06/2025

30/06/2025

50%

Informe Revision de
los controles
mencionados en la
actividad_AAAA
Documentacion
mencionada en la
columna D revisada
con sus respectivos
controles de
cambio.

Al corte de
31/05/2025
tenemos un avance
del 50%, el
documento final se
estara entregando
en el mes de junio
de 2025

8.13 Copia de
seguridad de la
informacion

Revisién de la
documentacion existente:

* Politicas
* Procedimientos

30/06/2025

30/06/2025

50%

Informe Revision de
los controles
mencionados en la
actividad_ AAAA

www.fopep.gov.co
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PLAN DE SEGURIDAD INFORMATICA - NORMA ISO 27001 — MAYO DE 2025

ACTIVIDAD / DETALLE

FECHA
ENTREGA
PLANEADA

FECHA
ENTREGA
REAL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

* Formatos
* Controles

Documentacién

mencionada en la
columna D revisada
con sus respectivos

controles de
cambio.

Al corte de
31/05/2025
tenemos un avance
del 50%, el

documento final se
estara entregando
en el mes de junio
de 2025

Verificacion del respaldo
de la informacion (Backup)
en el proyecto.

31/05/2025

31/05/2025

100%

RevisionRespaldoln
formacion(Backup)2
02505.pdf

8.14
Redundancia
de las
instalaciones
de
procesamiento
de informacion

Revision de la
documentacion existente:

* Politicas

* Procedimientos
* Formatos

* Controles

30/06/2025

30/06/2025

50%

Informe Revision de
los controles
mencionados en la
actividad_AAAA
Documentacién
mencionada en la
columna D revisada
con sus respectivos
controles de
cambio.

Al corte de
31/05/2025
tenemos un avance
del 50%, el
documento final se
estara entregando
en el mes de junio
de 2025.

8.15 Registro

Revision de la
documentacion existente:

* Politicas

* Procedimientos
* Formatos

* Controles

30/06/2025

30/06/2025

50%

Informe Revision de
los controles
mencionados en la
actividad_AAAA
Documentacién
mencionada en la
columna D revisada
con sus respectivos
controles de
cambio.

Al corte de
31/05/2025

tenemos un avance
del 50%, el
documento final se
estara entregando
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PLAN DE SEGURIDAD INFORMATICA - NORMA ISO 27001 — MAYO DE 2025

ACTIVIDAD / DETALLE

FECHA
ENTREGA
PLANEADA

FECHA
ENTREGA
REAL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

en el mes de junio

de 2025.

Revision de logs de

DES-FO-91 Lista de
Chequeo - Bases de

. 31/05/2025 | 31/05/2025 100%
superusuarios. Datos
Fopep_202505.xlIsx
DES-FO-74
Revision de log Sistema Formato_revision_L
8.16 Operativo. 31/05/2025 31/05/2025 100% 0Gs-SO-
Actividades de 202505.xlsx
seguimiento Revision de log servidor Ecl)zriq_zg_zgvision L
aplicaciones SNP y Portal | 31/05/2025 | 31/05/2025 100% OGs- GlassFish -
Terceros (Glassfish).
202505.xIsx
Revision Logs EQUIpO de | 31 /055005 | 31/05/2025 100% ;_oorgtJiZate 202505.xs
comunicacion (Firewall). X = )
Informe Revision de
los controles
mencionados en la
actividad_AAAA
Documentacién
mencionada en la
Revision de la columna D revisada
documentacion existente: con sus respectivos
8.17 controles de
Sincronizacién | * Politicas 30/06/2025 | 30/06/2025 50% cambio.
de reloj. *Procedimientos
* Formatos Al corte de
* Controles 31/05/2025
tenemos un avance
del 50%, el
documento final se
estarqa entregando
en el mes de junio
de 2025
Informe Revision de
los controles
mencionados en la
actividad_AAAA
Revisién de la Docur_nentacién
documentacion existente: mencionada en la
8.18 Uso de columna D revisada
programas  de |, o icas 30/06/2025 | 30/06/2025 50% con sus respectivos
utilidad . . controles de
privilegiados Procedimientos cambio
* Formatos '
*
Controles Al corte de
31/05/2025
tenemos un avance
del 50%, el

documento final se
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DESCRIPCION
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PLAN DE SEGURIDAD INFORMATICA - NORMA ISO 27001 — MAYO DE 2025

ACTIVIDAD / DETALLE

FECHA
ENTREGA

PLANEADA

FECHA
ENTREGA
REAL

%

CUMPLIMIENTO

estard entregando

EVIDENCIA

en el mes de junio
de 2025

Revisién de la
documentacion existente:

Al corte de
31/05/2025

tenemos un avance
del 50%, el

., | * Politicas 30/06/2025 30/06/2025 50% documento final se
8.19 Instalacion * Procedimientos estard entregando
d_e software en * Formatos en el mes de junio
S|stem.as * Controles de 2025
operativos
Revisiones periodicas de GDI-FO-35 Revision
software instalado sin software no
autorizacion en las 81/05/2025 | 31/05/2025 100% autorizado_202505.
estaciones de trabajo. pdf
Informe Revision de
los controles
8.20 Seguridad mencionados en la
de rede Sg 30/06/2025 | 30/06/2025 50% actividad_AAAA
Documentacién
mencionada en la
Revision de la columna D revisada
documentacion existente: con sus respectivos
controles de
* Politicas cambio.
* Procedimientos
8.21 Seguridad | * Formatos Al corte de
de los servicios | * Controles 30/06/2025 | 30/06/2025 50% 31/05/2025
de red tenemos un avance
del 50%, el
documento final se
estarqa entregando
en el mes de junio
de 2025
8.22 Auditoria sobre las AuditoriaFirewallFO
Segregacion de | politicas y configuraciones | 31/05/2025 | 31/05/2025 100% PEP202505.pdf
. P
redes del Firewall
Informe Revision de
los controles
mencionados en la
actividad_AAAA
Revision de la Documentacién
documentacion existente: mencionada en la
. columna D revisada
823 Filtrado |, b icas 30/06/2025 | 30/06/2025 50% con sus respectivos
web “p -
rocedimientos controles de
* Formatos cambio.
* Controles

Al corte de
31/05/2025

tenemos un avance
del 50%, el
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PLAN DE SEGURIDAD INFORMATICA - NORMA ISO 27001 — MAYO DE 2025

ACTIVIDAD / DETALLE

FECHA
ENTREGA
PLANEADA

FECHA

%

ENTREGA

REAL

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

documento final se
estara entregando
en el mes de junio
de 2025
Informe Revision de
los controles
mencionados en la
actividad_AAAA
Documentacion
mencionada en la
Revision de la columna D revisada
documentacion existente: con sus respectivos
8.24 Uso de la - contrqles de
criptografia * PoImca; . 30/06/2025 | 30/06/2025 50% cambio.
* Procedimientos
* Formatos Al corte de
* Controles 31/05/2025
tenemos un avance
del 50%, el
documento final se
estara entregando
en el mes de junio
de 2025
8.25 Ciclo de
vida de
desarrollo
seguro .
8.26 Requis_itos ll(r;;orme Regl)srl](t)rr(l)l(;(;
de  seguridad mencionados en la
de  las actividad_AAAA
aplicaciones Documentacion
8.27 mencionada en la
Arquitectura de | Revision de la columna D revisada
sistemas documentacion existente: con sus respectivos
seguros y
principios  de |+ politicas 30/06/2025 | 30/06/2025 50% conttotes de
Ingenieria * Procedimientos
8.28 * Formatos Al corte de
Codificacién * Controles 31/05/2025
segura tenemos un avance
8.29 Pruebas de del 50%, el
seguridad en el documento final se
desarrollo y estar4d entregando
aceptacion en el mes de junio
de 20252025.
8.30 Desarrollo
externalizado
Revisién de la .
8.32 Gestioén | documentacién existente: Informe Revision de
d. . ) 30/06/2025 | 30/06/2025 50% los controles
el cambio .
* Politicas me_nc_:lonados en la
. .y actividad_AAAA
Procedimientos
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PLAN DE SEGURIDAD INFORMATICA - NORMA ISO 27001 — MAYO DE 2025

ACTIVIDAD / DETALLE

FECHA
ENTREGA

PLANEADA

FECHA %

SISl CUMPLIMIENTO

REAL

EVIDENCIA

* Formatos
* Controles

Documentacién
mencionada en la
columna D revisada
con sus respectivos
controles de
cambio.

Al corte de
31/05/2025
tenemos un avance
del 50%, el
documento final se
estara entregando
en el mes de junio
de 2025

8.33
Informacion de
las pruebas

Revision de la
documentacion existente:

* Politicas

* Procedimientos
* Formatos

* Controles

30/06/2025

30/06/2025 50%

Informe Revision de
los controles
mencionados en la
actividad_AAAA
Documentacién
mencionada en la
columna D revisada
con sus respectivos
controles de
cambio.

Al corte de
31/05/2025
tenemos un avance
del 50%, el
documento final se
estarqa entregando
en el mes de junio
de 2025

8.34 Proteccion
de los sistemas
de informacién
durante las
pruebas de
auditoria

Revision de la
documentacion existente:

* Politicas

* Procedimientos
* Formatos

* Controles

30/06/2025

30/06/2025 50%

Informe Revision de
los controles
mencionados en la
actividad_AAAA
Documentacién
mencionada en la
columna D revisada
con sus respectivos
controles de
cambio.

Al corte de
31/05/2025

tenemos un avance
del 50%, el
documento final se
estara entregando
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PLAN DE SEGURIDAD INFORMATICA - NORMA ISO 27001 — MAYO DE 2025

FECHA FECHA %
DESCRIPCION | ACTIVIDAD / DETALLE ENTREGA ENTREGA EVIDENCIA
PLANEADA REAL CUMPLIMIENTO

 en el mes de junio
de 2025

1.3 Plan de operacion y administracion de los sistemas de informacion y
comunicaciones — (OPERACION Y ADMINISTRACION SI)

Descripcién: Dominio o area de atencion.

Actividad / Detalle: Relacion de la actividad. Descripcion general de las acciones
realizadas.

Fecha Entrega Planeada: Fecha proyectada de entrega de la actividad. dd/mm/aaaa

Fecha Entrega Real: Fecha real culminacion de la actividad. dd/mm/aaaa

% Cumplimiento: Porcentaje de cumplimiento del mes

Evidencia: Soporte de cumplimiento.

PLAN DE OPERACION Y ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION — MAYO DE 2025

FECHA FECHA
DESCRIP ACTIVIDAD /
ENTREGA ENTREGA EVIDENCIA
CloR DETALLE PLANEADA | REAL CMPLIMIENTO _

Ejecutar
actividades . .
OPERACH| jescritas  en  el| 31/05/2025 | 31/05/2025 100% OPE-FO-104 Indices de Gestion
ONES Operaciones_202505.xIsx
manual de procesos
y procedimientos
Monitorear consumo
INFORME_MONITOREO_CANAL
0, — —
del _car_lal de| 31/05/2025 | 31/05/2025 100% ES COMUNICACION_202505.pdf
CANALES | comunicaciones
Generar informe Informe Indicadores de Gestion
mensual de| 31/05/2025 | 31/05/2025 100% Operacion de 202505.pdf
monitoreo
Informe Indicadores de Gestion
Andlisis de consumo | 31/05/2025 | 31/05/2025 100% Operacion de 202505.pdf
INTERNET
Monitoreo del o Informe Indicadores de Gestion
servicio 31/05/2025 | 31/05/2025 100% Operacion de 202505.pdf
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PLAN DE OPERACION Y ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION — MAYO DE 2025

DESCRIP
CION

ADMINIST
RACION
SISTEMAS
DE
INFORMA
CION

ACTIVIDAD /
DETALLE

Monitoreo de
procesos

FECHA

ENTREGA
LANEAD

31/05/2025

FECHA
ENTREG

31/05/2025

100%

GDI FO-04 Monitoreo-Diario -
202505.xlsx

Archivo: Informe monitoreo cierre
202505.zip, contiene los informes
de monitoreo de los cierres en
relacion, en la carpeta con mismo
nombre se encuentran:

DES-FO-120 MONITOREO-
CIERRE-CONTABLE-202505.pdf

DES-FO-120 MONITOREO-
CIERRE-POSTNOMINA-
202505.pdf

DES-FO-120 MONITOREO-
CIERRE-EPS-202505.pdf

Mantenimiento  de
las bases de datos

31/05/2025

31/05/2025

100%

ANEXO1.EVIDENCIAS
MANTENIMIENTO_202505.pdf

Catalogacion de
requerimientos
formales e internos

31/05/2025

31/05/2025

100%

Archivo: Correos Autorizacion BD
202505.zip, contiene el correo de
solicitud de catalogacion de
requerimiento formal e interno en
la carpeta del mismo nombre se
encuentran:

*RE_ FCRRFC-033-24
Optimizacion Proceso Embargos -
Paso a Produccion.pdf

Modificacion de
informacién en las
bases de datos

31/05/2025

31/05/2025

100%

Archivo: Correos Autorizacion BD
202505.zip, contiene los correos
de solicitudes de autorizacion de
modificaciones a la base de datos,
en la carpeta del mismo nombre se
encuentran:

*RE BRACMA Al-0049-25
Actualizacion a la Base de Datos -
Modificacién valor orden de giro
0G-31543-25.pdf

*RE_ BRACMA_ AI-0050-
25 Actualizaciéon a la Base de
Datos - Inactivacion imagen del
campo _Tipo Documental.pdf

Transmisién de
informacién de la
contraloria al
servidor de
MinTrabajo

31/05/2025

31/05/2025

100%

Consulta para Contraloria.pdf
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PLAN DE OPERACION Y ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION — MAYO DE 2025
FECHA FECHA

ENTREGA ENTREG

LANEAD

DESCRIP ACTIVIDAD /
CION DETALLE

DES-FO-62 Lista-Chequeo
Restauraciones_202505.xIsx

GDI-FO-04 Monitoreo-Diario -
202505.xlsx

DES-FO-91 Lista de Chequeo -
Bases de Datos
Fopep_202505.xlIsx

INFORME DE MONITOREO_
SISTEMA
INFORMACION_202505.pdf

ANEXO1.EVIDENCIAS
MANTENIMIENTO_202505.pdf

Logs_Backups_Restore-
202505.txt

Informe Indicadores de Gestion
Operacion de 202505.pdf

Archivo: Programas
fuentes_202505.zip

Contiene los programas fuentes,
en la carpeta del mismo nombre se
encuentran:

Generacioén de
anexos para el 31/05/2025 | 31/05/2025 100%
informe de gestion

BASE_DATOS

v" Modelo fisico (Nomina_actual,
Nomina_historica,
Nomina_imagenes)

v' Pantallazos_extraccion_mode
lo_fisico_202505.pdf

v’ sige.zip

v" Fuentes_Portal_Terceros_20
2505.zip

v" Fuentes_Produccion_SNP_2
02505.zip

v" Reportes_Produccion_20250
5.zip

TAREA_PROGRAMADA
(Contiene los .sql y .bat)

Archivo: Modelo E-R 202505.zip
Contiene los archivos de modelo
entidad relacion, en la carpeta del
mismo nombre se encuentran:

e Modelo E-R
actual_202505.pdf

www.fopep.gov.co



http://www.fopep.gov.co/

Consorcio

'“"FOPEFL

r(:l sciaria Bancolombio + Fiduprevisora

PLAN DE OPERACION Y ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION — MAYO DE 2025

FECHA FECHA
DECSICO:EHD Aggl.lyAIBﬁED / ENTREGA ENTREG EVIDENCIA
LANEAD

Modelo
Historica_202505.pdf

e Modelo E-R
imagenes_202505.pdf

Archivo: DIAGRAMA 202505.zip
Contiene los diagramas, en la
carpeta del mismo nombre se
encuentran:

css
EARoot

imagenes

IS

archivos HTML (blank, index,
toc)

AN N NN

Archivo: Informe monitoreo cierre
202505.zip, contiene los informes
de monitoreo de los cierres en
relacién, en la carpeta con mismo
nombre se encuentran:

DES-FO-120 MONITOREO-
CIERRE-CONTABLE-202505.pdf
DES-FO-120 MONITOREO-
CIERRE-POSTNOMINA-
202505.pdf

DES-FO-120 MONITOREO-

CIERRE-EPS-202505.pdf

Archivo: Correos Autorizacion BD
202505.zip, contiene los correos
de solicitudes de autorizacion de
modificaciones a la base de datos,
en relaciéon en la carpeta del
mismo nombre se encuentran:

*RE_ FCRRFC-033-24
Optimizacion Proceso Embargos -
Paso a Produccion.pdf

*RE BRACMA Al-0049-25
Actualizacion a la Base de Datos -
Modificacion valor orden de giro
0G-31543-25.pdf

*RE_ BRACMA_ Al-0050-
25_Actualizacion a la Base de
Datos - Inactivacion imagen del
campo _Tipo Documental.pdf
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PLAN DE OPERACION Y ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION — MAYO DE 2025

FECHA
ENTREGA

FECHA
ENTREGA

Revision de logs de

PLANEADA

REAL

EVIDENCIA

'DES-FO-74 |
Informe_Mensual_Revision_Logs
_202505.xlsx

INF-AUDITORIA-MODIF-BD-

procesos y otros

0,
superusuarios 31/05/2025 || 31/05/2025 100% 202505 xIsx
INFORME DE LICENCIAMIENTO
Y REVISION USUARIOS_202505
pdf
Archivo: Correos Autorizacion BD
202505.zip, contiene los correos
de solicitudes de autorizacion de
modificaciones a la base de datos,
Catalogacion de en relaciéon en la carpeta del
versiones SNP vy 31/05/2025 | 31/05/2025 100% mismo nombre se encuentran.
Portal Terceros
(capa media) Versién SNP:
*RE_ FCRRFC-033-24
Optimizacion Proceso Embargos -
Paso a Produccion.pdf
Revision de objetos OBJETOS-MODIF-BD-FOPEP-
creados y 202505.xIsx
modificados en las o
bases de datos y 81/05/2025 ) 31/05/2025 100% INFORME DE OBJETOS DE LA
generacion de BASE DE DATOS Y
informes. TIEMPO_202505.pdf
Procesos de
restauracion en o DES-FO-62 Lista-Chequeo
ambientes no 81/05/2025 | 31/05/2025 100% Restauraciones_202505.xIsx
productivos
- . OPE-FO-10 Consolidado de
0,
Gestion de usuarios | 31/05/2025 | 31/05/2025 100% Ticket_202505.xlsx
Atencion a:
Requerimientos, OPE-FO-106 Modificaciones
Inquietudes, 31/05/2025 31/05/2025 100% Realizadas a
Ejecucion de Usuarios_202505.xIsx

1.4 Plan para el desarrollo y/o actualizacién, pruebas, e implementaciéon al
Sistema de Informacion del FOPEP (Desarrollo — Pruebas).

141

Requerimientos en etapa de Desarrollo

Para el periodo del reporte no se encuentran requerimientos en etapa de desarrollo
por parte de Cromasoft.
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Requerimientos en etapa de Pruebas de Calidad

Para el periodo del reporte no se encuentran requerimientos en etapa de Pruebas
de Calidad por parte de Cromasoft.

1.4.3

Requerimientos en Pruebas de Certificacion del Consorcio

El cuadro detallado incluye los requerimientos que se encuentran en etapa de
Pruebas de Certificacion (pruebas de aceptacion) por parte del Consorcio:

Requerimiento: Namero - Nombre del requerimiento

Descripcién: Descripcidn general del antecedente que origina el requerimiento
Fecha Entrega: Fecha proyectada de entrega del requerimiento. dd/mm/aaaa

Evidencia: Formato de pruebas de calidad.

REQUERIMIENTOS EN PRUEBAS DE CERTIFICACION DEL CONSORCIO — MAYO DE 2025

< FECHA
REQUERIMIENT DESCRIPCION ENTREGA ‘ EVIDENCIA

Correo con asunto:
RE: FCRRFC-038-25

FCRRFC-038-25

Debido a los eventos de riesgos presentados en los
casos de suplantacion de identidad en las entidades
financieras, se determin6 que los bancos que
pertenecen a la red de pago, reporten las cuentas
mediante archivo plano, con el fin de cargarlos en el SNP

Modificaciébn Cargue
Masivo Cuentas
Popular - Entrega QA.

Modificacion y quede registrado el cambio de sitio para el pensionado. | 30/05/2025 | Evidencia - DES-FO-
Cargue Masivo 21 FFPCR0001-22
Cuentas Popular. | Adicionalmente, como oportunidad de mejora, se Control de
realizan dos ajustes al procedimiento almacenado de Requerimientos
descuentos, reportados a través de Bracma IF-0051-25 Fopep.xls.
y BRACMA IF-0059-25.
Correo con asunto:
En mesa de trabajo realizada el 23 de abril de 2025, la RE: FCRRFC-039-25
UGPP ha confirmado que solo requiere tener acceso a Restriccion  Consulta
FCRRFC-039-25 | informacion de los descuentos que ellos manejan y que Descuentos UGPP -
Restriccion basicamente corresponden a reintegros de dineros. 30/05/2025 | Entrega QA
Consulta
Descuentos Evidencia - DES-FO-
UGPP. 21 FFPCRO0001-22
Control de
Requerimientos
Fopep.xls.
1.4.4 Requerimientos con paso a Produccién

El cuadro detallado incluye las columnas de los requerimientos que fueron

catalogados en ambiente de Produccién en el periodo del informe:
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Requerimiento: Numero - Nombre del requerimiento

Descripcién: Descripcién general del antecedente que origina el requerimiento
Fecha Entrega: Fecha proyectada de entrega del requerimiento. dd/mm/aaaa
Evidencia: Formato de pruebas de calidad.

REQUERIMIENTOS CON PASO A PRODUCCION — MAYO DE 2025

< FECHA
REQUERIMIENT DESCRIPCION ENTREGA EVIDENCIA

Actualmente, la validacién del ingreso de datos en la
pantalla de movimientos embargos e inexistentes Correo con
embargos se hace descargando una planilla del SNP, Asunto: RE:
para luego hacer la validacion confrontando la FCRRFC-033-24
pantalla del SNP vs lo que se observe en el oficio para Optimizacion
documentar los ajustes que se requieran. Se propone Proceso
que exista una pantalla de captura de los datos del Embargos - Paso
embargo y posteriormente en una pantalla del mismo a Produccién
FCRRFC-033-24 | SNP se valide y apruebe el ingreso de los datos. 26/05/2025
Optimizacion Bitacora: FOR-
Proceso La pantalla de captura de informacion para 056 Bitdcora de
Embargos. embargos de pensionados inexistentes solamente Catalogacion-
cuenta con algunos campos respecto de la FCRRFC-033-24
pantalla de embargos pensionados activos, se
requiere que la pantalla de embargos inexistentes
sea igual a la de embargos pensionados activos.
Adicionalmente se incluirian nuevos controles y
validaciones y se solicitaran salidas automatizadas
desde el SNP.
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